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OZET

Vatandaslarla iletisim kurmak ve onlarla irtibat icerisinde olmak modern dénem
boyunca devletin beklentiler listesinin her zaman en yukarilarinda yer almstir.
Bu beklentinin somut karsiig1 ise halkla iliskilerdir. Gegtigimiz yiizyilin ikinci
yarisinda tilkemizde kurumsallagmaya baslayan halkla iliskiler yeni milenyumun
baslangicina kadar kamusal iletisimi analog diinyanin sinirlari igerisinde gercek-
lestirmeye ¢aligmustir.

Bu rapor 6zii itibariyla yerel yonetimlerin vatandasla kurdugu iliskinin yeni
bir evresini olusturan dijital iletisime odaklanmaktadir. 2000’lerin sonrasinda iil-
kemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde giderek artan dijitallesme belediyelerin
yuriittiigl hakla iliskiler faaliyetlerini kokten degistirmistir. Halkla iligkilerin kul-
lanilabilecegi arag ve yontemlerin sayis1 artmistir. Bu raporda da belediye-vatandas
iliskisinde yaganan doniisiim ve bu doniisiimii saglayan yeni dijital iletisim araclar
ele alinmigstir.

Rapor kapsaminda kamusal iletisimi gerceklestirebilmeleri i¢in belediyeler-
ce vatandagin hizmetine sunulan web sayfalari, sosyal medya platformlari, mobil
teknolojiler, agik veri portallari, akilli kullanic araytizleri, blokzincir ve yapay zeka
(YZ) gibi dijital teknoloji araglar1 ayrintili bir sekilde incelenmektedir. Raporda di-
jital iletisimin ar1 kovani olarak tarif edilebilecek sosyal medyaya 6zel bir yer veril-
mistir. Ayrica dijital iletisimle birlikte ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditler birlikte ele
aliarak olasi risklere kars: gelistirilebilecek tedbirler ortaya koyulmustur. Raporda
yeni dijital iletisim ara¢ ve kavramlarin yaninda Tiirkiyedeki belediyelerden somut

kullanim 6rneklerine de genis bir sekilde yer verilmistir.







GiRiS

Devlet kurumlariin diizgiin ¢aligabilmesi ve agik bir sistem olarak yasayabilmesi
i¢in vatandaslarla kesintisiz bir kamusal iletisim faaliyetine ihtiya¢ bulunmakta-
dir. Heti§im kurmak, tiretilen mal ve hizmetlere doniik olumlu-olumsuz geribildi-
rimlerin alinmasi, ¢evreye uyum saglanmasi, hizmet ve iiriin kalitesinin gelistiril-
mesi, ongorii kazanarak gelecege yonelik stratejik adimlarin atilmasi ve kamusal
politikalarin tasarlanmasinda hayati 6neme sahiptir. Bu ¢ergevede bir taraftan
triin, hizmet ve faaliyetlerle ilgili bilgilendirilmelerin yapilmas1 diger taraftan
vatandaglarin duygu, diisiince, beklenti ve elestirilerinin 6grenilmesi geleneksel
olarak kamusal iletisimin iki 6nemli ayagini olusturmustur.

Yerel diizeyde kamusal iletisim faaliyetleri daha ¢ok belediyelerin etrafinda
gerceklesmektedir. Giiniimiizde diinya niifusunun yaklasik yarisi sehirlerde ya-
samakta ve 2050de bu rakamin yiizde yetmise ¢ikmas: beklenmektedir. Bu, gok
uzak olmayan bir gelecekte 6 milyardan fazla insanin sehirlerde ya da sehirlere
komsu bolgelerde yasayacagi anlamina gelmektedir. Sehirler kiiresel dlgekte ya-
sanan demografik doniisiim ve sosyoekonomik gelismeler nedeniyle eskisinden
daha fazla insana hizmet sunmak ve sorunla yiizlesmek zorunda kalacaktir. Yasa-
nan demografik ve teknolojik degisimler yerel diizeyde kamusal iletisim iizerine
yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.

Ozellikle yeni milenyumun ardindan ortaya ¢ikan dijital teknolojiler
devlet-vatandas iliskisinin gelistirilmesinde halkla iligkilerin kullanilabile-

cegi arag ve yontemlerin sayisini artirmigtir. Bugiin, merkezinde YZ’nin yer
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aldig1 bu teknolojiler sayesinde farkli bilgi ve iletisim teknolojilerini bir araya
getiren devrim, akademik hayatin yaninda giinliik hayatta da kendisine atif
yapilan en 6nemli olgulardan birini olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin
kamusal iletisim tizerinde bugiine kadar olusturdugu ve muhtemelen bundan
sonra da olusturmaya devam edecegi olumlu ve olumsuz etkilerin degerlen-
dirilmesi zorunludur.

Bu raporda kamusal iletisimi merkeze alan bir bakis agisiyla hareket edilmis
ve esas olarak yerel yonetimler 6zelinde kamusal iletisimin dijital evresine odak-
lanilmigtir. Bu amagla ilk olarak teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yeni dijital
iletisim evreni incelenmistir. Izleyen béliimlerde belediye-vatandas iliskisinde
yasanan doniisiim ve bu doniisiimii saglayan yeni dijital iletisim araglarina odak-
lanilmistir. Bu ger¢evede kamusal iletisimin hizmetine sunulan web sayfalari, sos-
yal medya platformlari, mobil teknolojiler, acik veri portallar1 ve akilli kullanici
arayiizleri, blokzincir ve YZ gibi diger yiikselen teknolojiler ayrintili bir sekilde
aktarilmistir. Son boliimde ise dijital iletisimle birlikte ortaya ¢ikan firsatlarin ya-
ninda tehditlerin de dikkate alinmasi gereginden hareketle ¢esitli degerlendirme-
ler yapilmistir. Raporda yeni dijital iletisim arag ve kavramlarinin incelenmesinin
yaninda Tiirkiyedeki belediyelerden somut kullanim 6rneklerine de genis bir se-

kilde yer verilmistir.
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2000’ler Turkiyede devlet-vatandas iletisiminin elektronik ortamlarda kesintisiz
ve giivenle yiiriitiilebilecegi bir elektronik devlete doniistim yillaridir. Bu doni-
stimiin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminden ayr1 tutulamayacagi agiktir.
Metin, ses ve goriintiilerin analogdan dijitale dontismesi ve bunlar dijital imkan-
larla iletme kolaylig: bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimin kékenin-
de yatmaktadir. Bu devrim “bilgi ¢ag1” ve “bilgi toplumu” gibi kavramlar1 berabe-
rinde getirmistir. Bilgi toplumu bireylerin hem birbirleriyle hem de kurumlarla
iligkilerini ¢ok biiyiik oranda dijital bilgi ve iletisim teknolojiler vasitasiyla yiiriit-
meleri anlamina gelmektedir.

2003’te Devlet Planlama Tegkilatina (DPT) bagh “Bilgi Toplumu Dairesi”
kurularak tiim kamu kurumlar: tarafindan yiiritiilen bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ile ilgili ¢caligmalar koordinasyon amagl olarak birlestirilmistir. Tiim sek-
torlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden yararlanmak
lizere iletisim altyapisinin giiclendirilmesi, boylelikle devlet-vatandas iliskisinin
vatandas odakl1 bir istikamette yol almas1 Tiirkiye'nin bilgi toplumu hedefinin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. 2000-2010 arasinda “e-dontisiim” kavra-
miyla internet odakl: bilisim teknolojileri yatirimlarina, “e-Devlet” kavramiyla
da kamu hizmetlerinde internet ve bilgisayar kullanimiyla geleneksel biirok-
ratik devletin yonetim-vatandas iliskilerindeki doniisiime isaret edilmektedir.

Tim bunlari kugatan “e-Tiirkiye” kavrami ile de sadece idari mekanizmalarla
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sinirli kalmayip tilkenin bir biitiin olarak toplumsal ve ekonomik doniisiimiine
gonderme yapilmaktadir.'

2003’te ¢ikarilan Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tiirk kamu yonetiminin hem
gizlilik geleneginden seffafliga dogru bir sigrama yaparak kendisini halka agmasi
hem de halkla iliskiler islevi baglaminda énemli bir adimdir. “Kamu kurum ve
kuruluslarinda adi her zaman var olan ancak 6nemi gerektigi gibi kavranamayan
halkla iligkiler bu yasayla birlikte gercek hayatta aktif hale gelmistir”* Bu yasanin
uygulanmasina yonelik olarak ¢ikartilan yonetmelik geregince biinyesinde halkla
iliskilerle gorevli birimi bulunmayan kamu kurum ve kuruluslarina bilgi edinme
birimleri olusturma zorunlulugu getirilmistir.’ Bu imkana islerlik kazandiran en
6nemli unsur yasanin 6. maddesine “Bagvuru elektronik ortamda veya diger ile-
tisim araglariyla da yapilabilir” yazilabilmesini ve vatandaslarin da bunu kullana-
bilmesini miimkiin kilan djjital teknolojik gelismelerdir.

2006da Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) kurulmustur. BIMER tam
anlamiyla bir “elektronik halkla iliskiler uygulamasi"dir.* 2018'de merkez Cum-
hurbagkanlig1 Iletisim Merkezi (CIMER) adin1 almistir. Giiniimiizde her ne kadar
vatandaglarin internet, mektup, sahsen, telefon ve yazili olarak kuruma basvuru
imkani olsa da dijital teknolojilerin kullaniminin baskin oldugu gériilmektedir.
Ornegin CIMER bagvurusu yaparken interneti kullananlarin orani 2018de yiizde
93,52 iken 2022de yiizde 97’ye yiikselmistir. Kuruma 2018de 2 milyon 638 bin
575 bagvuru yapilirken 2022'de 6 milyon 180 bine ulasilmis, bes yillik siire igeri-
sinde yiizde 134’liikk bir artis yasanmigtir. Yag gruplarina gére CIMER®E en fazla
basvuru 27-35 yas araligindaki vatandaslar tarafindan yapilmaktadir.” Rakamlar
ozellikle orta yas neslin dijital iletisim yontemlerini kullanarak devlet ile iletisime
sicak baktigini gostermektedir.

Tirkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak devreye soktugu
bir baska uygulama elektronik devlet (e-Devlet) uygulamasidir. 2008de erisime

agilan e-Devlet Kapisi gliniimiizde binlerce kamu hizmetinin sunuldugu ve yiizler-

1 Murat Okeu ve Cigdem Akman, “Tiirkiyenin Yapay Zeka Politikast”, Yapay Zeka ve Kamu Politikast Ulke In-
celemeleri, ed. Elvettin Akman, Tugge Bayram Topgu ve Aizat Chiftchi, (Nobel Akademik Yayincilik, Ankara:
2022), s. 437.

2 Kahraman Kagan Kaya, “Planli Dénem ve Halkla Iliskiler: Tiirk Kamu Yénetiminde Gergeklestirilen Caligma-
larin Elestirel Bir Degerlendirmesi”, Tiirk Diinyast Incelemeleri Dergisi, Cilt: 21, Sayr: 2, (2021), s. 408.

3 “Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina {ligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete,
27 Nisan 2004, Say1: 25445.

4 Kamu Yonetiminde Bir Doniisiimiin Hikayesi: CIMER, (Cumhurbagkanlig1 {letisim Baskanligi Yayinlari, An-
kara: 2023), s. 76.

5 Kamu Yénetiminde Bir Déniisiimiin Hikayesi: CIMER, s. 128-133.
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ce kamu kurumunun birbiriyle biitiinlestigi bir yap1 olmasi hasebiyle Tiirk kamu
yonetiminin “dijital ylizii” haline gelmistir. Kamu hizmetlerine internet iizerinden
cevrim igi ulagilabilmesi, kamu kurumlarina bagvuru, talep ve sikayetlerin zahmet-
sizce iletilebilmesi, kisaca vatandas-devlet iletisiminin kolaylikla saglanmasi, halk-
la iligkiler baglamindaki kamusal iletisimin analog evresinde hakim olan anlayis ve
ilkeler diistiniildiigiinde adeta bir zirve noktasini isaret etmektedir.

Yeni milenyumun ilk on yilinda bilgi edinme hakki ile desteklenen BIMER
ve e-Devlet Kapis1 uygulamalarina, halkla iliskiler baglaminda gerceklesen analog
kamusal iletisimin artik dijital kamusal iletisime hazir hale geldiginin somut 6r-
nekleri olarak bakilabilir. Tiirkiye 1990’larda bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt-
yapisini insa etmis ve ardindan 2000’lerle birlikte bu altyaps iizerinde yiikselmeye
baslayan elektronik iletisimin meyvelerini almaya baglamistir. Internetin bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel bir sekilde kamu kurum ve kurulus-
larinda hizmet sunumunun merkezi bir uygulamayla kolaylastirilmasina e-Devlet
Kapisrni 6rnek vermek miimkiindiir. Bu agidan e-Devlet Kapis: kamunun dogru-
dan halkla iliskiler islevinde olmasa bile devletin hizmet sunumunda vatandas-
larla kurdugu iliskinin niteliginde biiyiik bir devrim ve dijital doniigiim anlamina
gelmektedir. Bu uygulamayla birlikte hizmet sunumunun ¢ok daha hizli, kolay ve
az maliyetli bir yaprya gectigini soylemek miimkiindiir.®

Bildigimiz anlamiyla ortaya ¢ikisindan bu yana devletten, vatandaslariyla ile-
tisimde olmas1 ve saglikls bir iliskiler kurmasi beklenmistir. Bu beklentinin kamu
yonetimindeki somut karsiligi ise halkla iligkilerdir. Halkla iliskilerin analog ev-
resinde tanima ve tanitma faaliyetlerinde kullanilan ara¢ ve yontemler kendi ara-
sinda iige ayrilarak incelenebilir: basili araglar, goze ve kulaga yonelen araglar ve
sosyal araglar. Basili araglar sunlar1 kapsamaktadir: gazete, dergi, brosiir, el ve cep
kitaplari, biilten, yillik, el ilani, afis, pankart, poster. Goze ve kulaga yonelen arag-
lar bashg: altinda sunlara yer verilmektedir: televizyon yayini, radyo yayini, ko-
nulu belgesel ve film, ses ve goriintii kasetleri, hoparlér, slayt, fotograf, videoteks
ve teleteks. Sosyal araglar ise su sekilde listelenmistir: festival, yarisma, toplanti,
sergi-fuar ve konser-tiyatro gibi sanatsal etkinlikler. Diger taraftan kamuoyu yok-
lamasi, orgiitlii gruplarla goriisme, basindan yararlanma, halkla yiiz yiize iliski
kurma ve yonetime yazili bagvuru da halkla iliskilerin tanima faaliyetlerinde ya-

rarlanilan araglar olarak belirtilmektedir.”

6 Giilsiim Galigir, “Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak Belediyelerde Sosyal Aglarin Kullanim1”, Cagdas Yerel
Yonetimler, Cilt: 24, Say1: 4, (2015), s. 66.

7 Mubhittin Acar, Belediyelerde Halkla Iliskiler, (DPT Yayinlari, Ankara: 1993), s. 24-25.
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Kamusal iletisimin analogdan dijitale doniisimiiniin altinda yatan ana se-
bep bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Bu gergevede dijital
iletisimin ge¢misini kirk-elli y1l 6ncesine kadar geri gotiirmek miimkiindiir. Bil-
gisayarlar bilginin dijitallesmesine ve dijital imkanlarla islenmesine, internet de
dijitallesen bilginin tiim diinyaya yine dijital kanallarla iletilmesine olanak sag-
lamistir.® 1980’lerde modern bilgisayarlarin ve 1990’larda internet kullaniminin
yayginlagmasi ve ardindan 2000’lerin basinda cep telefonlarinin hayatimiza gir-
mesi analogdan dijitale doniisiim siirecinin kose taglarini olusturmustur.

Eskiden iki farkli teknolojik kavrama isaret eden “bilgi” ve “iletisim” teknolo-
jileri ses, goriintii ve metnin bilgisayarlarin dijital ortamlarinda islenebilir ve yeni
telekomiinikasyon sistemleri sayesinde dijital olarak iletilebilir hale gelmesiyle “bil-
gi ve iletisim teknolojileri” seklinde tek bir baglik altinda kullanilmaya baslanmustir.
Bugiin “djjital teknolojiler kullanilarak bilginin dijital ortamlara aktarilmas ve diji-
tal kanallarla iletilmesi” olgusu kisaca dijitallesme olarak adlandirilmaktadir.

Tiirkiyenin bir yandan BIMER'i devreye sokarak devlet-vatandas iligkisini
diger yandan e-Devlet uygulamasini hayata gegirerek kamu hizmet sunumunu
dijitallestirdigi 2000’lerde bugiin sosyal medya olarak adlandirdigimiz dijital tek-
noloji tabanli gelismeler tiim diinyay1 derinden etkilemeye baslamistir. 2003’te
Myspace'in piyasaya siiriilmesi ve 2004’te Facebook'un ilk kez Harvard Universi-
tesinde kullanilmasi sosyal medya tarihinin iki biiyiik doniim noktasini olugtur-
mustur. 2005de YouTube ve 2006da Twitter'in’® ortaya ¢ikisiyla sosyal medyanin
yiikselisi daha ¢ok ivme kazanmustir. Bunlar1 2010da ticretsiz fotograf ve video
paylasimina imkan veren ve giintimiizde dijital gorsel iletisimin zirvesi olarak ka-
bul edilen Instagram takip etmistir.

Sosyal medya ilk andan itibaren internet kullanicilar: arasinda heyecan olus-
turup talep gorse de ozellikle 2010 sonrasinda yasanan toplumsal gelismeler do-
neminde kullanim patlamas: yagsanmasina yol agmistir. Bu siiregte elbette akilli
cep telefonlar1 ve mobil internet teknolojileri 6nemli bir rol oynamistir. Bugiin
“insanlarin ¢evrim i¢i icerik yayimlamak, konusmak ve paylasmak i¢in kullan-

»10

diklar1 araglar ve platformlar” seklinde tanimlanan sosyal medyada son on bes

yilda ¢ok biiyiik degisiklikler yaganmistir. Ilk dénemden bu giinlere hem eski sos-

8 Okcu ve Akman, “Tiirkiye'nin Yapay Zeka Politikast’, s. 432.

9 Twitter, is insan1 Elon Musk tarafindan satin alindiktan sonra 22 Temmuz 2023’te yeniden markalagsmaya
gitmis ve mavi kus logosunu birakarak X adin1 ve logosunu kullanmaya baglamstr.

10 “Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu”, T.C. Cumhurbagkanhg; Iletisim Baskanligi, (2024), s. 154, https://www.
iletisim.gov.tr/uploads/docs/SosyalMedyaKullanimKilavuzu.pdf, (Erisim tarihi: 24 Ocak 2024).
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yal medya platformlar: kendi iglerinde yeni 6zellikler eklenerek adeta bir evrim
gecirmis hem de yeni sosyal medya uygulamalari ortaya ¢ikmigtir.

2010 sonrasinda iletisimde dijital evreye gecilmesinin ve sosyal medyadaki
biiyiik degisimin sebebi olan sey sosyal medya platformlarinin altyapisin1 YZ'nin
olusturmasidir. Sosyal medya bugiin nesnelerin interneti, 5G aglari, bulut bilisim,
biiytik veri, YZ, blokzincir ve yiiksek bilisim giiciinden olusan “djjital teknoloji-
ler ekosistemi’nin neredeyse tiim unsurlarinin hemen yan1 basimizdaki goriiniir
yuzii haline gelmistir. Sosyal medya algoritmalar1 haricinde akilli asistanlar, chat-
botlar, artirilmis gergeklik, bilgisayarli gorii gibi pek ¢ok YZ uygulamas: dijital
iletisim ekosistemi igerisinde kendisine giderek daha fazla yer bulmaktadir.

Internetin hizlanip yayginlasmasi, YZ'nin makine 6grenmesi ve derin 6gren-
me gibi algoritmalarla sigrama yapmasi ve en énemlisi cep telefonlarinin adeta
kiigiik bilgisayarlara doniiserek “akilli” hale gelmesiyle giinliik yasamda somutla-
san dijital teknolojik gelismeler halkla iliskilerin birbirlerine adeta sarmasik gibi
dolanan iki temel unsurunu (tanitma ve tanima islevlerini) kokten degistirmistir.
Giiniimiizde “djjital vatandas” diye bir kavramdan bahsedilmekte ve bu kavramin
en basit taniminin da “haberleri analog ¢agdaki vatandaslar gibi radyo ve televiz-
yondan ya da basili gazetelerden 6grenmek yerine dijital mecralardan 6grenmeyi
tercih eden vatandaslar” oldugu one siiriilmektedir.

Sadece vatandasin vatandasla degil vatandasin devletle iletisim ve irtibat1 da
gergek zamanly, hizli, ucuz, kolay ve mekandan bagimsiz (mobile) hale gelmistir. Se-
hir sakinleri yeni iletisim ara¢ ve yontemleri sayesinde belediyeye ait mobil uygu-
lama iizerinden otobiis ya da tramvay gibi ulasim araglarinin nerede oldugunu ve
ne zaman bulundugu duraga gelebilecegini sorgulayabilmekte, gelisen olaylarla ilgili
belediyeden anlik mesaj bilgilendirmeleri alabilmekte, belediye web sayfasindan sa-
natsal etkinlik takvimini gorebilmekte ve hatta isterse bilet alabilmektedir.

Fiziksel mekanlar olarak sehirler, djjital teknolojilerle siber mekanlara da
donistiikleri icin 6rnegin sehri ziyaret etmek isteyen iilke icinden ve digindan
yabancilar sehrin turistik mekanlar1 hakkinda ii¢ boyutlu 6n bilgilendirmeler ala-
bilmekte ya da hemsehrisi olmadig1 herhangi bir sehrin fiziksel mekaninda yasa-
nan bir olaya diinyanin 6teki ucundan tepki verebilmektedir. Dijitalin siber diin-
yasinda bir donem moda olan fakat sonra giderek soniiklesen, kiiresel ve yereli bir
araya getiren “kiiyerel” kavrami bu manada tam karsiligini bulmaktadir. Sehirler
ve hatta koyler siber diinyada yerel unsurlar olarak yer almakta fakat boyle yapa-
rak bir yandan da 6rnegin yurt disina dagilmis gurbet¢i hemsehriler/koyliiler ile

iletisim imkanin1 yakalayarak kiiresel nitelik kazanmaktadir.







BELEDIYE-VATANDAS
ILETISIMINDE DONUSUM

Vatandag-devlet iletisiminde sadece vatandaslarin degil ayn1 zamanda kamu ku-
rum yoneticisi ve halkla iligkiler personelinin de isi kolaylasmistir. Dijital iletisi-
min temel mecrasi olan sosyal medyada kullanicilar merkezi yoénetimle oldugu
kadar yasadiklari sehrin yerel yonetimiyle ilgili goriis, fikir, elestiri ve 6nerilerini,
yeri geldiginde fotograf ve videolar da ekleyerek paylasmaktadir. Halkla iligki-
lerin analog evresinde 6rnek uygulamalarini incelemeyi diisiindiikleri ya da sa-
dece merak ettikleri sehirler hakkinda bilgiye ulagabilecek yabanci gazete, dergi
veya bilgi bulamayan halkla iligkiler personeli gegmiste kalmistir. $imdi sadece
basinda bulunduklar: sehirle ilgili olanlara degil Twitter hesab1 bulunan tiim se-
hirlerin sosyal medyada iiretilen verilerine ulasabilmektedir. Degerlendirmesini
bilen halkla iligkiler personeli i¢in sosyal medya, halkla iliskilerin ulusal ve hatta
uluslararas: dl¢ekte tanima islevi dogrultusunda, kurum ve yoneticilerle iletisim
kurma niyeti tasimadan paylasim yapan kullanicilardan bile istifade edilebilecek
¢ok degerli bir veri madenidir.

Belediye baskanlariyla artik sadece sehrin geleneksel sakinleri olan insanlar
degil ayn1 zamanda makineler de iletisim kurmakta ve onlara sehri nasil daha
iyi yonetebileceklerine dair bilgileri iletmektedir. Nesnelerin interneti sayesinde
ornegin konteynerlere yerlestirilen doluluk sensorleri biriken ¢6p miktarlariyla,
goriintii isleme 6zelligine sahip YZ tabanli kameralar kavsaklardaki trafikle ilgili
bilgi ve sorunlar1 gece-giindiiz demeden, gergek zamanli olarak ve insanlarin ile-

tisime gegmesine dahi gerek kalmadan ilgili birimlere iletmektedir.
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Gliniimiizde hem sosyal medya mecralarinin yaygin etkilesim ag1 igerisinde —
sehrin bityiikliigiine bagli olarak- milyonlarca insan paylasim yaparak hem de nes-
nelerin interneti yoluyla birbirleriyle iletisimde bulunan djjital aygitlar yogun mik-
tarda “kentsel biiyiik veri” (urban big data) tiretmektedir. Bugiin basta belediyeler
olmak iizere yerel yonetimlerin karsisina ¢ikan en yeni ve ger¢ek meydan okuma ise
“kentsel sosyal dinleme” (urban social listening) olarak adlandirilan kentsel biiytik
veriye ulasma, depolama ve en 6nemlisi de bunu yerel hizmet sunumu ve kamusal
politikalarin tasariminda kullanma becerisini elde edebilmektir.

Yeni dijital iletisim evreninde bilginin saklanmasi ve iletilmesini kolaylasti-
ran dijital teknolojiler; planlamadan personele, karar vermeden denetime kadar
her asamada temel nesnesi bilgi olan tiim yonetim siire¢lerini doniistiirmiistiir.
Internet kullanimin yayginlagmasi, bilgisayarlarin kiigiilen boyutlarina ragmen
artan kapasiteleri, interaktif ve gercek zamanl iletisime dayanan sosyal med-
ya mecralarinin gelisimi, 6zellikle sosyal medyanin etkisiyle verinin katlanarak
biiylimesi, makine 6grenmesi ve derin 6grenmeye sahip YZ algoritmalarinin
kullanimi kamusal ya da 6zel tim orgiitler agisindan bir bilgi devrimi yasanma-
sina yol agmuigtir.

Kamusal politikalarin tiretimi ve bunlara dair yonetsel kararlarin alinmasin-
da yasanan en biiyiik zorluklardan birisi olan “verilere ulagimin kisitli, toplanma
ve depolanmasinin da zor olmas1” sorunu ge¢miste kalmigstir. 2000’lerin baginda
siirl elektronik dosyalama imkanlari, dar kapsamli internet kullanimi, distik
yazilim ve donanim kapasiteleri gibi etmenler yiiziinden ulasilabilir ve islenebilir
verinin boyutunun kiigiik kaldig1 bilinen bir gergektir. Oysa giiniimiizde bulut bi-
lisim ve nesnelerin interneti gibi gelismeler sayesinde kisith veri artik biiyiik veri
haline gelmis; verileri toplamak, saklamak ve islemek eskisine gore ¢ok kolaylas-
mustir. Merkezi ve yerel tiim kamu kurumlar: internet ve 6zellikle sosyal medya
tizerinden her tiirden agik veriye ulasabilirken gelistirdikleri uygulamalar Gizerin-
den izin alinan kigisel verileri de elde edebilmektedir. Ulasilabilir ve kullanilabilir
verinin boyutu insanoglunun kapasitesini asacak derecede bitytimiistiir.

Dijital iletisim teknolojileri halkla iliskilerin sinirliliklarini ortadan kaldir-
mis, vatandaglarin birbirleriyle ve kurumlarla iletisime ge¢melerinde kullanabi-
lecekleri pek ¢ok araci devreye sokmustur. Hatta ortada bir “iletisim patlamas1”
oldugunu soylemek bile miimkiindiir. Fakat dijital iletisimin geleneksel hakla
iliskilere sagladig: katki kullanilacak iletisim araglarinin ¢ogalmasi neticesinde
iletisim kurma sorununun ortadan kalkmis olmasiyla sinirli degildir. Ozellikle

sosyal medya mecralarinda yogunlasan dijital iletisim neticesinde ortaya ¢ikan
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biiyiik veri bir yandan “kamuoyunun 6l¢iimlenmesi” diger yandan “politika ta-
sarim ve karar alma stire¢leri’nde eskisiyle asla karsilastirilamayacak bir sekilde
kullanilabilmektedir.

Sosyal medya algoritmalarinin gelisimiyle birlikte 6zel sektor agisindan
“miisteri deneyimi” ve kamu sektorii agisindan “vatandas tepkisi” sosyal medya-
dan takip edilebilir hale gelmistir. Internet arama motorlar1 ve sosyal medya algo-
ritmalarinin gelisimi 6zel sektor firmalar1 ve kamu kurumlari i¢in giderek 6nem
kazanan “kullanici deneyimi’ne odaklanilmasini kolaylastirmigtir. 1990’larda ga-
zete kupiirlerini keserek vatandaglari tanimaya ¢alisan analog evrenin halkla ilis-
kiler personeli ve gazete haberleri takibi yapan basin ajanslar1 simdilerde biiytik
bir dikkatle sosyal medya mecralarindaki kullanicilarin etkilesim, performans ve
doniitlerini 6l¢mede kullanilan verileri igeren “sosyal medya metrikleri™ni takip
etmektedir. Bu sayede kurumlar sosyal medya hedefleri belirleyebilmekte, buna
yonelik stratejiler gelistirebilmekte ve belirlenen stratejilerin performanslarini iz-
leme olanagi bulabilmektedir.

Kamusal iletisimin halkla iliskiler baglaminda gerceklesen analog evresin-
de giinliik ulusal gazetede basili bir makalenin ya da televizyonda yayimlanan
bir haberin kag kisiye ulastigini yahut gercekten ulagsmasi gereken kisilere ulasip
ulasmadigini tam olarak bilebilmek miimkiin degilken artik bunu 6l¢iimlemek
miimkiin olabilmektedir. Glintimtizde halkla iliskiler sozliigii takip¢i demog-
rafisi, takipgi sayis1 (followers), begeni (like), paylasim (share), etkilesim orani
(engagement rate), hemen ¢ikma orani (bounce rate) ve tiklama basina mali-
yet (cost per click)' gibi dijital icerikli kavramlarla doludur. YZ’nin dogal dil
isleme (natural language processing) uygulamalarinin bir pargasini olusturan
duygu analizi (sentiment analysis) algoritmalar1 sayesinde metriklerde etkile-
sim ve performansla birlikte kullanicilarin belki de kendilerinin bile farkinda
olmadiklar1 duygular: 6l¢iimlenebilmektedir. Basta sosyal medya olmak iizere
dijital iletisim kanallarinda kamuoyunun eskisinden ¢ok daha kolay, ayrintili ve
duygulara kadar derinlikli bir sekilde 6l¢timlenebilmesi dijital reklam ve pazar-
lama sektoriine biiyiik bir ivme kazandirmistir. Sadece 6zel sektor degil kamusal

iletisim de elbette bu durumdan etkilenmektedir.

11 Etkilesim orani: Bir sosyal medya hesabiyla ilgili toplam begeni, yorum ve paylasim sayisinin o hesabin ta-
kipgi sayisina boliinmesiyle elde edilen orandir. Hemen ¢ikma orani: Site ziyaretgilerinin ne kadar siire sitede
durdugunu gosteren orandir. Tiklama bagina maliyet: Dijital mecralarda reklami yapilan igerigin toplam tiklama
oraninin reklama harcanan tutara boliinmesi ile ortaya ¢ikan orandir.
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Yeni djjital iletisim evreninde kamusal iletisimin agirlikli olarak “devlet ku-
rumlarinin kamu yararina hizmet etmek {izere vatandaslara bilgi vermesi, onlar1
dinlemesi ve yanit vermesi” seklinde ifade edilen geleneksel islevi oldukga fark-
lilagmigtir. Son yillarda kamusal iletisimin politika olusturma ve karar almadaki
roliiniin eskiye nazaran artmis oldugu gercegi genel kabul gérmektedir.

Dijital evrede sayilar1 artan ve ulasimi kolaylasan araglar sayesinde kamusal
iletisim daha yiiksek demokratik katilim ve seffaflik kadar hatta belki de ondan
daha fazla kamu politikalarinin tasarlanmasi ve hizmet sunumunun iyilestirilme-
sinde bir arag olarak giiclii bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu noktada esas aktor
biiyiik verinin toplanmasi ve islenmesi asamalarinda kullanilan cesitli YZ algo-
ritmalaridir. Insan ve makinelerle iletisim sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik verinin
karar alma ve politika tasarlamada kullanilmak iizere algoritmalarca toplanmasi
ve islenmesi algoritmik karar alma (algorithmic decision-making) ve veriye dayali
politika tasarimi (data-driven policy making) gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmustur.

Dijital iletisim neticesinde ortaya ¢ikan biiyiik verinin YZ algoritmalariyla
birlikteliginin en ¢arpici yonii kamusal politika tasarimi ve karar almada eskisin-
den daha fazla verinin kullaniliyor olmasi, diger bir ifadeyle bu siireglerin daha
fazla “rasyonellesmesi” bile degildir. Asil ¢arpici olan gelecegin, heniiz gergekles-
memis olanin giderek 6ngoriilebilir hale gelmesi ve buna yonelik politikalarin 6n-
ceden olusturulabilmesidir.

Insanlar ve makinelerin kendileri ve birbirleri arasinda kurduklari iletisimin
ortaya ¢ikardigl, insan eliyle degerlendirilemeyecek biiytikliikteki veri yiiksek is-
lem kapasitesine sahip bilgisayarlarda YZ tarafindan kestirimci analitik (predictive
analytics) yontemlerle gelecegin 6ngoriilmesi i¢in kullanilmaktadir. Boylelikle bas-
langigta “bilgi ve iletisimi” dijital hale getirerek iletisim patlamas ve bilgi devrimi-
ne yol agan dijital teknolojiler zaman igerisinde YZ'nin de devreye girmesiyle artik
gelecegi tahmin etme noktasina ulasmis durumdadir.

Yeni dijital iletisim evreninde insanlarin eylemlerinin yani sira hentiz far-
kinda bile olmadiklar1 duygu ve egilimlerinin anlasilmasi, sosyal ve ekonomik
uyaranlara yonelik gelecekteki muhtemel tepkilerin 6ngoriilmesi, gelecekte yo-
gunlugunun artmas: muhtemel su¢ mahallerine sug islenmeye baslanmadan daha
fazla giivenlik giiciiniin yerlestirilmesi ve gelecek se¢im sonuglarinin sadece sos-
yal medya verilerine bakilarak tahmin edilebilmesi miimkiindiir.

Kamusal iletisimin analog halkla iligkiler evresinde iletisim faaliyetleri daha

¢ok yazili basin, profesyonel gazeteciler ve medya mensuplar1 gibi profesyonel-
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ler i¢in tasarlanirken dijital evrede ise iletisimin ¢ok biiyiik bir kisminin yazili ve
gorsel medya mensubu olmayan kitlelere, siradan vatandaslara hitap etmek tizere
tasarlandigini séylemek miimkiindiir."* Teknik olarak ifade etmek gerekirse diji-
tal evreye kadar iletisimde “birden-goga” modeli gegerliyken giiniimiizde herkes
hem bilgi tiiketicisi hem de tireticisi olabildigi i¢in tek yonliiliik sona ermis ve
“coktan-¢oga” iletisim modeline gecilmistir.”’ Yeni iletisim teknolojilerinde ¢o-
gunluk istedigi bilgiye istedigi anda ulasabilmekte ve kendi de bu alana bilgi iire-
terek katki saglamaktadir.

Sonug olarak yogun sekilde internet, bilgisayar, algoritma, biiyiik veri, bulut
bilisim ve sosyal medya mecra etkilesimleri ile sekillenen yeni dijital iletisim ev-
reninde halkla iliskilerin geldigi son durumu daha iyi anlayabilmek i¢in bu evreni
olusturan dijital iletisim ekosistemine ve kullanilan dijital ara¢lara daha yakindan
ve ayrintili bir sekilde bakmak gerekmektedir. Bir sonraki alt baslikta yerel yone-
timler 6zelinde somut uygulamalar: da dikkate alarak bu ekosistem igerisinde yer

alan djjital iletisim araglari ele alinmaktadir.

12 Ezeah Gregory Herbert, “Digital Public Relations: A New Strategy in Corporate Management”, Nsukka
Journal of the Humanities, Say1: 15, (2005), s. 142.

13 OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, (OECD Publishing, Paris: 2021).
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Tarihin baglangicindan bu yana insanlar birbirleriyle iletisim kurmak i¢in ¢ok ge-
sitli araglar gelistirmistir. Telgraf (1832), telefon (1875) ve radyonun (1896) 19.
yiizyildan itibaren kullanilmaya baslandig1 diisiiniildiigiinde iletisim araglarinin
ve onlar vasitasiyla ulagilan insan sayisinin esas itibariyla bu tarihten sonra gok
biiyitk miktarlarda arttigini séylemek miimkiindiir. 20. yiizyil televizyon (1923),
kisisel bilgisayar (1970), cep telefonu (1982) ve internet (1989) ile tanigtirarak
iletisim alanin1 daha genislettigi gibi dijital teknolojileri de hayatimiza dahil et-
mistir."* Fakat bunlardan higbirisi bugiin “iletisimin ar1 kovan1” olarak nitelendi-
rebilecegimiz sosyal medya (2003) kadar etkili olmamugtir. Insanlik, giiniimiizde
iletisim ve ulagim teknolojileri sayesinde zaman ve mekan kavramlarini ortadan
kaldirircasina, medeniyet tarihinin hi¢bir evresinde olmadigi kadar daha fazla in-
sanla kiiresel 6lgekte irtibat kurabilmekte ve istedigi her mekana ulasabilmektedir.

Analog donemin “goze ve kulaga yonelen” halkla iliskiler araglar1 artik diji-
tal mecralarda kaydedilip iletilerek “goze ve kulaga yonelme™yi siirdiirmektedir.
Sosyal araglarin bile niteligi degismis durumdadir. Giintimiiz djjital teknolojileri
sayesinde siyasiler, devlet yoneticileri ve sanat¢ilarin kendileri yerine hologram-
lar1 miting ve konserlere katilabilmekte ya da insanlar oturduklari evlerden sanal
ortamlarda diizenlenen mitingleri “deneyimleyebilmektedir”. Dijital evrede halkla

iligkiler acisindan belediyelerin vatandas katilimini saglamak, cevreyle is birligi

14 Hatice Ertiirk, “Dijital Iletisim ve Finansal Teknolojinin Bir Araya Gelmesi: WeChat Ornegi”, Dijital Iletisim
Yaklasimlari, ed. Nural Imik Tanyildizi, (Efe Akademi Yayinevi, Istanbul: 2020).
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yapmak ve kurumun yonetsel kapasitesini gelistirmek i¢in sosyal medya aragla-
rindan faydalanmasi zorunluluktur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii degisimin ardindan
iletisim ara¢ ve ortamlarinin (medium) say1 ve niteliginde devrimsel bir donii-
siim yasanmigtir. $imdilerde vatandasin devletle iletisime gegebilecegi GSM ope-
ratorleri, Wi-Fi alanlari, e-belediye uygulamalari, Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp ve WeChat gibi sosyal medya platformlars, dijital bilboardlar, kiosklar,
kent bilgi sistemleri, Zoom ve Skype gibi video konferans sistemleri, wikiler, blog-
lar, forumlar, podcastler ve sanal asistanlar devrededir. Bundan daha 6nemlisi
tiim bu iletisim imkanlarinin neredeyse tamaminin akilli telefona sigmasidir. Tek
bir akilli telefona sahip olmak demek analog evrede bir halkla iletisim biriminde
bulunmasi muhtemel telefon, telefon rehberi, daktilo, gazete, dergi, kitap, takvim,
sozliik, radyo, televizyon, fotograf makinesi, fotograf albiimii, video kamera, hari-
ta, hesap makinesi ve hatta bir arsiv odasindaki tiim belgelerin tamamina tek bir
cihazda sahip olabilmek demektir.

Gorildiigi tizere iletisimin dijital teknolojiler tarafindan yoénlendirilmesi
gergegi karsisinda kamusal iletisimin geleneksel halkla iligkiler baglamindaki tiim
katman ve boyutlar: iizerinde yeniden diistintilmesi gerekmektedir. Bu katman-
lardan birisinin kullanilan yeni dijital ara¢ ve yontemler oldugu agiktir. Bu ¢erge-
vede izleyen sayfalarda web sayfalari, sosyal medya, mobil teknolojiler, agik veri
portallari ve yiikselen YZ destekli diger teknolojiler bashiklar altinda ¢esitli dijital

iletisim arag ve yontemleri ele alinmaktadir.

WEB SAYFALARI

Diger kamu kurumlari gibi yerel yonetimler de siber diinyada var olmak, mev-
cut konvansiyonel kurumsal iletisim kanallarini bu sayfalarda paylagmak ve ice-
riden disariya doniik bilgi ve haber aktarmak amaciyla web sayfalarini kullan-
maya baslamistir. Bilgi akisindaki bu “tek yonliiliik” durumu 1994-2004 arasini
kapsayan ve goz acip kapayincaya kadar kisa siiren Web 1.0 déneminin kosullar1
i¢in normal kabul edilebilir. Clinki internetin bu ilk donemi “yalnizca HTML
belgelerinin bulundugu, kullanicilara etkilesime gegebilecekleri igeriklerin sag-
lanamadig1, bu yiizden internete katilanlarin kendilerine 6zgii igerik tiretebilme

olanaginin olmadig1 gérece duragan bir yapiya sahiptir”'” Bu asamada 6zel sir-

15 Fatih Cagatay Baz ve Hilmi Cihan Meral, “Web 3.0-Anlamsal Ag Calismalarinin Farkli Alanlarda Kullanimu:
Bir Uygulama Gelistirme Ornegi”, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say1:
3, (2021), 5. 409.
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ketler ve kamusal kurumlar tarafindan olusturulan ¢ogu web sayfas: statiktir ve
kullanicilar tarafindan sadece “tiiketilmistir”. Pasif 6zne konumunda olan inter-
net kullanicilari ise ancak bir web sayfasindan drnegin e-posta yoluyla kurumla
iletisime gegebilmistir.

Ayrintili web sayfalari, ¢evrim igi aligverisler, dijital oyunlar, bloglar, sos-
yal medya gezintileri ve baska pek cok seyle birlikte internetin giindelik haya-
tin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi ise 2004’te baslayan Web 2.0 doneminde
gerceklesmistir. Internetin bu ikinci neslinde sosyal platformlar, wikiler, blog ve
vloglar sayesinde bilgi, kullanic1 topluluklarinin olusturdugu sosyal aglarda ya-
yilmaya, kisisel hizmet ve deneyimler ¢esitlilik kazanmaya baslamistir. Web 2.0
ile birlikte internet tek yonliiliigiin ortadan kalktig1 ve kullanicilarin da etkinlik
kazandig1 karsilikl etkilesimlere agik bir alan haline dontismiistiir.’® Bu sayede
web sitelerine yorumla katkida bulunmak, Googleda isletmeleri puanlamak, bir
tweet paylasimi ile glindem olusturmak, Instagramda kisisel anilarini paylasmak
ve YouTubeda bir video yayimlayarak saniyeler igerisinde milyonlarca kisiye
ulagmak miimkiin olabilmektedir.

Kullanicilar tarafindan g¢ok biiyitk miktarda igerigin olusturulmas: dijital
toplu iletisim araglarinin ortaya ¢iktigr ikinci nesil internetin en belirgin 6zel-
liklerinden birisidir. Kullanicilar tarafindan iiretilen bu igeriklerin neredeyse ta-
maminin biiyiik teknoloji sirketleri tarafindan (Facebook, Twitter, Instagram vd.)
kontrol edilip paraya doniistiiriilmesi Web 2.0 olgusunun temel ekonomik boyu-
tunu olusturmaktadir.

Web 2.0 ile sosyal ve etkilesimli bir yapiya doniisen internet yerel yonetim-
lerin web sayfalarini da etkilemis ve tek yonliiliikten kurtararak ¢ok amagh ve
etkilesimli kullanima agik hale getirmistir. Basta biiyiiksehir belediyeleri olmak
gliniimiizde belediyelerin web sayfalar1 sehrin sakinlerine ve muhtemel misafir-
lere turizmden toplu tasimaya, kiiltiirden meteorolojik verilere, yerel girisimcilik
olanaklarindan cenaze hizmetlerine, yerel ihalelerden evlendirme hizmetlerine
kadar pek ¢ok farkli alanda her tiirden bilgiyi ¢evrim i¢i sunmaktadir. Pek gok
belediye web sayfasinda sehrin 6ne ¢ikan cesitli mekanlarindan yirmi dort saat
canli yayin yapan “sehir kameralar” mevcuttur.

Belediyelerin ¢ok islevli ve karsilikli etkilesime agik web sayfalar1 kullanicila-
rin yore-bolge tarihi, kurumsal ge¢mis, se¢ilmis yonetici ve ¢alisan diger kamu go-

revlileri hakkinda bilgi edinebilecekleri 6ncelikli giris kapisi haline gelmistir. YZ

16 Baz ve Meral, “Web 3.0-Anlamsal Ag Calismalarinin Farkli Alanlarda Kullanimr’, s. 409.
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kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte belediye web sayfalarinda bilgi ve hizmet
sunumunda kolaylik saglamay1 hedefleyen sohbet robotlarinin kullanimi da gide-
rek artmaktadir. Vatandaslarin belediye web sayfasindan bilgi edinebilme olana-
ginin yaninda basta sosyal medya olmak iizere gesitli iletisim kanallarina ulagma
sans1 da mevcuttur. Bu ¢ercevede belediyelerin web sayfalarini ziyaret eden kulla-
nicilara belediye sosyal medya hesaplarina bir tikla erisim imkani saglanmaktadir.
Bununla birlikte kurumsal telefon ve faks/belgegecer numaralari, geleneksel posta
ve elektronik posta adresleri, belediye kurumlarinin lokasyon bilgileri de web say-
falarindan paylagilarak gorece konvansiyonel sayilabilecek iletisim yontemlerini
tercih eden vatandaslara bu yolla kolaylik saglanmaktadir.

Belediye web sayfalar1 kamusal hizmetlerin elektronik ortamda sunuldugu
sanal mekanlar haline gelmistir. Sehir sakinleri belediye web sitesine girdiklerin-
de —tipki 6zel sektor ait sayfalarda oldugu gibi- kullanici ve hizmet odakli bir
deneyim yasayabilmektedir. Bu agidan iilkemizde e-Belediye bilgi sisteminin'” ha-
yata geciyor olmasi devrim niteliginde bir yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ¢ercevede 2018de ¢ikartilan 7099 sayili Kanun ile 2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’na bir madde eklenmis ve belediyelerin mevzuatla kendilerine
verilen gorev ve hizmetleri yiiriitmesi ve vatandaslarin bagvurularini sonuglandir-
mas1 amacityla her tiirlii idari is ve islemin yiiriitiildiigii e-Belediye bilgi sistemini
kullanmalar1 zorunlulugu hitkme baglanmistir.

Hayata gegirilmeye ¢alisilan yeni sisteme benzer e-Belediye uygulamalari-
na sahip belediyelerin gerekli verileri yeni sisteme aktarmalari istenmektedir.'®
Projenin toplamda 67 modiilii kapsamasi 6ngériilmektedir. 45 modiil Igisleri
Bakanlig1, 22 modiil de Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig tara-
findan hazirlanacaktir. Uzun bir liste tutan bu modiillerden bazilar1 sunlar-
dir: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Muhtar Bilgi Sistemi, Personel
Alim Ilan, Makine [kmal, Stratejik Plan, Analitik Biitce, Evlendirme, Ust Yapi,
[stek/Sikayet, Tapu Kadastro Paylagim Sistemi (TAKPAS), Ruhsat ve Sosyal
Yardim Takip Sistemi (SYTS).

e-Belediye bilgi sistemi sayesinde belediyeleri tek bir veri tabani ve ortak bir
altyapida bulusturmak, belediyelerin tiim islemlerini proje kapsaminda gelistiri-

len standart yazilimlarla elektronik ortamda yapabilmelerini temin etmek ve yerel

17 e-Belediye Ortak Platformu, T.C. Igisleri Bakanligs, https://www.belediye.gov.tr, (Erisim tarihi: 27 Ekim 2023).

18 Bu ger¢evede e-Hizmet, e-Denetim ve e-Demokrasi alt kirilimlar1 da dahil olmak tizere biiyiiksehir belediye-
lerinde uygulanan kargilastirmali e-Belediye uygulamalari igin bkz. Salih Ciftci ve Leyla Ciftci, “Ttirkiyede Bii-
yliksehir Belediyelerinde e-Belediye Uygulamalar:: Karsilastirmali Bir Analiz”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 22, Say: 87, (2023), s. 714-730.
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hizmetlerin elektronik ortamda vatandasa sunulmasini saglamak miimkiin ola-
bilecektir. 2023 y1l sonu itibariyla e-Belediye bilgi sistemine 20 biiyiiksehir, 37 il,
662 ilge, 219 belde belediyesi, 19 su ve kanalizasyon idaresi miidiirliigii ve 24 birlik
dahil olmustur.

Bir bakima e-Belediye Bilgi sistemi e-Devlet Kapisi tarafindan saglanan dijital
hizmet sunumu ve dijital iletisimin daha yogun ve agirlikli olarak yerel yonetimle-
re hasredilmis tamamlayicisi ve uzantisi anlamina gelmektedir. Sistem bu cerceve-
de dijital dontistimiiniin yerel ayagini olusturmaktadir. e-Belediye uygulamasinin
tamamlanmasiyla vatandaglarin kamusal hizmetlerden yararlanmak icin gesitli
kamu kurumlarinin sayfalarinda dolagsmalarina gerek kalmayacak, zaman ve me-
kandan bagimsiz bir sekilde hizmetlere erisimleri miimkiin olabilecektir.

Ozetle ifade etmek gerekirse yerel yonetim web sayfalar1 sunulan hizmetle-
re ulasim kolaylig1 saglamak, bilgileri aragtirma olanag: sunmak, vatandaglarin
sosyal medyaya dahil edilerek iletisim dongiisii i¢cinde kalmalarini saglamak,
canli yardim ve sohbet balonlarinin kullanilmasina imkan vermek gibi ¢esitli
kamusal iletisim amagclarina hizmet etmektedir. Bu sayfalar cografi ve mekansal
farkindalik ve bilgiyi artirmak, sehir sakinlerinin e-posta veya metin tabanh
bildirimlere ulasabilmesini miimkiin kilmak, meclis ya da enciimen toplantila-
rinin gergek zamanli veya kaydedilmis stiriimlerinin izlenmesini saglamak gibi

ilave faydalar da sunmaktadir.

SOSYAL MEDYA VE VERI ODAKLI ILETISIM

Kamusal iletisimde sosyal medya kullanimina 6nemli bir noktanin altini ¢izerek
baslamak uygun olacaktir. OECD, kamu sektoriinde sosyal medya ve mobil tek-
nolojilerden yararlanan devletleri mobil-Devlet (m-Devlet) olarak tanimlamak-
tadir."” Bagka bir ifadeyle sosyal medya ve mobil teknolojiler djjital iletisim eko-
sisteminin kamu sektorii tarafindan da kullanilan yeni araglarini vurguladiklar
gibi m-Devlet kavraminin igerigini olusturan iki temel unsura da gonderme
yapmaktadir. Devletin yeni teknolojiler ve sosyal medya ile mobil hale gelmesi-
nin kamusal iletisime “tamamlayicr”, “genisletici” ve “yenilik¢i” olmak tizere ii¢
onemli katk: saglayacag: ileri stiriilmektedir. Buna gore m-Devlet uygulamala-
rinin artmasi mevcut e-Devlet uygulama ve siireglerinin eksiklerinin tamam-

lanmasi, halen kamusal iletisimin ¢eperlerinde kalmis vatandaslara ulasilarak

19 M-Government: Mobile Technologies for Responsive Governments and Connected Societies, (OECD Publishing,
Paris: 2011).
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mevcut iletisim alaninin genisletilmesi ve kamusal hizmetlerin tasarim ve su-
numunda yenilik¢i bir paydas katiliminin saglanabilmesi anlamina gelmektedir.
Ayrica sosyal medya ve mobil iletisim teknolojileri sayesinde kamunun genel
olarak performansinin giiclenmesi, unsurlarinin birbirleriyle daha baglantili
oldugu bir toplumsal yapinin olusmasi ve agik/seffaf yonetimin saglanmasi ve
saglamlastirilmas: beklenmektedir.

2023 verilerine gore diinya genelinde sosyal medya kullanici sayis1 4,76 mil-
yar kisiye ulasmistir. Bu rakam diinya niifusunun yiizde 59,4’tiniin sosyal medya
kullandig1 anlamina gelmektedir. Tiirkiyede sosyal medyay1 aktif olarak kullanan-
larin genel niifusa orani ise yiizde 73,1dir. Rakamlarin gosterdigi tizere tilkemizde
sosyal medya diinya ortalamasindan daha fazla kullanilmaktadir. Tiirkiyede in-
ternet kullanicilar1 her giin ortalama ii¢ saatlerini sosyal medyada gegirmektedir.
Ayrica bu kullanicilar aylik ortalamada tek bir tanesiyle yetinmeyerek yediden
fazla sosyal medya platformu kullanmaktadir.

Ulkemizde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Instagramdir. Internet
kullananlarin yaklasik yiizde 91'i ayn1 zamanda bir Instagram hesabina sahiptir.
Tiirkiyede sosyal medya kullanicilar: diinya ortalamasinin iki kat1 kadar siire har-
cayarak aylik ortalama 21 saat 24 dakika ile en fazla Instagramda zaman gegir-
mekten hoslanmaktadir. Daha ¢ok anlik mesajlasma uygulamasi olarak gériilebi-
lecek ikinci siradaki WhatsApp bir kenarda tutuldugunda Instagram’ Facebook,
Twitter, Telegram ve FB Messenger takip etmektedir.

Tiirkiyede internet kullaniminin ana gerekgeleri arasinda “bilgi bulma” (ytiz-
de 73,2) ve “haberdar olma” (yiizde 67,6) ilk siralarda yer almaktadir. Benzer bir
durum sosyal medya i¢in de gegerlidir. “Haber okuma” sosyal medya kullaniminin
yiizde 51 ile ilk sirada gelen gerekgesi olarak gosterilmektedir.”” Rakamlar tilkemiz-
de internet ve sosyal medya kullanicilarinin en az yarisindan fazlasinin “haber al-
mak icin basili gazete ve televizyon yerine internet ve sosyal medyaya bagvurunlar”
seklinde yapilan dijital vatandas tanimina uydugunu gostermektedir.

Sadece bireyler degil kurumlar da sosyal medya aginin bir parcasidir. Orne-
gin 2020'deki bir ankete gére OECD'ye iiye ve ortak iilkelerdeki merkezi yonetim-
lerin yiizde 69’'unun Facebook, yiizde 67’sinin Twitter, ylizde 41’inin Instagram ve
yiizde 33’tiniin YouTube hesab: bulunmaktadir. Anket katilimcilar: sosyal medya
platformlarini sahip olduklar1 “karsilikhi etkilesime agiklik”, “diistik giris-kulla-

20 “Digital 2023 | Global Overview Report: The Essential Guide to the World’s Connected Behaviours”, We are
Social ve Meltwater, (2023), https://wearesocial.com/wp-content/uploads/2023/03/Digital-2023-Global-Over-
view-Report.pdf, (Erisim tarihi: 4 Kasim 2023).
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nim maliyetleri” ve “anindalik” gibi 6zellikleri nedenleriyle tercih ettiklerini be-
lirtmekte; bunlarin kamusal iletisimi kisisellestirmek, vatandaslarla daha etkili
ve giiclii bir sekilde etkilesim kurmak i¢in merkezi yonetimlere 6nemli firsatlar
sundugunu distinmektedir.”!

Bugiin Facebook ve Twitter tilkemizdeki 30 biiytliksehir belediyesinin tamami
tarafindan kullanmaktadir. 2021deki bir ¢aligmada®® biiyliksehir belediyelerinin
hangi amaglarla sosyal medyay1 kullandiklar1 aragtirilmistir. Calisma neticesinde
biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyayi agiklik ve seffaflik, toren ve ziyaret gibi
etkinlikleri duyurmak, proje tanitimi yapmak, kurum ve bagkan tanitimi yapmak,
milli-dini-6zel giin kutlamalar1 yapmak, kamuoyunu bilgilendirmek, etkinlik
duyurmak, kenti tanitmak ve halkla dogrudan iletisim kurmak gibi dokuz ayrn
amagla kullandiklar: ortaya ¢ikmigtir.”

2015de Marmara Belediyeler Birligine tiye 93 belediye ile yapilan Belediye-
lerde Sosyal Medya baslikli ¢alisma incelendiginde sosyal medyanin belediyelerce
en fazla belediye hizmetleri hakkinda halka bilgi vermek (ytizde 95,8), vatandasla
iletisime ge¢mek (ytlizde 75,8), a¢ik ve seffaf belediye anlayisini hayata gecirmek
(ytizde 62,9) amaciyla kullanildig1 anlagilmaktadir.*

Kamusal iletisimin analog kosullarinda isleyen halkla iliskiler evresinde sik-
likla kendilerine yer bulan tanima ve tanitma faaliyetleri dijital evrede bu kez yeni
dijital araglarin sagladig1 kolayliklarla devam etmektedir. Kurumdan/belediyeden
“disariya dogru” etkinlikleri duyurmak, hizmet ve projeleri tanitmak ve bilgi ver-
mek i¢in sehir sakinleriyle eskiye nazaran daha fazla iletisim kurulmakta, bu an-
lamda yonetimde agiklik ve seffaflik etkin hale getirilmektedir.

Dijital evrede halkla iligkiler agisindan belediyelerin vatandas katilimini sag-
lamak, ¢evreyle is birligi yapmak ve kurumun yonetsel kapasitesini gelistirmek
i¢in sosyal medya araglarindan faydalanmasi zorunluluktur. Ciinkii belediyeler
geleneksel halkla iliskiler yontemleriyle elde edilebileceklerinden gok daha fazla,
daha derinlikli ve ger¢ek zamanl bilgiyi elde etme, hepsinden 6nemlisi de bunlar:
ozellikle tist diizey karar alma ve politika tasarim siire¢lerinde kullanma imkanina

sahip hale gelmistir.

21 “OECD Centre of Government Survey: Understanding Public Communication”, OECD, (2020), https://www.
oecd.org/gov/open-government/public-communications-report-highlights-en.pdf, (Erisim tarihi: 20 Subat
2024).

22 Biisra Kaya ve Burcu Demirdéven, “Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal Medya Kullanimz: Sorunlar ve Oneri-
ler”, VI. Yildiz Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, Istanbul, 12-13 Aralik 2019, s. 1069-1082.

23 Kaya ve Demirdoven, “Biiyliksehir Belediyelerinde Sosyal Medya Kullanimr’, s. 2414-2415.

24 Zahid Sobaci, Ozer Késeoglu ve Naci Karkin, Belediyelerde Sosyal Medya: Degisim icin Yenilik¢i Firsatlar,
(Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir Yayinlari, [stanbul: 2015).
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Ulkemizde belediyeler ve sosyal medya iliskisini sadece kullanim amacryla s1-
nirli kalmaksizin farkli agilardan inceleyen; Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Ka-
dikdy Belediyesi, Van Edremit Belediyesi, Konya merkez ilce belediyeleri, Burdur
ili belediyeleri ve Karadeniz bolgesinde yer alan 32 belediye olmak iizere ¢esitli
belediyeleri konu alan ¢aligmalar mevcuttur.”® Sosyal medyanin yeni yerel katilim
imkanlar1 sunmasi nedeniyle sosyal medya-katilimci yonetim iliskisine odakla-
nan ¢alismalar da bulunmaktadir.?®

Belediyelerce sosyal medya kullanimini inceleyen 6zellikle ilk donem ¢alis-
malarda en dikkat ¢eken hususlardan biri bunlarin genellikle sosyal medyanin “ne
kadar” ve “nasil” kullanildigiyla alakali durum tespiti yapmaya odaklanmalaridir.
Diger bir deyisle yaptiklar1 ¢aligmalarda arastirmacilar genellikle sosyal medya
platformlarinin takipgi sayisi, yapilan paylagim sayis1 gibi niceliksel boyutlarin
anlamay1 ve buradan hareketle sosyal medyanin kullanim etkinliginin nasil ar-
tirilabilecegini ortaya koymay1 6ncelemistir. Ornegin 2012’teki bir calismada 9
biiyiiksehir belediyesinin kurumsal Twitter hesabinin paylastig1 3 bin 302 tweet
icerik ¢oztimleme yontemiyle incelenmistir.”” Ayni yil gergeklestirilen baska bir
aragtirmada Facebook ve Twitter hesaplari tizerinden 16 biiyiiksehir belediyesinin
sosyal paylasim aglarini kullanma oranlari irdelenmistir.*®

2013’te yapilan benzer nitelikli bir calismada Facebook ve Twitter hesaplari-
na sahip belediye ve belediye bagkanlarindan hareketle sosyal medya araglarinin

yerel kamusal politikalara katilim baglaminda “ne diizeyde” ve “nasil” kullanildig:

25 Bkz. Basak Solmaz ve H. Nur Gorkemli, “Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanim1”, Akdeniz Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 18, (2012); Siileyman Karagor ve Omer Faruk Tekin, “Yerel Yonetimlerde
Sosyal Medya Kullanim1: Konya Merkez {lce Belediyeleri Ornegi”, Kamu Yonetiminde Sosyal Medya Kuramdan
Uygulamaya, ed. Handan Ertas, (Palet Yayinlari, Konya: 2015); Ummiihan Kaygisiz ve Sema Sari, “Belediyele-
rin Sosyal Medya Kullanimi: Burdur Belediyesi ve Burdur {lge Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma’, Internatio-
nal Journal of Social Sciences and Education Research, Cilt: 1, Say1: 2, (2015); Alper Degerli, “Ag Toplumunun
fletisimi Ekseninde Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi: Kadikéy Belediyesi Ornegi”, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, Cilt: 12, Sayt: 46, (2016); Talha Diilgerbaki, Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya ve Uy-
gulama Stratejileri, (Erguvan Yayinlari, Istanbul: 2016); Cavit Yavuz ve Yasin Duvan, “Belediyelerin Kurumsal
Iletisiminde Sosyal Medya: Karadeniz Bélgesi Ornegi”, Kent Akademisi, Cilt: 12, Sayt: 4, (2019); Hasan Kahkeci
ve Abdullah Bucak, “Belediyelerde iletisim Stratejilerinde Dijital iletisim Sistemi ve Sosyal Medya Uygulamalart:
Sanlurfa Ornegi”, Strategic Public Management Journal Issue, Cilt: 5, Say1: 9, (2019); Kemaleddin Eryesil, Hakan
Alptiirker ve Yasin Tagpinar, “Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma: Van Edremit
Belediyesi Ornegi”, Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: Van Ozel Sayisi, (2021).

26 Bkz. Ali Yesildal, “Sosyal Medya, Yerel Yonetimler ve Katilimc1 Yonetim: Bilgi Caginda Belediyeler i¢in Yeni
Stratejiler”, Insan & Insan Bilim Kiiltiir Sanat ve Diisiince Dergisi, Cilt: 6, Sayr: 22, (2019); Ipek Didem Gogoglu,
“Turkiyede Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanimi ve Yerel Katilim: Biiytiksehir Belediyelerinin Twitter
Hesaplar1 Uzerinden Bir Analiz”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara: 2020).

27 Ahmet Tarhan, “Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Uygulamalarina Halkla iliskiler Modellerinden
Bakmak’, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Sayt: 35, (2012), s. 79-101.

28 Solmaz ve Gorkemli, “Biiytiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimr’, s. 9-20.
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incelenmistir.” Aragtirma donem itibariyla Tiirkiyedeki belediye bagkanlarinin
yiizde 8’inin Facebook, yiizde 12,5’inin Twitter, belediyelerin de yiizde 27’sinin
Facebook ve Twitter hesaplarinin oldugunu, farkl: alternatif kullanim imkanlar
olmasina ragmen bu araglarin hem bagkanlar hem de belediye orgiitlerince sadece
bilgilendirme amagli kullanildigin1 gostermektedir.

Belediyelerin sosyal medya kullanimina yonelik 2018deki iki ayr1 ¢calismada
hem Tiirkiyedeki 30 biiyiiksehir belediyesinin hem de Istanbul’'un Esenyurt, Kii-
citkgekmece ve Bagcilar il¢e belediyelerinin® Twitter hesaplarindan belirli tarihler
arasinda yapilan paylasimlar igerik analizine tabi tutularak Twitter kullanim dav-
ranislar1 incelenmistir. Her iki ¢alisma neticesinde takipgi sayilarinin azligindan
dolay1 iletisimin sinirli olmasi, belediyelerin dogrudan katilimi 6zendirmeyen
kullanim bi¢imi, sadece bilgi aktarma ve yayma gibi faaliyetlerle sinirli olma ve
sosyal medya kullanimindaki isteksizlik gibi sorunlar dikkat ¢ekmistir.*'

Tirkiyedeki biitiin bitytiksehir, il ve ilce belediyelerinin tamaminin web sitesi
ve sosyal medya kullanimlarini tespit etmeyi amaglayan genis kapsamli bir ¢alig-
mada 81 il ve 919 ilge belediyesinin web sitelerinin yaninda Facebook, Twitter,
Instagram ve YouTube hesaplar1 incelenmistir.** Buna gore toplam 1.000 belediye-
den 932’sinde web sayfalarinin isler oldugu fakat web sayfasindan belediye sosyal
medya hesaplarina yonlendirmede gecersiz bir hesaba ya da belediye bagkaninin
kisisel hesabina yonlendirme yapilmasi gibi sorunlarin oldugu tespit edilmistir.
Calisma neticesinde 944 belediyenin Facebook, 804 belediyenin Twitter, 729 be-
lediyenin Instagram hesabinin, 665 belediyenin de YouTube kanalinin oldugu or-
taya ¢ikmigtir.

Giintimiizde belediyelerin yiizde 94’tinde en az bir sosyal medya hesab1 oldu-
gu ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen eskiye ait temel sosyal medya kullanim so-
runu degismemistir. Siyasi kampanya kapsaminda 6zellikle secim donemlerinde
artan sosyal medya hesaplari takipci ve paylagim sayilarinin diisiik olmasy, islerlik

ve giincellik saglanamamasi gibi sorunlar yiiziinden etkin bir bi¢cimde kullanil-

29 Levent Memis, “Yoneten-Yonetilen Etkilesiminin Degisim Araci Olarak Sosyal Aglar: Belediye ve Belediye
Bagkanlar1 Facebook ve Twitter Kullanim Oriintiisii”, Yeni Medya Calismalar1 Kuram-Medya-Uygulama ve Siya-
sa I. Ulusal Kongresi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli: 7-8 Mayis 2013, s. 601-618.

30 Sadik Sayilganoglu, “Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesabi Kullanimr”,
COMU Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Sayt: 2, (2018), s. 389-406.

31 Miibeyyen Pirci Aydin, Belediyelerde Halkla Iliskiler Aract Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Biiyiiksehir Bele-
diyelerinin Twitter Hesaplar: Uzerine Bir Inceleme, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
Istanbul: 2018).

32 Niliifer Piar Kili¢ ve Ergin $afak Dikmen, “Sayisal Belediyecilik: Tiirkiyedeki Belediyelerin Yeni Medya Kul-
lanimlarr’, Erciyes Iletisim Dergisi, Cilt: 8, Sayt: 2, (2021), s. 795-811.
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mamaktadir. Bityliksehir belediyelerinin Facebook sayfalar1 {izerine yapilan bir
arastirma da bunu dogrulamakta ve vatandas katilim boyutunun ikinci planda
kaldig1 ortaya koyulmaktadir.”®

Istanbul, Ankara ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin Twitter kullanimi iize-
rine 2021'de yapilan bir baska ¢alisma ti¢ biiytiksehir belediyesinin Twitter he-
saplarindan paylasilan tweet igeriklerinin en ¢ok retweet (yiizde 39) ve kamuyu
bilgilendirme (yiizde 26) kategorilerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Paylasim
iceriklerinin toplamda yiizde 65’ini olusturan bu kategori igeriklerinin Twitter'in
aktif katilim ve etkilesime dayal1 yapisina uymadig), anilan biiyiiksehir belediye-
lerinin i¢inde bulunduklar: sosyal medya platformunun 6zelliklerini g6z 6niinde
bulundurmayan, standartlasmis ve tekdiize bir sosyal medya kullanim aligkanli-
gina sahip olduklari ¢alismada tespit edilmigtir.**

Paylasim igeriklerinde en biiyiik orana sahip retweet kategorisinde daha dikkat
gekici bir durum bulunmaktadir. Retweet edilen hesaplar agirlikl bir sekilde ii¢ bii-
yliksehir belediye bagkaninin kisisel Twitter hesaplaridir. Boylece hem belediye ku-
rumsal hesabi hem de belediye bagkaninin kisisel hesabindan yapilan retweetlerle
kurum etkinlikleri ve 6zel giin anma/tesekkiir paylagimlari siirekli tekrar etmektedir.
Ote yandan en az paylasilan kamu spotu, dezenformasyon diizeltme ve egitici/ogretici
gorseller kategorilerinin tiim paylagimlara toplam orani ise sadece yiizde 1,1dir. Oysa
arastirmacilar igerik ozellikleri dikkate alindiginda sayilan bu kategorilerin Twitter'in
aktif katilim ve etkilesime dayal1 yapisina daha uygun ve vatandas katilimini tegvik
edici kategoriler oldugunu diisiinmektedir. Baska bir ifadeyle Istanbul, Ankara ve Iz-
mir biiyiiksehir belediyeleri, paylasimlar: arasinda Twitter'n dogasina en fazla uyan
icerikleri en az sayida paylasmaktadir.*

Calismaya gore incelenen belediyelerin vatandasla iletisim kurma gabala-
r1 —~kamusal iletisimin analog evresinde oldugu gibi- halkla iliskiler disiplini
igerisinde “Kamuyu Bilgilendirme Modeli” olarak bilinen model ¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Daha ¢ok merkezi hiikiimetler, belediyeler ve kar amaci giit-
meyen kuruluslar tarafindan kullanilan ve gercek bilgileri tek yonlii yayarak ka-

muoyunun kazanilmasini hedefleyen bu halkla iliskiler modeline uygun davra-

33 Cenay Babaoglu ve Elvettin Akman “Participation with Social Media: The Case of Turkish Metropolitan Mu-
nicipalities in Facebook”, Research Anthology on Citizen Engagement and Activism for Social Change, ed. Mehdi
Khosrow-Pour, Steve Clarke, Murray E. Jennex ve Ari-Veikko Anttiroiko, (Hersey/PA, IGI: 2022), s. 77-95.

34 Esra Pelin Giiregen ve Cagatay Karadz, “Belediyelerin Twitterdaki Goriiniirliik Miicadelesi: Istanbul, Ankara
ve {zmir Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme”, Egemia Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Medya ve Ileti-
sim Arastirmalar1 Hakemli e-Dergisi, Say1: 9, (2021), s. 72-102.

35 Giiregen ve Karaoz, “Belediyelerin Twitterdaki Gortinirlitk Miicadelesi”, s. 72-102.
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nan ti¢ bityiiksehir belediyesi sosyal medyada vatandas katilimini ve etkilesimi
saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda belediye hesaplar1 Twitter’r salt
bir i¢erik dagitim mecras: olarak kullanmakta ve kullanici merkezli yapisini goz
ard1 etmektedir.*

Belediyeler tek yonlii iletisimi asabilmek i¢in hesaplarini yonetirken her sos-
yal medya bi¢iminin 6zelliklerini dikkate almay1 ve vatandaslarla bu mecralarda
gergekten nasil bir iliski kurulmasi gerektigini 6grenmek zorundadir. Belediye-
lerin Twitterdaki goriiniirlik miicadelesine odaklanan ¢aligmaya gore platform-
daki hesaplarin -organik yollarla- goriiniirliklerini artirmak adina yapilma-
s1 gerekenler {i¢ baglik altinda toplanabilir: i) hashtag (#) kullanimi ve tiretimi,
ii) popiiler/TT? (trend topic) olmus tweet sablonu kullanimai ve iii) popiiler hesap-
lar —influencer- ile etkilesim. Popiiler olmus tweetleri hem mizahi hem de eglen-
celi bir Gislupla belediye hesaplarinin paylasimlarina uyarlamak, hashtag iiretmek
ve kullanmak belediye Twitter hesaplarina yiiksek etkilesim ve goriiniirlik sag-
ladig1 gibi hedef kitlenin ¢ogunlugunu olusturan genglere hitap, hesaba-paylasi-
ma-belediyeye yonelik olumlu duygular bulastirma ve ikna siirecini kolaylastirma
gibi ilave katkilar da saglayacaktir.’®

Belediyelere sosyal medya vasitasiyla geleneksel halkla iliskiler yontemleriyle
elde edilebileceklerinden daha farkl: bilgilere ulasma ve bunlari karar alma ve po-
litika tasarim stireglerinde kullanma imkani saglayan sey nedir? Bu sorunun ce-
vabi dijital teknolojilerin halkla iligkilere yasattig1 doniisiimiin ve bunun getirdigi
yeni durumun anlagilmasi i¢in dnemlidir. Sosyal medyaya bu olanag: saglayan
sey sosyal medya platformlarinin YZ algoritmalarinin destekledigi akilli kullani-
c1 araylizleriyle calismasidir. Halkla iligkiler agisindan bakildiginda sosyal medya
algoritmalar1 kullanici yorumlarinin incelenmesi, bu yorumlarda bireysel ya da
kitlesel olarak yaygin duygu durumlarinin anlagilmasi ve herhangi bir kriz duru-
munda krizin seyrine iligkin bilgilere ulagilmas: gibi kritik konularda yoéneticilere
yardimci olmaktadir.

Giinimiizde maalesef pek ¢ok belediye yoneticisinin dijital teknolojiler eko-
sisteminin neredeyse tiim unsurlarini iginde barindiran sosyal medyaya yonelik

“iletisim akli” halen ¢ogunlukla kendi bireysel kismen de kurumsal tanitimla-

36 Giiregen ve Karaoz, “Belediyelerin Twitterdaki Gortintirlitk Miicadelesi’, s. 81, 97.

37 Trend topic, bahsi gegen ¢alismada “Twitter algoritmasi tarafindan olusturulan ve ¢ogunlugun, kanaat 6n-
derlerinin giindeminde olan, sik paylasim yaptiklar: basliklarin listelendigi popiiler kelime gruplari ya da has-
htag’leri igeren; bir nevi Twitter'n giindem belirleme arac1” seklinde tanimlanmuistir. Bkz. Giiregen ve Karaoz,
“Belediyelerin Twitterdaki Goriiniirliik Miicadelesi’, s. 84.

38 Giiregen ve Karaoz, “Belediyelerin Twitterdaki Gortintrlitk Miicadelesi”, s. 72-102.
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rinin yapilmasiyla sinirhidir. Bu baglamda yerel yoneticilerin sosyal medya bii-
yik verisi farkindaliklarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Oysa sosyal
medya platformlar: kullandiklar1 “uygulama programlama araytizii” (application
programming interface, API) ad1 verilen arayiizler sayesinde sahip olduklari veri
ve islevlere disaridan/uzaktan erisilmesine olanak saglar. APT'lere; sosyal medya
platformlarinin verileri, sunucu yazilimlari veya diger programlarina ulasabilmek
i¢in kullanilan baglant1 araytizleri demek de miimkiindiir.

APTler sayesinde yeni bir programa ve altyap: olusturmaya gerek kalmadan
web tizerinden veya akill telefonlarla kolayca ve hizli bir sekilde veri transferi yapi-
labilmektedir. Elde edilen yiiksek hacimli ve gercek zamanli veriler dogal dil isleme,
makine 6grenimi, derin 6grenme ve yapay sinir aglar1 gibi YZ yontemleri kulla-
nilarak analog dénemin sinirl iletim, depolama ve islemleme olanaklarina sahip
bir insan aklinin almakta zorlanacag: bir sekilde analiz edilebilmektedir. $ehre ve
incelenmesi diisiiniilen konulara yonelik olarak belirlenen anahtar kelimeler ger-
cevesinde “kentsel sosyal medya dinlemesi” yapilabilmekte, elde edilen veri bulutta
saklanabilmekte, tek tek insan giiciiyle incelenemeyecek bu paylagimlarda neler ko-
nusuldugunu anlamak iizere “konu modellemesi” ve paylasim metinlerindeki duy-
gu durumlarini anlamak tizere “duygu analizi” gibi “dogal dil isleme” yontemleri
kullanilabilmektedir. Bunun yani sira sosyal medya platformlarinda paylasim yapan

«_ v

hesaplarin olusturdugu cesitli “aglar” belirlenebilmekte ve bunlar cinsiyet, lokasyon,
yas gibi ortak ozelliklerine gore ag analizine tabi tutulabilmektedir.

Sosyal medya paylasimlarinin iirettigi verinin API'ler sayesinde elde edilip
depolanmasi ve YZ destekli veri analizine tabi tutulmasi sayesinde kamusal ile-
tisim analog evresinde halkla iliskiler faaliyetleriyle elde edilemeyecek bilgilere
ulagilmast miimkiindiir. Ornegin se¢im kampanyalarinda sosyal medya kullanimi
bunlarin en yaygin bilinenlerinden biridir ve halihazirda bu konu yogun sekilde
incelenmeye ve arastirilmaya devam etmektedir. Brexit gibi referandum veya ge-
nel se¢im sonuglarini énceden 6ngoérmek, sosyal medya kullanicilarinin bireysel
siyasi tercihlerini tahmin etmek, sosyal medya kullanicilarinin adaylarin yiizleri
veya biyografileriyle ilgili sosyal medya paylasimlarindan hareketle adayin segile-
bilme sansini tahmin etmek gibi ¢aligmalarin sayis1 her giin artmaktadir. Sosyal
medyadan elde edilen veriler ulusal giivenlik ve istihbarat, depresyon, reklam-
cilik, borsa ve sinema endiistrisi gibi birbirinden farkli ¢ok genis bir yelpazeye
ulasan konular i¢in kullanilmaktadir.

Sosyal medya paylasimlar: giderek sehirle ilgili verilerin de 6nemli bir par-

cas1 haline gelmektedir. Sehir sakinlerinin farkli sosyal medya platformlarinda

34



DIJITAL EVREDE KAMUSAL ILETISIMIN YENI ARACLARI

paylasim yaparak trettikleri biiyiik veriye ulagma, depolama ve cesitli veri ana-
lizi yontemleriyle inceleme olanaklar: bulunmaktadir. Elbette sehre ait “kentsel
biiyiik veri” yalnizca sosyal medya paylasimlarini degil sehrin gesitli noktalari-
na yerlestirilen sensérler, mobil uygulamalar ve web sayfalar1 gibi giderek artan
sayidaki ortamdan elde edilen 6l¢iilebilir degerleri (metrik) de kapsamaktadir.”
Fakat sosyal medya platformlarindan elde edilen verinin fiziki verilerden daha
fazla sehrin insani boyutunu anlamaya yardimci olacag agiktir. Ayrica sosyal
medya paylasimlar: kamuya agik nitelikte yapildigi i¢in kisisel verilerin korun-
mastyla alakali mevcut hukuki diizenlemeler ve etik ¢erceve agisindan herhangi
bir sorun bulunmamaktadir.

2019da Kocaeli ili i¢in gerceklestirilen bir ¢alisma sosyal medya platfor-
mundan yararlanarak kentsel sosyal medya dinlemesinin nasil yapilabilecegine
dair 6ncii bir uygulama 6rnegi sunmaktadir. Ilgili caligma sadece sosyal med-
ya yoluyla sehre ait se¢ilmis bazi verilerin elde edilmesinde degil ayn1 zamanda
bunlarin degerlendirilmesinde de YZ teknolojilerinden yararlanilmasi agisindan
bir ilktir. Sosyal medya dinlemesi i¢in bu ¢aligmada Twitter tercih edilmistir. Bu
dogrultuda Kocaeli ilindeki iki belediye baskani, bir milletvekili ve iki belediye
resmi Twitter hesab se¢ilmis; ayrica egitim, spor ve saglik gibi sehri dogrudan
ilgilendiren temalara yonelik anahtar kelimeler belirlenmistir.*’

Belirlenen hesaplar ve anahtar kelimeler dogrultusunda bir ay siiren
sosyal medya dinlemesi neticesinde 157 bin 254 tweet toplanmistir. Topla-
nan tweetler “konu modelleme” ve “duygu analizi” araciligiyla incelenmistir.
Konu modellemesi sayesinde sosyal medya mecralarinda belirlenen siire ve
temalar ¢ercevesinde hangi konularin ne tiir baglamlar igerisinde konusul-
dugunu, alt tartigma igeriklerini ve agirliklarini gorebilmek miimkiin olmus-
tur. Ote yandan ¢alisma kapsaminda belirlenen hesaplarin igerisinde yer alan
61 bin 851 tweet metni lizerinden duygu analizleri de yapilmistir. Diger bir
ifadeyle belediye baskanlari, belediyeler ve yerel siyasetcilerin isimlerinin
gectigi tweetlerde, olumlu ve olumsuz gibi hangi duygularin 6ne ¢iktig1 —tek-
nik tabiriyle “duygu skorlar1”- tespit edilmistir. Duygu analizi sehrin yoneti-

cilerine basta kendileri ama bununla sinirli kalmaksizin basinda bulunduk-

39 Levent Memis ve Cenay Babaoglu, “Yeni Teknolojiler, Biiyiik Veri ve Etkin Afet Yonetimi’, Tiirkiyede Mevzuat
Baglaminda Afet ve Acil Durum Yénetimi, ed. Selim Capar, (TIAV, Ankara: 2023), s. 277-289.

40 Murat Okcu, Mehmet Albayrak, Kamil Topal, Gokhan Turhan ve Volkan Altintas, “Yapay Zekayla Sosyal
Medyadan Sehir Verisini ‘Dinlemek™, Sehircilik ve Mutlu Sehirler: Uluslararas: Akademik Bildiriler, (Kocaeli Bii-
yltiksehir Belediye Bagkanligi, Kocaeli: 2019), s. 306-308.
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lar1 kurum ve uyguladiklar politikalarla alakali sehir sakinlerinin duygular:
hakkinda bilgi vermektedir.*

Calismada sehre ait sosyal medya verilerinin bu iki yontemle degerlendiril-
mesinin dijital teknolojiler 6ncesinde olmayan bir imkan: sundugu iddia edil-
mektedir: Sehrin siber mekani olan sosyal medyay1 dinleyerek sehrin hem fiziksel
mekani hem de insan toplulugu hakkinda ger¢ek zamanl: bilgiler elde etmek.*
Boylelikle elde edilen bilgiler sehir yoneticileri tarafindan karar alma ve politika
tasarim siireclerinde kullanilabilecektir.

Tiirkiyede kentsel sosyal medya dinlemesine ait ilging 6rneklerden biri 2019da
yapilan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi baskanlik secimlerini hangi adayin kazana-
cagini Twitter {izerinden tahmin etmeye yonelik ¢calismadir.* Calismada Twitter
APTsi kullanilarak 7 Mayis-24 Haziran arasindaki yaklasik bir buguk aylik donem-
de dnceden belirlenen dl¢iitlere uygun olarak 9 milyon 397 bin 257 tweet toplan-
mustir. Elde edilen veriler iizerinden secim sonuglarini tahmin etmek i¢in dort farkls
makine 6grenimi yontemi kullanilmistir.** Ayrica bu makine 6grenimi modelleri
adaylarla ilgili atilan tweetlerdeki duygulari tahmin etmek igin de kullanilmus, en iyi
sonucu veren yontem tweet duygu skorlari ile birlestirilerek tahminde bulunulmus-
tur. Buna gore ¢alismada se¢imi kimin kazanacagi (en iyi tahminde) yiizde 2,2 orta-
lama mutlak hata (mean absolute error, MAE) orani ile 6nceden tahmin edilebilmis-
tir. Se¢im tahmini yapan anket sirketlerinden birisinin ytizde 0,13 ve digerinin ise
ylizde 3,43 MAE oranina® sahip olduklar1 diisiiniildigtinde her iki firma arasinda
bir hata oraniyla tahminde bulunan bu 6ncii ¢aligmanin sonuglarinin tatmin edici
diizeyde oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Belediyeler tarafindan sunulan fen isleri, ¢evre, spor ve kiiltiir gibi ¢esitli
hizmetlere yonelik duygu analizi yapan bir akademik ¢aligma da mevcuttur.* Bu
calismada Twitter kullanicilarinin Sakaryada en ¢ok takipgisi olan Sakarya Bii-
yiiksehir, Adapazari, Serdivan, Erenler ve Hendek belediyeleri hakkindaki payla-

simlar1 6rneklem olarak alinmigtir. Her bir belediye i¢in 31 Mart 2019dan sonra

41 Murat Okcu vd., “Yapay Zekayla Sosyal Medyadan Sehir Verisini ‘Dinlemek™, s. 306-308.
42 Murat Okcu vd., “Yapay Zekayla Sosyal Medyadan Sehir Verisini ‘Dinlemek™, s. 314.

43 Emre Soylu ve Sefer Baday, “Predicting the June 2019 Istanbul Mayoral Election with Twitter”, Innovations in
Intelligent Systems and Applications Conference (ASYU), Istanbul, (2020), s. 1-6.

44 Kullanilan makine 6grenme modelleri sunlardir: Logistic Regression, Multinomial Naive Bayes, Support Vec-
tor Machine ve Random Forest.

45 Soylu ve Baday, “Predicting the June 2019 Istanbul Mayoral Election with Twitter”, s. 5.

46 Feyza Nur Uyaroglu Akdeniz ve Halil Ibrahim Cebeci, “Belediye Hizmetlerin Degerlendirilmesinde Duygu
Analizi Yaklagimi: Sakarya ili Ornegi”, Zeki Sistemler Teori ve Uygulamalari Dergisi, Cilt: 4, Sayr: 2, (2021), s.
127-135.
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paylasilan 10 bin tweet makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalariyla in-
celenerek duygu analizleri gerceklestirilmistir. Caliyma neticesinde kullanicilarin
hangi belediyelere hangi hizmet alaninda olumlu ve hangi hizmet alaninda olum-
suz algiya sahip oldugu ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

Elbette belediyelerin YZ destekli sosyal medya dinlemesi yoluyla kentsel
biiyiik veriye ulagsmasi ve analiz etmesine doniik ¢alismalar ve kullanilan yo6n-
temler gelistirilmeye muhtagtir. Her ne kadar incelemeye yonelik bazi yontemsel
eksiklikler mevcut olsa da her gecen dakika biiyiiyen ve igerisinde 6nemli kentsel
bilgileri barindiran “sosyal medya veri madeni” basta halkla iligkiler birimleri ve

elbette belediye yoneticilerinin kendisine ulasmasini beklemektedir.

MOBIL TEKNOLOJILER

Mobil teknolojiler hem mobil cihazlarda hem de onlarin igletim sistemlerinde
kullanilan teknolojileri ifade etmek tizere kullanilan bir terimdir. Akilli telefon,
diziisti bilgisayar, tablet ve giyilebilir cihazlar “mobil cihazlar” baghg: altinda yer
alir. Bu cihazlar kablosuz aglar (Wi-Fi), mobil uygulamalar, mobil 6deme sistem-
leri, mobil web sayfalari, cografi konumlandirma (GPS), Bluetooth ve yakin alan
iletisimi (NFC) gibi mobil baglant1 teknolojileri ile birlikte ¢aligmaktadir. Akil-
I1 telefon ve tablet gibi mobil cihazlarda kullanicilarin bilgisayar donanimlarina
hitkmetmesini saglayan isletim sistemlerinin “mobil isletim sistemi” ad1 verilen
oOzel biri tiirét kullanilmaktadir. Ciinkii bir mobil isletim sistemi “kisisel bilgisa-
yarlarin yazilim 6zelliklerine ek olarak mobil cihazlara 6zgii dokunmatik ekran,
telefon, kamera, Wi-Fi ve benzeri donanimlar1 yonetebilecek hizli ve kolay kulla-
nima odaklanmis 6zelliklere sahiptir”.*’

Cep telefonunun ortaya ¢ikisi ok dnemli bir gelisme olmasina ragmen sahip
oldugu teknolojik yeterlilikler giintimiiziin akilli telefonlar: ile kiyaslandiginda
oldukga “ilkel” kalmaktadir. Akilli telefonlar giinlitk hayatin olmazsa olmazi bil-
gisayarlar ile interneti avuglarimizin igerisinde birlestirdikleri gibi kullanicilarin
masa basindan kalkarak bunlar1 kullanabilmelerine yani mobil hale gelmelerine
imkan saglamistir. Bu 6zellikleriyle mobil teknolojiler kullanicilarinin/vatandas-
larin hem ytiksek hacimli bilgiye aninda ulasabildikleri hem de bu bilgiyi aninda
paylasabildikleri yeni bir ¢evrim i¢i ortam olusturmustur.

Mobil cihazlarda kullanilan ¢evrim ici platformlar da giderek daha biiytik

kitlelerce benimsenmis ve bu da geleneksel yazili ve gorsel medyadaki haber

47 ilker Kayabas, Yeni Iletisim Teknolojileri, (Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir: 2016), s. 120.
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sunucularin1 derinden etkileyerek medya piyasasini kokten degistirmistir.
WhatsApp, BiP, Telegram ya da diger anlik mesaj uygulamalarinin giinliik haya-
timizda diger insanlarla irtibat kurmak ve haber paylasmak iizere akill telefon-
larimizin temel iletisim kanali haline nasil geldigini animsamak soyledikleri-
mizin pratikteki karsiligin1 gérmek adina yeterlidir. Mobil teknolojiler yalnizca
kullanicilarin/vatandaglarin degil ayn1 zamanda kamu kurumlarinin da genis
kitlelere ulasabilmesi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.*® Tiirkiyede basta biiyiikse-
hirler olmak tizere belediyeler mobil teknoloji drnekleri olarak mobil uygulama,

anlik mesajlagsma ve ¢agri merkezlerinden yogun sekilde faydalanmaktadir.

Mobil Uygulamalar

Akill1 telefon, tablet bilgisayar ve akilli saat gibi mobil cihazlarla uyumlu ¢alismast
i¢in Ozel tasarlanmis yazilimlara “mobil uygulama” adi verilmektedir. Bu uygu-
lamalar akilli telefonlara taniml olabildikleri gibi sanal magazalardan da indi-
rilebilmektedir. Web siteleriyle karsilastirildiklarinda daha diisiik internet kotasi
harcama ve daha ¢abuk eyleme ge¢me imkanina sahip olma gibi avantajlar1 ne-
deniyle kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde mobil
uygulamalar yerel kamusal hizmet sunumunda mobil teknolojilerin nasil etkin ve
yaygin bir sekilde kullanilabilecegini agik¢a ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
bu uygulamalar yerel kamusal hizmetlerin 6nce akilli sehir ekosistemiyle ve daha
sonra da genel bilgi ekosistemiyle nasil biitiinlesik hale getirilebileceginin uygula-
madaki en dikkat ¢ekici 6rnegini olusturmaktadir.

Tiirkiyede 2023 sonu itibariyla —Aydin Biiyiiksehir Belediyesi hari¢— tiim
biiyiiksehir belediyeleri kurumlarina ait mobil uygulamalar gelistirilmis du-
rumdadir. Basta ulagim, su ve kanalizasyon, mali ve kurumsal hizmetler olmak
lizere egitim, kariyer, saglik, spor, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, afet, turizm, insan
kaynaklar1 ve yerel kalkinma gibi ¢ok farkli alanlar i¢in kullanilmaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde otobiis ve durak sorgulama, mezarlik bilgi sisteminde
mezar yeri sorgulama, nébetci eczaneleri 6grenme, su ve kanalizasyon islerine
iliskin ihbarda bulunma, fatura ve vergi 6deme, bisiklet kiralama, turistik yer-
leri 6grenme ve trafik yogunlugunu 6grenme gibi pek ¢ok kamusal is ve islemi
gerceklestirmek miimkiindiir.

Belediyelerin mobil uygulamalarindan bazilar1 genele hitap ederken bazilar:

ise yalnizca gengler, kadinlar, gocuklar, turistler ve engelliler gibi 6zel/belirli grup-

48 OECD Report on Public Communication, s. 132.
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lara yonelik olarak gelistirilmektedir.*” Biiytiksehir belediyelerinin 2019'da toplam
112 mobil uygulamas: mevcutken bu sayr Mayis 2022 itibariyla ytizde 91°lik bir
artisla 214 ytikselmistir.

2022de belediyelerce kullanilan 214 mobil uygulamadan 49’u ulagim, 49’u
kurumsal ve yonetisim, 46’s1 genel ve diger, 20’si turizm, 17si su ve kanalizasyon,
11’1 spor, sanat ve kiiltiir, 10’u egitim, 6’s1 yerel kalkinma, 40 saglik ve 2’si mali
hizmetler alanlarina yonelik gelistirilmistir. Ulagim, su ve kanalizasyon hizmetleri
sunumuna yonelik konvansiyonellesmis uygulamalar kadar 6zel sektor, belediye
calisanlari ya da her sehrin kendine 6zgii niteliklerine yonelik uygulamalarin ge-
listirildigi de goriilmektedir.”” Bununla birlikte bu uygulamalarin ¢ok dinamik bir
yapiya sahip olduklar1 ve zaman igerisinde say1, hedef kitlesi ve icerikleri baki-

mindan ¢ok ¢abuk degistikleri unutulmamalidir.

Anlik Mesajlasma

Mobil teknolojiler kapsaminda degerlendirilen bir bagka yontem anlik mesajlas-
madir. Bu cergevede e-posta, SMS (short message service, kisa mesaj servisi) ve
sayilar1 giderek artan gesitli uygulamalar farkli anlik mesajlagma araglarini olus-
turmaktadir. Aninda geri bildirimden yoksunluk ve es zamanl (synchronized)
mesajlagsma olanagi olmamasi gibi ¢esitli iletisim sinirliliklarina ragmen e-posta
dijital iletisimde medya zenginligini ¢esitlendiren bir uygulama olarak mevcudi-
yetini halen siirdiirmektedir.”*

Kamusal iletisimde e-posta kullanimi siklikla bagvurulan bir iletisim yéntemidir
ve kamu dis1 sektorlerle kiyaslandiginda kullanim oraninin daha yiiksek oldugu be-
lirtilebilir. Bununla birlikte kullanicilarin e-postalar1 aldiklarinda derhal okumalar: ve
cevaplamalar1 konusunda beklenti diisiiktiir. Cok biiyiik miktarlarda e-postay analiz
ederek kapsamli kargilastirmalar yapan Campaign Monitor firmasinin 2021deki in-
celemesine gore “sektorlere gore e-posta agilma oranlart” arasinda devlet kurumlari
yiizde 26’lik bir e-posta agilma oranina sahiptir. Diger bir ifadeyle hedeflenen e-posta

alicilarinin neredeyse dortte {igii kendilerine gonderilen mesajlari agmamaktadir.

49 Oguzhan Girsoy, “Tiirkiyedeki Bitytiksehir Belediyelerinin Mobil Teknoloji Kullanimlarinin Analizi’, Siiley-
man Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 14, Say1: 38, (2023), s. 678.

50 Gursoy, “Tirkiyedeki Bityiiksehir Belediyelerinin Mobil Teknoloji Kullanimlarinin Analizi”, s. 678-682.

51 Kadriye Uzun ve Dilek Melike Ulugay, “Is Ortaminda WhatsApp Kullanimi ve Kesintiye Ugrama’, Selcuk
Iletigim, Cilt: 10, Say1: 1, (2017), s. 221.

52 Tom Sheahan, “How Local Governments can Better Utilize Text Messages”, American City and County, 24
Kasim 2021,

https://www.americancityandcounty.com/2021/11/24/how-local-governments-can-better-utilize-text-messa-
ges, (Erisim tarihi: 3 Aralik 2023).
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SMS ve diger anlik mesajlagsma uygulamalar sahip olduklari yiiksek okunma
oranlariyla olumlu anlamda bir fark olusturmaktadir. Ciinkii bu yontemleri kulla-
narak gonderilen bir mesaj1 alan kisinin yapmasi gereken tek sey sadece okumak
i¢in telefonuna bakmaktir. Bu yiizden es zamanli mesajlasmaya olanak veren, bil-
ginin iletilmesi ya da sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilabilirligi yitksek SMS ve an-
ik mesajlagsma uygulamalar1 daha fazla tercih edilmektedir. SMS mesajlar yerel
yonetimlere, hizmet sunduklar1 vatandaslara ulasabilmek adina hizli, kullanimi
kolay ve etkili bir imkan saglamaktadir.

Yapilan ¢alismalar yerel yonetimlerin sehir sakinlerine SMS mesaji gonder-
me egiliminde oldugunu gostermektedir. Ornegin ABD'de San Antonio, Tulsa ve
Dayton sehirlerinde koronaviriis (Covid-19) salgin1 déneminde yiiriitilen bir
dizi ¢aligma (is bulmaya yardimci olmak ya da okula devami tegvik etmek gibi)
farkli amaglar i¢in kullanilan farkli mesajlagma tiirleri karsilastirildiginda SMS ile
mesajlagsmanin one ¢iktigini gostermektedir.”® Kamusal iletisimin alet ¢antasinda
yer alan bu “stiper basit alet” Tiirkiyede neredeyse tiim belediyeler tarafindan ol-
dukga yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Son olarak e-posta ve SMS haricinde WhatsApp, Telegram, Messenger, BiP,
Signal, WeChat, Kakao Talk ve Line gibi grup sohbeti yapilabilen, ses, goriin-
tii, video ve dosya transferine izin veren ¢esitli anlik mesajlasma uygulamala-
r1 mobil teknolojiler kapsaminda kullanilmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiyede de oncelikli anlik mesajlasma uygulamasi haline gelen WhatsApp
ve 2021 baglarinda WhatsApp'in kullanic gizlilik s6zlesmesi tartigmalarinin
artt1g1 donemde 6n plana ¢ikan Telegram {ilkemizde en fazla kullanilan anlik
mesajlasma uygulamalaridir.

2023 verilerine gore 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin yiizde 88,8’i
WhatsApp, yiizde 52,5i Telegram kullanmaktadir.** Ucretsiz olmasi, bagka bir
servise kaydolmayi gerektirmemesi, mesaj génderme, emoji kullanma, fotograf ve
video aktarim imkanlari tanimast WhatsApp1 diger anlik mesajlagsma yazilimla-
rindan farklilagtirmaktadir. Ayrica telefon numarasinin kimlik olarak kullanimi-
na imkan tanimas1 WhatsApp'in kullanicilar arasinda tutulmasini artiran sebepler
arasindadir. Dijital evrede tiiketiciler giderek isletmelerle birebir iletisim kurmak

istemekte ve sirketlere yonelik sosyal medya katilimini 6ngoren ortamlari tercih

53 “Trials Show Why Local Governments May Want to Text Their Residents More”, Johns Hopkins University
Bloomberg Cities Network, https://bloombergcities.jhu.edu/news/trials-show-why-local-governments-may-
want-text-their-residents-more, (Erisim tarihi: 3 Ocak 2024).

54 “Digital 2023 | Global Overview Report: The Essential Guide to the World’s Connected Behaviours”
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etmektedir. Talep eden miisterilere firsatlar hakkinda bilgi ve reklam gondermeye
izin vermesi, aninda dogrudan miisteri iletisimi, sosyal katilim ve sosyal aligve-
ris olanag1 saglamasi ve ayrica iicretsiz olmas: tiiketiciler kadar firmalar igin de
WhatsApp1 cazip kilmaktadir.®

Ozel sektordeki kadar olmasa da WhatsApp bir kamusal iletisim araci olarak da
belediyelerimiz tarafindan giderek daha fazla kullanilmaya baglanmistir. WhatsApp
iletisim hatlarini ilk olarak 2016da Konya Biiyiiksehir, Alanya, Silivri, Boziiyiik ve
Giirsu belediyeleri hizmete sunmustur. 2022 baslarinda Tiirkiyedeki 30 biiyiiksehir
belediyesinden 19’unun WhatsApp'tan ve 8inin Telegramdan aktif olarak yararlan-
dig1 goriilmektedir. Ayn1 donemde biiyiiksehir belediyeleri iletisim merkezlerine
yapilan bildirimler incelendiginde en yiiksek bildirimin yapildig1 belediyede dahi
oranin ylizde 15’ gegmedigi goriilmektedir. Buna binaen belediyelerin halkla ilis-
kiler birimlerinin kamusal iletisimin dijital evresinde 6zellikle WhatsApptan daha

fazla yararlanmalarinin gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cagri Merkezleri

Basit ve hatirlamasi kolay bir telefon numaras: araciligryla vatandaglar, isletmeler
ve ziyaretcilerden gelen soru ve taleplere yonelik olarak 7/24 esasiyla ¢aligan ve her
sehirde farkli isimlendirilen ¢agri merkezleri, 6rgiit semasinda genellikle halkla ilis-
kilerle ilgili olan daire bagkanliklar1 ya da sube miidiirliiklerine bagl olarak hizmet
vermektedir.* Sehir sakinlerinin belediyeye gitmek zorunda kalmadan bulunduk-
lar1 yerden ve herhangi bir internet baglantis1 gerekmeden belediye birimleri ile ile-
tisim kurabilmeleri ¢cagr1 merkezlerini cazip hale getirmektedir.”

Telefon ¢agr1 merkezlerine ulagilmasinin daha fazla tercih edilmesinde dijital
aygitlarla iletisim kurma konusunda sorun yasayabilen “dijital gogmenler”in et-
kisinin oldugu da diistiniilebilir. Ornegin 2021'de Samsun Biiyiiksehir Belediyesi
Coziim Merkezine gelen bildirimlerin yiizde 89’u, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi-
ne gelen bildirimlerin yiizde 66s1 telefon aramasi yoluyla gergeklesmistir. Biiytik-
sehir belediyelerine gagr1 merkezleri yoluyla yillik bir milyondan fazla talep, bilgi
ve bildirim gelmektedir. Bu say1 niifusla baglantili olarak katlanarak artmaktadir.®®
Goriildigii tizere mobil teknolojiler hem kamusal hizmetlerin vatandaslara sunu-

mu hem de kamusal iletisimde ge¢miste kullanilan araglarin tizerine ilave kanallar

55 Uzun ve Ulugay, “Is Ortaminda WhatsApp Kullanimi ve Kesintiye Ugrama’, s. 222.

56 Giirsoy, “Tiirkiyedeki Bityiiksehir Belediyelerinin Mobil Teknoloji Kullanimlarinin Analizi”, s. 672-673.

57 Arzu Yildirim, “Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim Uygulamalar1’, Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Dergisi, Say1: 54, s. 73.

58 Girsoy, “Tirkiyedeki Bitytiksehir Belediyelerinin Mobil Teknoloji Kullanimlarinin Analizi”, s. 673.
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a¢makta ve mevcutlara yeni nitelikler kazandirmaktadir. Vatandaslar tarafindan
yaygin olarak benimsendikleri dikkate alindiginda mobil teknolojilerin ¢ok diisiik
bir maliyetle cok genis bir niifusa ulasabilmenin olduk¢a cazip bir yolunu temsil
ettikleri belirtilebilir. Mobil teknolojilerin sahip oldugu 6zellikler kamusal ileti-
simin yeniden tasarlanmasini ya da geleneksel olarak iletisim kurmakta yetersiz
kalinan kirsalda yasayanlar, diisiik gelirliler ve engelliler gibi goreceli olarak daha
hassas gruplarin ihtiyaglarina gére yeniden uyarlanmasini miimkiin kilmaktadir.
Bu teknolojiler sayesinde kamusal hizmet ve iletisim alanini genisletmek ve tabiri

caizse eski bosluklar1 doldurmak miimkiin olabilmektedir.”

ACIK VERI PORTALLARI
Agik veri portallar1 yaklagik son on yildir herkesin ihtiya¢ duydugu veriye ticretsiz

ve Ozgiirce ulagmasini saglayarak dijital evrede hem kamusal iletisimin yeni bir ge-
sidi hem de yeni bir kamusal hizmet olarak ortaya ¢tkmustir. Analog evredeki kamu-
sal iletisimde sosyal medya olgusundan bahsetmek miimkiin olmadig: gibi agik veri
ve agik veri portallarindan bahsetmek de dogal olarak miimkiin degildi. Yeni mi-
lenyumda bilgi toplumu olma ¢abalariyla birlikte “veri yogun toplum” haline geldik.
Bu yiizden devletler biiyiik 6lgekte veri toplama ¢abalarina girismekte ve toplanan
verileri de agik erisimde yeniden kullanilabilir formatlarda yayimlamaktadir. A¢ik
veri portallar1 kamu kurumlarinca bu amagla olusturulmaktadir.®’

Tiirkiyede de agik veri platformlarinin hayata gecirilmesi yoniinde ¢abalar
bulunmaktadir. Ornegin Cumhurbagkanlig: Dijital Déniisiim Ofisi Bagkanli-
g1 koordinasyonunda bir “AgikVeri Projesi” yiiriitiilmektedir. Proje kapsaminda
kamu kurumlarinin is siireclerinde tirettikleri ve herkes tarafindan ticretsiz ve
serbestce kullanilabilir, dagitilabilir ve paylasilabilir formattaki agik devlet veri-
sinin kamuyla paylagilabilmesi igin “Ulusal Agik Veri Portali” kurulmaktadir.!
Acik devlet verisinin bu portal vasitasiyla kamuoyuna sunulmasiyla On Birinci
Kalkinma Planr'nda yer alan “seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilig1 artirmak
ve katma degerli yeni hizmetlerin iiretimine imkan saglamak” politika hedefine

ulagilmasi istenilmektedir.®*

59 Siddhartha Raja, Samia Melhem, Matthew Cruse, Joshua Goldstein, Katherine Maher, Michael Minges ve
Priya Surya, “Making Government Mobile”, (Agustos 2012), Aktaran: OECD, (2021), s. 133.

60 Tugce Nida Nur Ozbek ve Ozge Yal¢iner Ercoskun, “Planlamada Agik Veri Portallar: ve Etkilesimli Haritalar:
Izmir (Tiirkiye)-Sidney (Avustralya) Ornegi’, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 16, Sayt: 3, (2023), s. 208.

61 Dijital Dontistim Ofisi, (2023), https://cbddo.gov.tr/projeler/acik-veri, (Erisim tarihi: 4 Kasim 2023).

62 Cenay Babaoglu, Yonetimin Gelecegi: Veri Temelli Politika Yapimi, (SETA Yayinlari, Istanbul: 2021).
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Ote yandan yerel yonetimler diizleminde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikli-
gi Bakanligi Ulusal Akilli Sehir A¢ik Veri (ULASAV) Platformu’nu kullanima ag-
mustir.> ULASAV Platformu belediyeler, istirakleri ve diger paydaslar tarafindan
tretilen kurumsal verilerin {icretsiz olarak yayimlandig: bir agik veri portal olarak
hizmet sunmaktadir. Platform vasitasiyla herkesin bu verilere ulasabilir olmasinin
temin edilmesindeki amag seffafligin saglanmasi, kisilerin bu verileri kullanarak
aragtirma ve analizler yapabilmesi, uygulamalar olusturabilmesi ve béylelikle sunu-
lan hizmetlerin iyilestirilmesine katki verilmesidir. Platform iizerinde halihazirda
altyapy, gevre, ekonomi, enerji, mekan yonetimi ve saglik gibi ¢esitli konularda top-
lam 112 kurulusa ait 2 bin 314 agik veri seti bulunmaktadir.

Ozet olarak vurgulamak gerekirse kamusal iletisimin dijital evresinde vatan-
daslar web sayfalarina girerek, sosyal medya iizerinden etkilesime gegerek, mobil
teknolojileri kullanarak ya da agik veri portallar: {izerinden bilgilere dogrudan
ulasarak hem birbirleri hem de kamu ile zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin,
hizli, yogun ve kisisellestirilmis bir sekilde iletisim kurmaktadir. Bahsettigimiz bu
yontemlerin disinda bagka dijital teknolojiler de her gegen giin kamusal iletisim

ekosistemine dahil olmaktadir.

63 Ulusal Akilli Sehir Agik Veri Platformu (ULASAV), T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi,
https://ulasav.csb.gov.tr, (Erisim tarihi: 23 Subat 2024).
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OECD kamusal iletisim alaninda yiikselen diger dijital teknolojileri iig ayr1 baslik
altinda siralanmaktadir: seffaf ve insani igine alan (immersive) deneyimler, dijital
platformlar ve YZ ¢6ziimleri.**

« Seffaf ve Insan1 Igine Alan Deneyimler: Artirilmis gerceklik, baglantili ev-
ler, beyin-bilgisayar arayiizleri, yapay insan uzuvlari, nanoteknoloji, {i¢ ve
dort boyutlu baski, grafen gibi materyaller, sanal gerceklik.

« Dijital Platformlar: 5G, sinir bilisim, dagitik defter teknolojisi, akilli s6zles-
meler, kiiresel ve yerel kripto para birimleri, nesnelerin interneti platformla-

r1, yazilim tanimli giivenlik, kablosuz formdaki optik ag teknolojisi (Li-Fi).

o YZ Coziimleri: Sanal asistanlar (sesli chatbotlar), ses tanima, dogal dil is-
leme, biyometrik, bilgisayarli gorii (computer vision), makine 6grenmesi,
derin 6grenme, siirii zekas: (swarm intelligence), robotik, oneri sistemleri
(recommender systems), uzman sistemler (expert systems), duyussal hesap-
lama (affective computing), akilli karar destek sistemleri (intelligent decision
support systems), dijital ikiz.

Yiikselen bu teknolojilerin kamusal iletisime katkisi ii¢ bashkta 6zetlenebilir.

[lk olarak dijital teknolojiler aslinda kamusal iletisimin iizerinde gerceklestigi, kul-

64 Barbara Ubaldi, Enzo Maria Le Fevre, Elisa Petrucci, Pietro Marchionni, Claudio Biancalana, Nanni Hiltunen,
Daniela Maria Intravaia ve Chang Yang, “State of the Art in the Use of Emerging Technologies in the Public Sector”,
OECD Working Papers on Public Governance, Say1: 31, (OECD Publishing, Paris: 2019).
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lanicilarin agik, resmi ve giincel bilgilere ulasilabildikleri araytizler olarak goriile-
bilir. Ornegin sosyal medya platformlar1 vatandaslarin sadece diger vatandaslarla
degil ayn1 zamanda kamu kurumlariyla da iletisim kurduklar1 en yogun kullani-
ma sahip kullanici araytizleridir. Vatandas ile devlet arasinda iletisimi saglayan bu
arayiizlerin sahip oldugu teknolojiler her gecen giin degismektedir. Bu ¢ercevede
yeni ortaya ¢ikmakta olan YZ destekli “akilli kullanic1 araytizleri” (intelligent user
interfaces) gibi yiikselen dijital teknolojiler kamusal iletisimin gelecek neslini olus-
turacaktir.® Ikinci olarak dogal dil isleme, makine 6grenimi ve akilli algoritmalar
yoluyla (kamusal) iletisim neticesinde ortaya ¢ikan ytiksek hacimli (biiyiik) verinin
islenme ve analiz olanaklar1 yiikselen dijital teknolojiler sayesinde daha da artmak-
tadir. Ugiincii olarak insanlar1 diger canlilardan ayiran en biiyiik 6zelliklerden bi-
risi ve kamusal iletisimin analog evresinin en 6nemli iletisim arac1 olan “kargilikli
sohbet” yiikselen dijjital teknolojiler sayesinde YZ tarafindan yonlendirilen akilli

makine ve robotlar tarafindan gerceklestirilebilmektedir.

AKILLI KULLANICI ARAYUZLERI

1960’lardan bu yana insanlar “grafiksel kullanic1 arayiizii™* adi verilen araytizler
sayesinde fare, klavye, konugma ve dokunma gibi aracilar1 kullanarak elektronik
aygitlar ile etkilesime ve iletisime ge¢mektedir. Bu araytizler halen daha ¢ok yo-
gun bir bi¢imde kullanilmaktadir. Dogrudan yonlendirmeye dayal: kisitlayici et-
kilesim grafiksel kullanici arayiizlerinin en genel 6zelligini olusturmaktadir. YZ
kullanan akilli kullanic1 arayiizleri bu soruna ¢are olabilecek potansiyelleri ba-
rindirmaktadir. Yiikselmekte olan akilli arayiizler YZ destegiyle kullanicinin ya-
rarina olacak seylere uyum saglayabilmekte, neyi satin alinabilecegini ya da din-
lenebilecegini tavsiye edebilmekte, sehir trafiginde stres seviyesini 6lgebilmekte
ya da ¢ogu faydasiz enformasyon bombardimanini engellemesine yardimei ola-
bilmektedir. Mobil uygulamalar ve sosyal medya platformlar1 da arkada YZ’nin
calistirildigy araytizleri kullanmaktadir. Belediyeler a¢isindan bakildiginda ise
belediyelerin YZ destegi almayan web sayfalar1 grafiksel kullanici arayiizii 6rne-
giyken YZ destegi alan mobil uygulamalar: ise akilli kullanic1 araytiziine 6rnek

olarak verilebilir.

65 Simon Moore ve Roland Hiibscher, Strategic Communication and AI: Public Relations with Intelligent User
Interfaces, (Routledge, Londra: 2022).

66 Grafiksel kullanici araytizii (graphical user interface), kullanicilarinin komut satir1 kodlarin: ezberlemeden
fare ve klavye gibi araclar vasitasiyla simge, pencere ve panelleri kullanarak bilgisayarlar: kontrol edebilmelerine
verilen genel bir addur.
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YZ algoritmalarinin goz alic1 kapasitesi ise akilli kullanici arayiizlerinin imkan ve
kabiliyetleri hakkindaki hayal giiciiniin sinirlarini zorlamaktadir. Ornegin insan be-
denini etkilesimli bir yiizey haline getiren “cilt Gstii dokunmatik araytizler” (on-skin
touch interfaces) yahut masa ya da duvar gibi “sessiz” nesneleri “dokunma-izleme algo-
ritmalar1” (touch-tracking algorithms) sayesinde “gecici, dokunma hassasiyetli ekran’a
(ad-hoc, touch sensitivity display) doniistiiren teknolojilerin araytiz kavramini ¢ok
farkli boyutlara tastyacag diistiniilmektedir.®”

Eski ya da yeni nesil tiim kullanic1 arayiizleri “bitlerin ve insanlarin bulustugu
yerler’dir. Dijital iletisimde “bit” en kiigiik ve temel bilgi birimlerini ifade etmek
i¢in kullanilan bir kavramdir. “Bit”lerle, say1siz bilgiyle dolu kullanici arayiizlerde
aslinda bilgilendirme tek degil cift taraflidir yani sadece insanlar degil telefon-
lar, sabit, giyilebilir veya mobil cihazlar da insanlarin ne istedigini bu arayiizler
sayesinde “6grenir”. Makine 6grenmesi algoritmalar1 gibi YZ araglarini arkasina
alan gelecek nesil akilli arayiizler daha gelismis iletisim giiclerine sahip olacaktir.
YZ ile “akillanan” tiim makineler gibi yeni nesil kullanici arayiizleri de hizl bir
sekilde ikna sanatini, insanlara sempati duymayi, onlari cesaretlendirmeyi, ince-
leme yapmay1 veya oyun oynamay1 hizla 6grenmektedir. Bu yilizden bilgilendirme
yapma ya da vatandaslarin iletisime ge¢mesini kolaylastirma gibi konvansiyonel
iletisim hedefleri icin kullanilabilmenin ¢ok 6tesinde gii¢ ve yeteneklere sahip
akilli araytizlerin halkla iliskiler ve stratejik iletisimin geleceginde yer almamasi
kesinlikle diisiiniilemez.

Dijital iletisimin ¢ok da uzak olmayan geleceginde akilli arayiizler; insanla-
11 sirketler, {iriin ve hizmetler, merkezi ve yerel yonetimler, her siyasi ¢izgiden
iktidarlar, kiiresel ya da yerel kuruluslar hakkinda bir seylere ikna etmek tizere
kullanilacaktir. Burada sihirli kelime “ikna’dir. Clinkii YZ ile “akillanan” kullani-
c1 arayiizii bir insanla nasil arkadas olunacagini ya da onu kandirmak i¢in nasil
arkadasiymis gibi davranilacagini veya insani kendi i¢ diinyasinda sahip oldu-
gu gelenek ve degerlerden koparip ayni standartlar: tagiyan yakinlarindan nasil
uzaklagtirabilecegini ya da kendisini kullananlarin iletisim hedefleri o yondeyse
birbirine nasil yakinlastirabilecegini 6grenebilir.

Halkla iligkiler birimlerince kullanilan akilli arayiizler bir kuruma, kuru-
mun iriin ve hizmetlerine kars1 tizerinde “mahalle baskis1” hisseden insanlar1
bu baskidan nasil kurtarabileceklerini de 6grenebilir. Tiim bunlar1 6grenerek

kisisel ikna sanatinda giderek daha da yiikselen akilli arayiizler halkla iliskiler

67 Moore ve Hiibscher, Strategic Communication and Al s. 2-4.
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birimlerine, insani derinliklerine indikleri kullanicilarin, hi¢ tanismadiklar: ve
gercekte kim olduklarini dahi bilmedikleri birileri tarafindan iiretilen mesajlari
kabul edip memnuniyetle karsilamalarinin yeni yollarini gosterebilir. Akilli ara-
yiizleri kullanan halkla iliskiler birimleri insanlarla eskisinden daha memnun
edici iligskiler kurabilmek kadar, zaman icerisinde 6zenle inga edilmis gliveni
ustaca yok edebilmenin silahlariyla da kusanabilecektir. Goriinen o ki kamusal
iletisimin dijital evresinde yeni nesil arayiizler vatandaslara verilecek kurumsal
mesajlarin tasarlanmasi, halkla iligkiler faaliyetlerinin belirlenmesi ve bunlara
yonelik eylem planlarinin hazirlanmas: siireglerinde ¢ok biiyiik bir ihtimalle

kendilerine yer bulacaktir.®®

SOHBET EDEN MAKINELER

Kamusal iletisimin dijital evresinde insanlar konusma ve karsilikl etkilesime da-
yali sohbeti sadece insanlarla degil ayn1 zamanda sanal asistan® adi verilen ve
genel olarak YZ tarafindan yonlendirilen akilli makine ve robotlarla da yapabil-
mektedir. Yerel yonetimlerin kamusal iletisiminde YZ kullanim 6rneklerinden bi-
risini olugturan sanal asistanlar kullanicilarla yazi veya konusma yoluyla iletisim
kurmaktadur. Sahip olduklar1 dogal dil isleme yetenekleri sayesinde kullanicilarin
soru ve taleplerini anlayan sanal asistanlar daha 6nce insanlarin yapmis oldugu
(miizigin sesini agma, 1s1ticry1 kisma, ugak bileti alma gibi) is ve hizmetleri kesin-
tisiz bir sekilde yerine getirmektedir.

Ozel ve kamusal kurumlar soru-cevap tiirii etkilesimle ilerleyen yazilima
dayal1 “basit sohbet robotlar1” yerine karmagik diyaloglar yiiriitebilen ve serbest
metin halindeki insan ifadelerini anlayabilen “YZ destekli sanal asistanlar1” tercih
etmektedir. Clinkii diyaloga dayal1 (etkilesimli) YZ tabanli sanal asistanlar basit
sohbet robotlarina adeta sentetik bir beyin giicii saglamakta ve onlari insanlarin
dilini anlama ve yanit verme yetenegine sahip kilmaktadir.”

YZ tabanli sanal asistanlarin kamusal iletisimde de tercih edilme sebepleri
arasinda 7/24 destek ve aninda yanit verebilme, ¢alisanlari sik¢a sorulan sorular-

dan ve rutinden kurtararak daha karmasik gérevlere odaklayabilme, temel kulla-

68 Moore ve Hiibscher, Strategic Communication and Al

69 Sanal asistan kavrami yerine dijital asistan, akilli asistan, YZ asistan1 veya sohbet robotu (chatbot) kavramlar1
da kullanilmaktadir. Fakat teknik olarak sanal asistanlar sohbet robotlarindan daha genis bir alanda hizmet
vermektedir.

70 “Kurumlar Neden Basit Bir Chatbot Yerine Diyalogsal Yapay Zeka Tabanli Bir Sanal Asistan Tercih Etmeli?”,
CBOT, https://www.cbot.ai/tr/kurumlar-neden-basit-bir-chatbot-yerine-diyalogsal-yapay-zeka-tabanli-bir-sa-
nal-asistan-tercih-etmeli/, (Erigim tarihi: 22 Kasim2023).
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nici1 bilgilerini otomatik olarak elde edebilme ve belirli tetikleyicilere veya tahmine
dayali analizlere gore etkilesimler/eylemler baglatabilme 6zellikleri gelmektedir.”!
Makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi YZ destekleri sayesinde sanal asistan
kullanici taleplerine odaklanarak bunlara dayali kararlar alabilmekte ve bu ka-
rarlar1 eylemlere dondistiiriip kullanici ihtiyaglarini kargilamaktadir. Boylelikle
sanal asistanin kullanici tarafindan her kullanimi aslinda yine ayni kullanici i¢in
gelecekte olusturulacak kisisellestirilmis yeni ¢6ztimlerin kaynagidir. YZ tekno-
lojileri daha fazla veriye sahip olduk¢a daha da gelistikleri i¢in sanal asistanlarda
kisisellestirilmis bir iletisim yapis1 olusturmak sanal asistanin kullanimi arttik¢a
ve kullanici beklentileri kaydedildik¢e daha da kolaylasmaktadir.””

Tiirkiyede de belediyeler sanal asistan kullanimina yonelik ¢alismalar yiiriit-
mektedir. Ornegin Bagcilar Belediyesi yaklagik on ay siiren bir proje ardindan 2022
baginda BAGBI isimli sanal asistani belediyenin kurumsal internet sitesinde hizme-
te sunmugtur. “10. Bilisim Yildizlar1 2022 Yerli ve Milli/Ozgiin Proje Yarigmasi”nda
odiile” layik goriilen BAGBI, imar durumu, rayi¢ bedel, etkinlik, nobetci eczane ve
¢Op toplama sorgulama gibi bilgileri sohbet igerisinde hizl bir sekilde kullaniciya
sunmakta, biriken bilgileri makine 6grenmesine sokmakta ve yanlis geri doniisleri

zaman icerisinde azaltarak hizmeti kisisellestirmektedir.”*

DAGITIK DEFTER TEKNOLOJiSI/BLOKZINCIR

OECD tarafindan yapilan arastirmada “yiikselen dijital teknolojiler” arasinda
dagitik defter teknolojisi de 6ne ¢ikan basliklardandir. Dagitik defter teknolojisi
(distributed ledger technology) pargalara ayrilmis verilerin sifrelenmis bir sekil-
de birden fazla agda saklanmasina verilen addir. Bu teknolojide veri erisimi,
dogrulama islemleri ve tiim giincellemeler ag kullanicilarinin olusturduklar:
uzlasi ile gerceklesmektedir.”

Bu teknolojinin en yaygin hale geldigi donem 2008'de Satoshi Nakamoto

isimli ama kimligi belirsiz bir yazarin yayimladigi bir makaleyle merkezi bir

71 “Etkilesimli Yapay Zeka Nedir?”, AWS, https://aws.amazon.com/tr/what-is/conversational-ai, (Erisim tarihi:
22 Kasim 2023).

72 Burak Pehlivan, “Akill1 Asistan (Sanal Asistan) Nedir?”, Yapay Zeka TR, 30 Nisan 2019, https://www.yapayze-
katr.com/2019/04/30/akilli-asistan-sanal-asistan-nedir, (Erigim tarihi: 22 Kasim 2023).

73 “Bagcilar Belediyesinin Sanal Asistant BAGBI Odiile Layik Gériildii”, Anadolu Ajansi, 26 Aralik 2022.

74 Elif Kartal, “BAGBI Yapay Zeka Tabanli Akilli Sanal Asistan (Chatbot) Projesi’, Bilisim Yildizlari, 22 Haziran
2023, https://bilisimyildizlari.org.tr/2022/bagbi-yapay-zeka-tabanli-akilli-sanal-asistan-chatbot-projesi, (Erisim
tarihi: 24 Kasim 2023).

75 Bkz. “Dagitik Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology-DLT) Nedir?”, BtcTiirk, 3 Ocak 2022,
https://www.btcturk.com/bilgi-platformu/dagitik-defter-teknolojisi-nedir, (Erisim tarihi: 29 Kasim 2023).
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otoritenin onay: olmadan esten-ese para transferine imkan veren blokzincir
altyapili Bitcoin sistemini tanitilmasiyla baslamistir. Altyapisini giiglii sifreleme
(kriptografi) tekniklerinin olusturdugu bu sistemde veri taraflar/esler aras1 mu-
tabakatla kayit altina alinmakta ve kaydedilen veri tek bir merkez yerine tiim
kullanicilara birer kopya ulasacak sekilde dagitilarak saklanmaktadir. Bir tiir sa-
nal para olan Bitcoin s6z konusu bu sistemin bilinen ilk yaygin uygulamasini
olusturmustur. Bu teknoloji elbette kisa siirede kamu ve 6zel sektor aktorlerinin
dikkatini ¢ekmistir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde bugiin blokzincir teknolojisi
akilli kontratlar, belge yonetimi, pasaport ve noter islemleri, dolandiricilik tespiti,
yonetimin farkl: birim ve katmanlarindan gelen verilerin birbirine baglanmasi,
kimlik yonetimi, vergi takibi, giimriik ve sinir kontroli, dijital oylama ve sosyal
giivenlik gibi pek ¢ok alanda kendine uygulama alani bulmaktadir.”

Tiirkiyede kamu kurumlar1 ve 6zel sektorde blokzincir teknolojisinin kulla-
milmasini gelistirmek icin gerekli aragtirmalari yapmak iizere TUBITAK Bilisim ve
Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Aragtirma Merkezi (BILGEM) catisi altinda Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE) Matematiksel ve Hesaplamali
Bilimler Birimine bagl bir Blokzincir Arastirma Laboratuvari (BZLab) kurulmustur.
BILGEM 2018 ve 2019 yillarinda iki blokzincir ¢alistay1 gerceklestirmistir.”

Blokzincir teknolojisinin belediyelere saglayacag: olasi yararlarin bu tekno-
lojinin genel kullanimina uygun olacagi ongoriilmektedir. Mevcut YZ destekli
akilli sehir uygulamalarinda otomatik hale gelen bilgi toplanmasi, analizi ve karar
alma mekanizmalarinin kaginilmaz olarak bir merkeze bagli olmasi 6zelligi yeri-
ne blokzincir teknolojisinin daha otonom fakat uzlasiya dayanan dagitik isleyisi-
nin diger teknolojilerden en énemli farki olusturacag: diistiniilmektedir. Bunun
yaninda vatandaslarin sisteme katilim ve denetlemesinin de kolaylasacag: 6ngo-
rilmektedir. Diinyada belediyeler baglaminda blokzincir kullaniminin artirilma-
sina yonelik pratik cabalar halihazirda devam etmektedir. Ornegin belediyecilik
faaliyetlerinin kolaylagtirilmasi (Suudi Arabistan), seffaflik (Ispanya) ve finansal
esnekligin saglanmasi (ABD) ve blokzincir temelli oylama (Isvicre) yapilmasi gibi

blokzincir teknolojisi uygulamalarinin oldugu bilinmektedir.”

76 Ebru Tekin Bilbil, “Yerel Yonetimler ve Blokzincir Teknolojisi: Bir Yonetisim Tasarisi/Stratejisi Onerisi”, Kent
Akademisi, Cilt: 12, Say: 3, (2019), s. 476.

77 Ayse Atilgan Yaga, “Kamu Sektoriinde Blokzincir Teknolojisi Kullanimi: Tirkiyede Mevcut Durum Analizi’,
Journal of Yasar University, Cilt: 17, Say1: 66, (2022), s. 615-633; Cenay Babaoglu ve H. Alpay Karasoy, “Kamu
Yénetiminde Blokzincir: Kullanim Alanlari ve Ornek Uygulamalar”, Hacettepe Sosyo-Ekonomi Dergisi, Cilt: 30,
Say1: 52, (2022), s. 283-297.

78 Ebru Tekin Bilbil, “Yerel Yonetimler ve Blokzincir Teknolojisi’, s. 480.
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Alalli sehir uygulamalarinin hizmetlerde akilciligr ve verimligi artirmasi, bu-
nun yaninda daha seffaf ve katilimc1 yonetimin saglanmasi hedefleri kamusal iletisi-
min analog evresinde de en basindan itibaren mevcut olan ve adeta “halkla iligkile-
rin faaliyetinin halkla iliskilerinde” idealize edilen hedefler arasinda yer almaktadur.
Bina ve arsa kayitlarinin seffaf ve taklit edilemez bi¢imde kayit altina alinmasi, bu
kayitlarin kent planlamalarinda esas alinarak sicil islemlerinin insan miidahalesin-
den kurtarilmas: ya da sehirdeki tiim akilli nesnelerin blokzincir sistemine dahil
edilerek gelen verilerin akilli kontratlar ve belediye kararlarinin alinmasinda kulla-

nilmast gibi blokzincir kullanim 6nerileri giderek artmaktadir.”

WEB 3.0 TEKNOLOJISI VE METAVERSE

Internet {izerinde belge, uygulama ve multimedyalara erisim imkani saglayan
web sayfalar1 kamusal iletisimle ilgilenenler tarafindan mutlaka takip edilmesi
gereken evrimini siirdiirmektedir. Ilk iki versiyonunu takiben 2010'dan itibaren
internet teknolojisinin giindemine “Web 3.0” kavrami girmistir. Heniiz gelisim
agamasinda bulundugu i¢in evrensel olarak kabul edilmis ortak bir tanimi bulun-
mamakla (hatta bazen Web3 kavramuyla birbirlerinin yerine kullanilmakla)®® bir-
likte Web 3.0’in internetin gelecegini olusturacak ve iletisimde devrime yol agacak
yeni bir web teknolojisi oldugunu séylemek simdiden miimkiindiir. Aslinda gii-
niimiizde sohbet robotlar1 ve sanal paralar gibi bazi ilk kullanim alanlar: bulunan
Web 3.0 temelde birgok yeni felsefe, teknoloji ve ilkeyi bir araya getirmektedir.
Verinin akilli arayiizlerce toplanmasi, sifreli mesaj génderme bilimi (cryptology)
sayesinde giivenli veri depolanmasina imkan taniyan dagitik defter teknolojisinin
kullanilmasi, internet ve uygulamalarin (DApp’lar)®" merkeziyetsiz hale getiril-
mesi, kullanicilara ait veriyi (6rnegin Facebook gibi) bir platform veri tabanina
kaydetmek yerine tiim aga dagitmak bunlardan sadece birka¢ini olusturmaktadur.

Web 3.0 insanogluna bilgi toplanmasindan igerik iiretimine kadar her asgamada

79 Ismail Hakk: Polat, “Akilli Belediyecilik ve Blokzincir”, Akilli Belediyecilik Zirvesi 2018 Bildirileri, ed. Yunus
Demiryiirek ve Kerem Ulusoy, (Marmara Belediyeler Birligi Yayinlari, 2019), s. 41-42.

80 Her ne kadar birbirlerinin yerlerine kullanilsa da Web 3.0 ve W3 kavramlari teknik olarak birbirinden fark-
lidir. Web 3.0 ile daha ¢ok semantik (anlamsal) web ifade edilirken W3 (bitisik ve sifirsiz) blokzincir teknoloji-
sine dayali merkeziyetsiz interneti temsil etmektedir. Merkeziyetsiz internet Web 3.0 igin de dile getirildiginden
blokzincir teknolojisi kullanimi belirleyici olmaktadir. Bkz. Umit Alan, “7 Soruda: Merkeziyetsiz Internet Neden
Hepimizi Hgilendiriy()r?”, Neoskola, 3 Haziran 2022, https://blog.neoskola.com/7-soruda-merkeziyetsiz-inter-
net, (Erisim tarihi: 28 Aralik 2023).

81 DApp (decentralized application) ya da Tiirkge adiyla “merkezi olmayan uygulama” dagitilmis bir bilgi islem
sistemi tizerinde ¢aligan uygulamalardir. Tek bir otoritenin goriis ve kontrolii disindadir. Bu aglarin dagitilmis
dogasi saldirilara kars: direng, merkezi olmayan bir sistem ve seffaflik saglamaktadir. Bkz. “Merkeziyetsiz Uygu-
lama-Decentralized Application (DApp)”, Bitlo Akademi, 29 Temmuz 2021, https://akademi.bitlo.com/sozluk/
decentralized-application, (Erisim Tarihi: 2 Ocak 2024).
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YZ teknolojilerinin yer aldig1, bu anlamda daha akilli ve kisisellestirmeye dayal,
makinelerin bir dokiimanin sadece icerdigi kelimeleri degil ayn1 zamanda anla-
min1 da kavrayabildikleri (semantik web) ve dagitik defter mantiginin ilk islevsel
kullanimini ifade eden blokzincir® teknolojisi sayesinde islemlerin kripto parayla
gergeklestirildigi bir web vadetmektedir.

Internette daha “akilli” bir diinyanin kapilarini aralayan Web 3.0, YZ ile
diger dijital teknolojileri birlestirerek ayn1 zamanda sanal bir diinyanin diger bir
deyisle mevcut gercekligin 6tesinde yer alan sanal bir gercekligin kapilarini ar-
dina kadar aralamaktadir.®® Blokzincir teknolojisi “ger¢ek diinyada sahip oldu-
gumuz varliklar tizerindeki gercek sahipligimizi” sanal diinyada sahip oldugu-
muz varliklara tagimay1 basararak heniiz yaygin uygulamadan uzak olan sanal
evren bir evrenin ya da popiiler ismiyle Metaverse’iin kaderini degistirmistir.
Ingilizcede “evren” ve Yunancada “tesi, sonrasi” anlamlarina gelen iki kelime-
nin birlestirilmesiyle olusan “Meta-universe” kelimesinden tiireyen Metaverse
Tiirkgeye “evren Otesi” olarak gevrilebilir. Fakat kullanimda kavram sanal ev-
ren seklinde yerlesmistir. Metaverse, interneti tek ve paylasilan bir sanal alana
doniistiiren, insanlarin fiziksel diinyada miimkiin olmayan seyleri yapmalarini
saglayan, ti¢ boyutlu artirilmis ve sanal gerceklikle giiclendirilmis bir kullanici
deneyimidir. Seffaflik, merkeziyetsizlik ve giivenli sanal sahiplige ihtiya¢ duyan
Metaverse, benzer 6zelliklere sahip blokzincir teknolojisinin gelisimiyle var
olma ve yayginlagma firsatin1 daha ¢ok yakalamistir.®*

Goriildigii tizere kamusal iletisimin devam eden djjital gelismelerden kaginil-
maz bir sekilde ve derinden etkilenecegini diisiinen herkesin yeni nesil internetin
ana ekseninde yer alacag1 ongoriilen kisisellestirme, merkeziyetsizlik, YZ destekli
makine ve sanal gerceklik kavramlarina 6zel bir dikkat gostermesi gerekmektedir.
Web 3.0’ insanlara karar verme veya etkilenmeyi simdikinden ¢ok daha kisisel bir
sekilde deneyimleyecekleri bir internet ortami saglayacag ileri stirtilmektedir.

Sadece sosyal medya algoritmalarinda degil tiim internette YZ destekli

akilli araytizlerin kullanilmaya baglamasiyla kullanic1 bilgi ve verilerini her za-

82 Blokzincir (Blockchain) birbirine zincir halinde bagli bloklarin tuttugu, stirekli biiytiyen bir islem kayit def-
teridir. Esten ese birbirine bagl bu bloklarin islem kayitlarini sakladigi depoya dijital defter ismi verilir. Bkz.
“Blockchain (Blokzinciri) Teknolojisi Nedir? Blokzincirine Dair Her Sey”, BtcTurk, https://www.btcturk.com/
bilgi-platformu/blockchain-blokzinciri-teknolojisi-nedir, (Erisim tarihi: 22 Subat 2024).

83 Selim Siileyman, “Web 3.0 ve Metaverse'iin Sekillendirdigi Gelecegimiz”, Halkbank KOBI, https://www.halk-
bankkobi.com.tr/tr/uzmanina-danisin/makaleler/girisimcilik/web-3,0-ve-metaverseun-sekillendirdigi-gelece-
gimiz.html, (Erigim tarihi: 2 Ocak 2024).

84 “Metaverse ve Web3 Teknolojilerinin Gelecegi”, Bitlo Akademi, 30 Mayis 2022, https://akademi.bitlo.com/
makale/metaverse-ve-web3-teknolojilerinin-gelecegi, (Erisim tarihi: 27 Ocak 2024).
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mankinden daha derinlemesine ve hizlica 6grenen Web 3.0’1n kamusal iletisim
i¢in de bir “hiper-kisisellestirme” olanag: saglayacag: séylenebilir. Bu da insan-
lara ¢ok daha kisisel mesajlar tiretmeyi basaran halkla iliskilerin sadece mesaj
iletmek disinda goriis/veri toplamak, belirli secimleri tesvik etmek ve kitlelerin
kurumla bagini kurmak gibi mevcut islevlerini daha gii¢lii bir sekilde yerine
getirmesi anlamina gelecektir.

Yeni nesil internette degisen ve gelisen kullanici deneyiminin iletisim
tizerindeki agik etkisi kesinlikle kamusal iletisimden sorumlu olanlarin ve
genel yoneticilerin yeni zorluk ve firsatlari karsilamak i¢in mevcut strateji-
lerini giincellemelerini gerektirecektir. Internetin bir sonraki versiyonu tam
anlamiyla devreye girdiginde muhtemelen veriler simdikinden daha mer-
keziyetsiz ve bu nedenle daha giivenli olacag: i¢in mevcut veri toplama ve
saklama yontemleri degismek zorunda kalacak, bu ise kaginilmaz olarak ile-
tisiminin mevcut hedefleme ve kisisellestirilme seklini de degistirecektir. Or-
negin yeni nesil internet ortaminda iletisim hedeflemesi yapmak icin tigiincii
taraf gerezleri® artik kullanilamayacagindan yetkililerin kisisel ve hedeflen-
mis icerik olusturabilmek i¢in eskisinden farkli kullanici veri kaynagindan
yararlanmalar1 gerekecektir.* Bilginin talep lizerine (on-demand) ve “nis”
(¢ok dar bir grubun istek ve gereksinimlerine gore ayarlanmis) yontemler-
le sunulacag: gelecegin internet diinyasinda pek ¢ok yaygin halkla iligkiler
stratejisi ve “ulagsma ve etkileme” metrikleri gibi performans dlgiitii giderek
6nemini kaybedecektir.®”

Diger taraftan “temeli kriptografiye dayanan bir iletisim protokolii™®® olarak
kisisel veriler tizerinde daha fazla kontrol ve kullanic1 gizliligi saglayan blokzincir
teknolojisi kamusal iletisim i¢in “giivenli ve seffaf yeni bir iletisim kanali” olarak

daha fazla kullanilir hale gelecektir. Belediyeler ve diger yerel yonetim birimleri

85 Ugiincii taraf gerezleri: Bir web sitesinin disindaki bir firmanin veya kisinin kullanicinin tarayicisinda sak-
ladig1 gerezlerdir. Bir kullanic tarafindan ziyaret edilen bir site diger sitelerdeki resim, reklam ve metin gibi
ierikleri kullanici tarayicina yerlestirebilir. Bu gerezler bir kullanicinin tercihlerini ve kullanimini izleyerek bir
web sitesinin kullanimin1 daha kisisellestirilmis hale getirmeyi amaglar. Ornegin bir reklam sirketi tarafindan
olugturulan ve yayimlanan bir reklam tiklanildiginda kullanicinin tarayicisinda bir tigiincii taraf gerezi saklanir.
Bu gerezler reklam sirketinin kullanicinin ilgi alanlarini takip etmesine ve daha ilgili reklamlar gosterebilmesine
yardimci olur. Bkz. “Cerez Nedir? Cerezler Ne ise Yarar?”, a:kademi, 5 Ocak 2023, https://akademi.icerikbulutu.
com/blog/cerez-nedir-cerezler-ne-ise-yarar, (Erisim tarihi: 29 Ocak 2024).

86 Shubham Gupta, “What is Web 3.0, and How Does It Impact Digital Marketers?”, Gartner, 27 Mayis 2022,
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/what-is-web-3-0, (Erisim tarihi: 29 Ocak 2024).

87 Mike Paffmann, “3 Ways Web 3.0 will Impact Public Relations”, Agility, 10 Mayis 2022, https://www.agilitypr.
com/pr-news/public-relations/3-ways-web-3-0-will-impact-public-relations, (Erisim tarihi: 29 Ocak 2024).

88 Arda Altinok, “Gayri Misli Kripto Varliklara (NFT- Non-FungibleTokens) iligkin Telif Hakki Sorunlarr”, TBB
Dergisi, Say1: 161, (2022), s. 255.
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ornegin blokzincir temelli NFT* (nitelikli fikri tapu) teknolojilerini kamusal ileti-
simde vatandas katilimini tegvik etmek, kitleleri kurumsal sadakat ve etkilesimleri
sebebiyle ddiillendirmek veya “misli olmayan dijital varliklar treterek” kitlelerin
ilgisini kurumlarina yonlendirmek igin kullanabilecektir.”* NFT’ler kamu kurum-
larinin kurumsal hikayelerini veya ge¢mislerini yenilikgi yollarla anlatmalarina
da olanak saglayabilir. Bu ¢ercevede halkla iliskiler uzmanlar1 kurumlarinin hi-
kayelerini NFT lere ekleyebilir ve bunlari birer koleksiyon varlig1 olarak sunabilir.
Yine NFT uyumlu halkla iligkiler kampanyalar1 diizenlenerek vatandaglarin sade-
ce kendilerine 6zel etkinlik, dijital varlik ve tekliflere ulagmalarina olanak sagla-
nabilir.”! Benzersiz ve dogrulanabilir olma 6zellikleri sayesinde NFT ler vatandas-
larin kimlik karti, pasaport, diploma, akademik sertifika, lisans, dogum belgesi ve
tapu gibi ¢ok farkli alandaki belgelerini tescil etmek ve dogrulugunu ispatlamak

amaciyla merkezi ve yerel kamu hizmet sunumlarinda da kullanilabilir.*>

89 Ingilizce “non fungible token” sozciiklerinin bag harflerinden tiiretilen bir kavram olan NFT, Tiirk¢ede “ni-
telikli fikri tapu’, “misli (esi, dengi) olmayan kripto varliklar’, “degistirilemez token”, “takas edilemeyen token’,
“takas edilemez jeton”, “degistirilmesi miimkiin olmayan dijital varliklar” gibi ¢esitli karsiliklarla kullanilmakta-
dir. Token ve non-fungible kavramlar1 NFT’yi anlayabilme agisindan nem tagimaktadur. Bkz. Sevgi Ayse Oztiirk,
“Yeni Bir Dijital Varlik Olarak NFT: Pazarlama Diinyasindaki Yeri Uzerine Degerlendirmeler”, Anadolu Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 22, Say1: 4, (2022), s. 1153; Blokzincir diinyasinda tokenlar deger birimleridir
ve birtakim dijital varliklar: temsil etmeye yararlar. Blokzincir ekosisteminde yer alan jetonlarin her biri bir
degere sahiptir ve bu ekosistemde yer alan hak veya esyalar s6z konusu jetonlar ile temsil edilmektedir. Tokenlar
misli yani birbiri ile degistirilebilir (fungible) ve misli olmayan yani essiz, benzeri olmayan, biricik (nonfungible)
olarak ikiye ayrilabilirler. Bitcoin, Ethereum gibi kripto paralar ayni nitelikteki diger bir token ile ikame edilebilir
yani degistirilebilirken miizik, dijital sanat ve oyunlar gibi fikri yaratici bir isi ve miilkiyeti temsil eden tokenlar
ise birbirinin yerine gecemez yani degistirilemez. Bkz. Blockchain Tiirkiye, Non-Fungible Token (Nitelikli Fikri
Tapu) Raporu, (Tiirkiye Bilisim Vakfi Yaynlari, Istanbul: 2022), s. 7.

90 Brian Yeung, “How Web 3.0 will Open up New Frontiers in Public Relations”, Entrepreneur, 17 Agustos 2023,
https://www.entrepreneur.com/growing-a-business/how-web-30-will-revolutionize-the-public-relations-in-
dustry/457379, (Erisim tarihi: 2 Subat 2024).

91 Yeung, “How Web 3.0 will Open up New Frontiers in Public Relations”.
92 Non-Fungible Token (Nitelikli Fikri Tapu) Raporu, s. 14.
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Halkla iliskilerin en temel iki islevi olan “halki tanima” ve “kurumu tanitma” fa-
aliyetleri yerine getirilirken ileri siiriilebilecek ara¢-gerec yetersizligi, gazete ve
dergilerin temin edilememesi, dosyalar1 saklamak ve depolamak i¢in bir arsivin
olmamasi, yurt disiyla iletisim kuramamak ya da yeterince bilgi toplayamamak
gibi sorunlarin hi¢birisinin giiniimiizde djjital evrede karsilig1 bulunmamaktadir.
Dijital teknolojiler kamusal iletisimde bilgi akigini saglamak ve yeni ¢evrim igi
alanlarda paydaglarla anlaml bir sekilde etkilesim kurmak i¢in eskisinden ¢ok
daha fazla firsat sunmaktadir. Yeni milenyumun ilk on yilindan itibaren hem
devlet hizmetlerine ulasabilme hem de devletle iletisim kurabilme ortam ve arag-
larinin say1 ve nitelikleri eskisiyle kiyaslanamayacak kadar artmis, en onemlisi
de cepte tasinabilir/mobil hale gelmistir. Bu yiizden 6rnegin kent sakinleri bile
merkezi yonetim kurumlarina nazaran mekansal a¢idan daha yakin olmalarina
ragmen iletisim kurmak, bilgi edinmek veya belgelerin kopyalarini almak i¢in be-
lediye binasina gitmeyi neredeyse yok denecek kadar az tercih etmektedir. Dijital
diinyada herkes neredeyse her tiirden bilgi ve veriye istedigi zaman ve ¢evrim ici
olarak ulagabilmeyi talep etmektedir.”®

Bir 6nceki yiizyilin analog iletisim evresini sembolize eden “yayinc1” (medya

treticisi) ve “izleyici” arasindaki asimetrik iligski kokten degismistir. Cepte tasi-

93 “How can Local Governments Track Communication Effectiveness?”, Diligent, 5 Kasim 2022, https://www.
diligent.com/resources/blog/how-local-governments-track-communication-effectiveness, (Erisim tarihi: 28
Ekim 2023).
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nabilen akilli telefon bireyleri kolayca siber diinyaya tagimakla kalmayip ayni za-
manda gencinden yaslisina herkesi sadece izleyici olmaktan kurtararak bir “ige-
rik iireticisi ve dagiticis1” haline de getirmektedir. Bu durum kirk y1l 6nce hayali
bile kurulamayacak bir sekilde hem halkla iliskiler birim ve personellerinin hem
de akilli telefon sahibi siradan vatandaglarin adeta bir gazete ya da televizyon
kanali sahibi olabilmesi anlamina gelmektedir. Dijital teknolojilerin sagladig1
imkanlarla izleyiciden igerik iireticisine de doniisebilen kullanicilar arasindaki
iletisim ve etkilesim daha 6nce esi gorillmemis hizlar, biiytik miktarlar ve genis
alanlarda gerceklesmektedir.**

Kamusal iletisimin hem analog hem de dijital evrelerinde kullanilan halk
katilimi, seffaflik, agiklik ve demokrasi vurgularinin altinda esasen kamu yo-
netiminin verimlilik ve etkinligini 6nceleyen bir anlat: hakimdir. Fakat buna
ragmen halkla iliskiler a¢isindan dijital evrede sayilar1 artan iletisim araglarinin
disinda niteliksel degisiklikler gerceklesmemis ve bunun yerine “giiclii bagkan”
zihniyetini yansitan uygulamalar yine belirleyici olmustur. Oysa dijital evrede
kullanilan iletisim teknolojilerinin daha 6nceki analog iletisim araglarindan
ayrilan ¢ok 6nemli bir niteligi bulunmaktadir: Dijital evrede iletisim yalnizca
mobil, kolay, hizli ve yaygin iletisim olanag1 olmayip bu iletisimin dogurdugu
her tiir veriye kolaylikla ulasim, depolama ve isleme kabiliyetidir. Dijital evrede
halkla iliskileri “iletisim kurarak iliskide bulunma’nin &tesine tasiyan sey diji-
tal iletisim araglarinin sadece bir iletisim araci olmayip ayni zamanda bir veri
kaynag1 da olmasidir. Bu, analog evrede telefon ya da faks makinesinin kullani-
cilarina saglayamadig1 ama dijital evrede belediye adina akilli telefondan sosyal
medyada mesaj paylasan halkla iliskiler sorumlusunun sonuna kadar faydala-
nabilecegi seydir.

Analog evrenin insanlar1 ve kurumlari birbirine baglamaya ve iliski kurmaya
odaklr halkla iliskileri sosyal medyada kullanildiginda “iliski” kelimesi yetersiz ve
hatta yaniltic1 kalmakta, onun yerini “ikna” kelimesinin almakta fakat her kosulda
eskisinden ¢ok farkli bir nitelige biiriinmektedir. Geleneksel halkla iligkilerin de
temel hedefinin ikna oldugu bu gercegi degistirmemektedir. Ciinkii sosyal med-
ya baglaminda ikna artik eylem ve faaliyetlerin hedefini degil bunlarin yer aldig1
yap1 ve siireglerin bizzat kendisini tanimlamaktadir.

Eski bilindik anlatinin yeni siirimiine gore dijital iletisim araclarinin sagla-

dig1 kolayliklarla zaman ve mekan kisitinin ortadan kalkmasi vatandaglarin kamu

94 “Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu’, s. 33.
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hizmetlerinden istedikleri an yararlanmalarini saglayacak; halkin artan dogrudan
katilimi, hizmetleri kullanma ve devlet verisine ulasabilme olanag bir yandan de-
mokrasiyi gelistirirken bir yandan da etkili ve verimli kamu hizmetini tesis ede-
cektir. Oysa dijital evrede kullanilmaya baslanan yeni iletisim araglar1 anlatinin
one ¢ikardig: gelisme ve firsatlarin yaninda basta bu araglarin nasil kullanilaca-
gina dair sorulari fakat bunun 6tesinde yasamsal ve eskisine gore daha “stiblime”,

daha “incelmis” sorunlar1 beraberinde getirmistir.

SOSYAL MEDYA VE RISKLER

Giinitimiizden kirk yil 6nce halkla iligkilerin temel amac1 ikna etmek ve inandir-
mak® olarak agiklaniyorken aradan gegen zamanin ardindan dijital iletisim ve
sosyal medya mecralari sayesinde genel olarak iletisim, 6zel olarak da halkla ilis-
kiler bu temel amaca ulagma yolunda inanilmaz bir mesafe katetmistir. Hatta gii-
niimiiz dijital iletisiminin ar1 kovani olarak nitelendirebilecegimiz sosyal medya
“kiiresel bir ikna makinesi” haline gelmistir.”® Halkla iliskilerin en temel amacim
gerceklestirmede kiiresel 6lgekte bityiik bir gii¢ sunan sosyal medya beraberinde
ciddi tehditleri de barindirmaktadir.

Son yirmi yilda oldugu insanlar; bildirim, haber, reklam, paylasim ve durum
glincellemesi gibi trilyonlarca sosyal medya mesajindan olusan diinya ¢apindaki
bir iletisim aginin parcasi haline gelmistir. Bundan yirmi y1l 6nce hi¢ var olmayan,
bugiinse “dijital sosyal sinyaller” etrafindan sekillenen bu donem “yeni sosyal ¢ag”
olarak adlandirilmaktadir. Onceki dénemlerde telefon, faks makinesi ve e-posta
gibi araglarla saglanan iletisim, simdi her gegen giin daha fazla sosyal teknolo-
jiyle cevrim ici hale gelerek kiiresel dijital baglant1 imkanlarini genisletmektedir.
Ote yandan sosyal medya dijital baglanti1 imkanini artiracak araclar1 saglamanin
Otesinde insanlarin diisiince, goriis ve davranislar: da sekillendirmektedir. Bu
sekillendirme ise kullanicilarin baglantilarinin sayisini artirmak, etkilesimlerini
hizlandirmak ve katilimlarini en iist diizeye ¢ikarmak tizere tasarlanmis algorit-
malar tarafindan kisiye 6zel igerik akislariyla makine zekasiyla gergeklestirilmek-
tedir. Sonug olarak da “toplumun asir1 sosyallesmesi”, “kitlesel iknanin artmasi”
ve “glindemlerin/trendlerin tahakkiim kurmas1” ortaya ¢ikmaktadir. Bu iiglii yeni

sosyal ¢agin temel niteliklerini yansitmaktadir.®”

95 Meral Cergi, Halkla Tliskiler ve Kamu Yénetimindeki Rolii, (DPT Yayinlari, Ankara: 1983), s. 8.

96 Sinan Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Secimlerimizi, Ekonomimizi ve Sagligimizi Nasil Bozuyor?, (Tellekt
Yayinlari, 2022), s. 177.

97 Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Segimlerimizi, Ekonomimizi ve Sagligimizi Nasil Bozuyor?, s. 38.
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Sosyal medya, derinlemesine bakildiginda ii¢ ayr1 teknolojiyi barindiran iig
ayr1 katmandan olusmaktadir. En iist katmanda —-en azindan simdilik- sosyal
medya ile bag kurmak igin giris-cikis saglayan “akilli telefonlar” yer almaktadir.
Bizim telefonumuzun kapali olmasinin bir 6nemi yoktur ¢iinkii o anda agik mil-
yarlarca telefondan sosyal medyaya giris yapan insanlar sosyal medya i¢in zaten
“her zaman a¢ik” bir ortam (medium) olusturmaktadir.

Orta katmanda “sosyal medya” siireci islemektedir. Bu siireg bir yandan sosyal ag-
larmn evrimini diger yandan enformasyon akigini diizenlemektedir. Arkadas ya da ak-
ranlardan gelen onerilerle dijital sosyal aglar biiyiir ve enformasyon ile bilginin diinyaya
nasil dagilacag: belirlenir. Siireci miimkiin kilan sey makine zekasi iken dongtiselligini
saglayan sey de makine zekas1 ve insanin siirekli etkilesim halinde olmasidur.

Makine zekas: diistince, kanaat ve davraniglarimizi adeta yutmakta, karsili-
gindaysa sosyal medya mecralarinda gordiigiimiiz haber, hikaye, resim ve reklam-
lar1 bize sunulmak tizere derlemektedir. Insanlar sunulan enformasyonu tiiketir,
diger bir deyisle baz1 baglantilara tiklar ya da begenir, bazilarina yorum yapar ve
gercek hayatta ¢evrim i¢i olmayan anlarinda kararlar alir. Sosyal medya bunlar
gozlemleyerek neyi veya kimi sevdigimizi ya da nasil disiindiglimiizii 6grenir
ve yeni Onerilerini daha ilgi ¢ekici hale getirmek iizere yeniler. Sosyal medyanin
insan-makine zekas: etkilesimine dayanan bu siiregte insanlar1 yonlendirir, don-
giisel olarak insanlar da siireci yonlendirir.

Sosyal medyanin en alt katmanini “dijital ag”in kendisi olusturmaktadir. As-
linda dijital ag Facebook, Twitter ya da diger mecralarda insanlari birbirine bagla-
yan ve siirekli evrilen bir baglantilar toplamini ifade etmektedir.”® Akilli telefonlar,
makine zekas: ve dijital aglarin yapilandirdig: sosyal medyayi Sinan Aral algorit-
malarin yonlendirdigi bir “furya makinesi” (hype machine) olarak adlandiriyor ve

su hususlara dikkat ¢ekiyor:

Bu makinenin hedefi insan ruhudur. Nérolojik diirtiilerimizi hareket gecirmek, bizi
ayartmak ve aligveris yapimizi, oy verisimizi, egzersiz yapisimizi, hatta sevdigimiz
kisileri bile degistirmeye ikna etmek i¢in tasarlandi. Okuyacagimiz, satin alacagimiz,
inanacagimiz seylere iliskin secenekler sunmak icin bizi analiz ediyor. Sonrasinda
secimlerimizden 6greniyor (...) tercihlerimizin, arzularimizin, ilgi alanlarimizin (...)
veri izinden besleniyor, isleyisini iyilestiriyor, analizini mitkemmellestiriyor ve ikna
glictinii gelistiriyor. Motivasyonu bizi mesgul ederek maksimize ettigi paradir. Ne
kadar hassaslagirsa, o kadar ¢ekici ve ikna edici hale geliyor. Ne kadar ikna edici
olursa, o kadar fazla gelir yaratiyor ve biiyityor.”

98 Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Segimlerimizi, Ekonomimizi ve Sagligimizi Nasil Bozuyor?, s. 92-94.

99 Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Segimlerimizi, Ekonomimizi ve Sagligimizi Nasil Bozuyor?, s. 27-28.
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Yapisy, isleyisi ve is modeli agilarindan incelediginde bu makineyi ayni
zamanda bir “endiistriyel sosyal medya kompleksi” olarak adlandirmak da
miimkiindiir. Sosyal medyaya biiyiik oranda olusturdugu firsat ve olusturaca-
g1 kazanimlar agisindan yaklagilmakta, is modelini olusturan ve endiistriyel
bir kompleks olarak ¢alismasini saglayan yapiy1 incelemekten kaginilmakta,
doguracag tehditlerin nasil ortadan kaldirilabilecegi {izerine disiiniilmesi
de ihmal edilmektedir. Halbuki 6zellikle dongiisel siirecin anlagilmasi halkla
iligkiler i¢in kamuoyunu bilgilendirme ve demokratik seffaflig1 saglama gibi
konvansiyonel iglevlerin yeni dijital araglarla, veriye dayali ve YZden yararla-
narak daha etkin yerine getirilmesini kolaylastiracak hem de daha 6nce eksik
kalan politika tasarimi, hizmet sunumun iyilestirilmesi ve gelecegin 6ngoriil-
mesi gibi yeni islevleri miimkiin kilacaktir. Ama bununla birlikte ve belki de
¢ok daha Onemlisi, siirecin anlagilmasi kamusal iletisimin dijital evresinde
ekonominin ve ig modellerinin nasil isledigini, bunun merkezi ve yerel yo-
netimlerin vatandasla iletisiminin veya vatandaslarin katiliminin saglanmasi
agisindan ne anlam ifade edecegini ve muhtemel risk ve tehditleri anlamay1
da kolaylastiracaktur.

Kamusal iletisimin dijital evresinde sosyal medya, halkla iliskilerin eline ana-
log ¢agda olmadig1 kadar arag ve (sadece yerel degil ulusal ve kiiresel dlgekte)
ikna kabiliyeti vermektedir. Konvansiyonel olarak halkla iligkiler ve propaganda
en yaygin kullanilan ikna yontemleri olarak ortaya ¢ikmistir. Halkla iliskiler dii-
ristlitk, demokratik bir bi¢cimde ilerleme, taraflar arasinda giiven ve samimiyete
dayali olma gibi 6zellikleri ile tartismay1 kabul etmek ve diiriistligii 6nemsemek-
ten yoksun propagandaya iistiin tutulmustur.

Makine-insan etkilesimi sayesinde siirekli 6grenen YZ’yi arkasina alan
sosyal medyanin propagandanin kulaklar1 tirmalayan ve insanlar1 hosnut et-
meyen Ozelliklerine sahip oldugu a¢ik¢a sdylenemez belki ama onunla kar-
silastirilamayacak kadar inceltilmis, daha stiblime edilmig/arindirilmis ikna
gliciine sahip oldugu pekala ileri siiriilebilir. Eger kirk yil 6nce ifade edildigi
gibi halkla iligkilerin en temel amaci gergekten “ikna etmek ve inandirmak”
ise sosyal medya sayesinde halkla iligkilerin bu amacin en ug noktasina, zirve-
sine ulagarak kendini gergeklestirdigi iddia edilebilir. Fakat ironik olarak tam
da bu noktada yeni sorunlar baglamaktadir. Clinkii halihazirda sosyal medya
is modeli ve ekosistemi bir “ikna pazari"dir. Ister 6zel sektor firmalari isterse
devlet kurumlar1 veya kampanya yiiriiten siyaset¢iler olsun bu sosyal medya

“pazar”ina giren herkes hangi iiriinlerin satin alinacagindan kime oy verile-
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cegine kadar insanlarin davranislarini degistirmeye ve onlar1 ikna edebilmeye
yatirim yapmaktadir.'®

Sosyal medya halkla iliskilerin daha énceki dénemlerinde goriilmedik bir se-
kilde makine zekasiyla insanlarin kisiligini 6grenmeyi, boylelikle iletisimin daha
hedefli hale gelmesini ve her bir kullanic1 i¢in mesajin kisisellestirilerek toplum
o6lgeginde davranis degisikligi saglanmasini ekonomik olarak kurumsal hale getir-
mektedir. Bu, sosyal medyay1 giiniimiiz sosyal medyas: yapan ve analog evredeki
halkla iliskilerden farkini olugturan en 6nemli 6zelliktir. Kamusal iletigim i¢in de
sosyal medyaya dahil olmak bir acidan kisisellestirilmis ikna yoluyla niifus 6l-
ceginde davranis degisikligini amaglayan ve daha 6nemlisi ticari olarak bundan
para kazanmak {izerine isleyen bir dijital sosyal medya ekonomisine/ekosistemine
katilmak anlamina gelmektedir.

Sosyal medya tiim bir ekonomide davranis degisikligini nasil kurumsallas-
tirmakta ve bunu toplum genelinde nasil bagarmaktadir? Bunu anlamanin yolu
ekonomistlerin “dikkat ekonomisi” olarak adlandirdig sosyal medya ekonomisini
anlamaktan ge¢mektedir. Dikkat, sosyal medyanin para birimi ya da yakitidir. Bii-
tiin bityiik sosyal medya mecralarinin tizerine is modellerini kurduklari, ugruna
yaristiklar1 ve davranis degisikligi olusturmaya calisan sirketlere, kamu kurumla-
rina veya siyasetcilere sunduklar sey dikkattir. Dikkati cekememek sosyal medya
platformunun sonu demektir.

Ozel/kamu kurumlar ile tiiketiciler/vatandaslar arasinda yer alan sosyal
medya platformlar: aslinda araci roldedir. Tiiketicilerin/vatandaslarin dikkati-
ni ¢ekecek seylerin neler oldugunu ve her tiirden verisini kurumlara, ikna edici
mesaj ve igerikleri de tiiketicilere/vatandaslara satmaktadir. Burada kritik nokta
sosyal medya platformlarinin kullanicilarin verileri sayesinde adeta bir reklam
envanteri/dokiimii ¢ikartmasi ve bunu 6zel/kamu kurumlarina satmasidir. Sosyal
medyanin ¢ikardigi bu reklam dokiimi, satin alan kurumlar tarafindan hedefle-
me ve optimizasyon yoluyla etkili ikna kabiliyetlerini artirmak ve insanlarin dav-
raniglarini degistirmeyi gergeklestirmek i¢in kullanilmaktadir.'”"

Sosyal medya mevcut ulastig1 noktada vatandas katilimi, 6zgtir ifade, demok-
rasi ve seffaflik gibi katkilarin yaninda mezenformasyon, dezenformasyon, mani-
piilasyon ve mahremiyet ihlali gibi yontemlerle daha fazla giindeme gelmektedir.

Yalnizca on bes sene 6nce sadece halkla iligkiler uzmanlari, iletisimciler ya da

100 Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Segimlerimizi, Ekonomimizi ve Sagligimizi Nasil Bozuyor?, s. 177-178.

101 Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Segimlerimizi, Ekonomimizi ve Saghgimizi Nasil Bozuyor?, s. 258-261.
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reklamcilar degil toplumlarin biiyiik kesimi sosyal medya platformlarinin kiiresel
olgekte insanlari birbirine baglayacagini, iletisimin artacagini, bilgiye ulasmanin
kolaylasacagini, diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin daha rahat ve yogun kullanilaca-
gini, vatandaglarin yonetime katiliminin, demokrasi, seffaflik ve acikligin gelise-
cegini ve boylelikle devlet-vatandas iliskisinin doniisecegini diistiniiyordu. Sosyal
medyanin bir yandan daha ¢ok baglanti ve iletisim, daha fazla sosyal ve ekonomik
firsat, daha iyi saglik diger yandan baski, yalnizlik, esitsizlik, yoksulluk ve hasta-
likla savas igin gok giiglii bir silah olacagi 6ngoriilityordu.

Aradan gegen siirede yasananlar sosyal medyanin insanlara sundugu umutlari
giderek daha fazla torpiilerken dezenformasyon (disinformation), mezenformas-
yon (misinformation),'” kisisel mahremiyet kaybi, gézetim toplumuna doniisme,
nefret ve teror soyleminin yiikselisi, yalan haberlerin artmasi ve demokrasinin
isleyisine yabanci iilke miidahalesi gibi kaygilar1 da had sathaya tagimstir.

Sosyal medya baslangicindan itibaren insanlar1 birbirine baglayip iletisi-
mi artirdig1 aydinlik tarafinin yaninda dezenformasyon, yalan haber ve koétiiye
kullanim gibi karanlik taraflara da sahip hale gelmistir. Bu travmatik ge¢mi-
si olusturan sey sosyal medyanin sosyal ag niteligidir. Sosyal medya sosyal ag
olusturmanin kolay, ucuz ve etkili bir yoludur. Yeni milenyumla birlikte te-
rorizmin biiriindigi ag nitelikli yap1 terdrizmin sosyal medya aglarini kul-
lanmasi i¢in oldukea cazip bir neden teskil etmistir. Sosyal medyanin terérist
unsurlarca kullanimi devletlerin istihbarat birimlerinde yikici degisimlere yol
agmustir. Boylelikle tiim diinya sosyal medya aglarinin takibi denen bir gercek-
likle kars1 karstya gelmistir.

Sosyal medyanin dezenformasyon ve manipiilasyon siireglerinde kullanimi
elbette sadece terorist unsurlarla sinirli kalmamistir. Bireysel kullanicilar, girket-
ler, siyasi kampanyalar ve hatta bizzat devletler de bu siireclere dahil olmustur.
Ozellikle herhangi bir hukuki diizenlemenin olmadig: ilk baglarda niifus dlge-
ginde toplanan biiyiik veri ve bunlari isleyen YZ algoritmalari ile kullanicilarin
manipiile edilmesinin éniine herhangi bir engel koyulmamistir. Sosyal medyanin
gelisim siirecinde insanlar dijital sosyal yardim diplomasisi ya da Twitter diplo-
masisinin (Twiplomacy) yaninda tiklama tuzag: (clickbait) ile yalan haberlerin

yayginlagtirilmasi, insanmis gibi davranan yazilimlar iceren botlarin kullanimi,

102 Dezenformasyon, aldatmak igin kasitli olarak yayilan bir seyi ifade etmek i¢in kullanilirken mezenformas-
yon ise niyetten bagimsiz olarak yayilan asilsiz seyleri belirtmektedir. Bkz. Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya
Segimlerimizi, Ekonomimizi ve Sagligimizi Nasil Bozuyor?, s. 60.
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kukla hesap (sock puppet account)'”® ve dijital yapay kamuoyu olusturma (digital

astroturfing)'*

gibi olgularla da tanismistir.

Ister yerel ister ulusal hatta isterse kiiresel 6lgekte olsun segimler, toplumsal
olaylar ya da afetler gibi kitlesel hareketliligin arttig1 anlar sosyal medyanin ma-
nipiilasyon ve dezenformasyon araci olarak kullanimi i¢in en uygun zeminleri
olugturmaktadir. Ornegin her ne kadar 2008'de Barack Obama’nin dijital segim
kampanyasinin basina Facebook'un kurucularindan Chris Hughes gectiginde
tim diinya segimlerin meydanlar kadar sosyal medya ve bilgisayarlarda kaza-
nildig1 gercegini fark etse de 2016 ABD baskanlik se¢imleri sosyal medyanin
olusturdugu biiyiik etki yiiziinden “ilk gercek sosyal medya se¢imi” olarak tari-
he ge¢mistir. Ironik olan ise tarihin bu ilk gercek sosyal medya segiminin bugiin
sosyal medyanin vatandas katilimina, demokratik agiklik ve seffafliga devasa
katki saglamasiyla degil Cambridge Analytica veri skandalina ve Rusyanin se-
cimlere miidahale ettigine yonelik iddialarla ilgili olarak acilan davalarla anil-
masidir. Geriye doniip bakildiginda 2016 Amerikan bagkanlik se¢imleri bir Fa-
cebook kullanicisinin sadece 68 begenisi izerinden hangi partiye oy verecegini
yiizde 85 dogrulukla 6l¢ebilecek kadar davranis bilimlerinin segmen tercihini

anlamak ve degistirmek iizere kullanilmas1'®®

ya da Amerikan istihbaratinin bir
Rus is adamiyla baglantili sahte hesaplarin Trump lehine miidahalede bulundu-
gu iddialariyla hatirlanmaktadir.

Se¢imlerde 50 milyondan fazla Facebook kullanicisinin kisisel bilgilerinin r1-
zalar1 olmaksizin toplandiginin agiga ¢ikmasinin ardindan 2018'de Facebook ve
Twitter yeni bir veri gizliligi politikas: benimsemistir. Fakat agilan davalar da sos-
yal medya devleri tarafindan yeni gelistirilen gizlilik politikalar1 da maalesef 2020
baskanlik secimleri iizerine sosyal medya manipiilasyonu golgesinin diismesini
engelleyememistir. Se¢im Oncesi, siras1 ve sonrasinda taraflar karsilikli olarak bir-
birlerini sosyal medyay1 uygun olmayan bir bigimde se¢imlere miidahale etmek
tizere kullanmakla suglasa da gercekte ortiiyli kaldiran sey Elon Muskin Twit-
ter’r satin almasinin ardindan hem kiiresel salgin hem de se¢im donemlerindeki

Twitter politikalarina 11k tutan belgeleri yayimlanmasi olmustur. Aralik 2022'den

103 Kukla hesap, internette aldatma amaciyla kullanilan ¢evrim i¢i kimliklere verilen addur.

104 Astroturfing veya astroturf, bir kisi, tiriin veya politika i¢in aslen tabanda genis ¢apli bir destek bulunmama-
sina ragmen boyle bir destegin var oldugu izlenimi olusturmay1 amaglayan eylemler butiintidiir. Dijital astro-
turfing ise halk tabanli siyasi hareketi taklit eden ancak siyasi aktorler tarafindan baslatilan dijital ortam kokenli,
aldatic1 ve stratejik faaliyet seklinde tanimlanabilir.

105 Bilal Eren’in bu konudaki Twitter paylasimlari i¢in bkz. Bilal Eren, Twitter, 22 Mart 2018, https://twitter.
com/erenbilal/status/976704522163761152, (Erisim tarihi: 18 Subat 2024).
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itibaren Musk'in onay1 ve gazeteciler Matt Taibbi, Bari Weiss ve Lee Fang, yazarlar
Michael Shellenberger ve David Zweig araciligiyla “Twitter Dosyalar1” bir seri ha-
linde kamuoyuna agiklanmistir.'*

Ulkemizde de sosyal medyadaki dezenformasyonla miicadele i¢cin Agustos
2022 itibartyla Cumhurbagkanlig Iletisim Baskanligi biinyesinde bir Dezenfor-
masyonla Miicadele Merkezi (DMM) kurulmustur. Calismalarina ilk 6nce ku-
rulusuyla ilgili dezenformasyonla miicadele ederek baslayan merkez ¢ok kisa bir
slire sonra 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleriyle birlikte adeta fazla mesai
yapmaya baglamisti. DMM tarafindan yalan haberlerin dogrusunu vatandaglar-
la paylasmak iizere bir Dezenformasyon Biilteni yayimlanmaktadir. Ilk sayis1 28
Kasim-4 Aralik 2022 haftasini kapsayan biiltenin Mart 2024 itibariyla 119. say1s1
geride kalmigstir. Subat 2023 itibariyla hizindan dolay: afetlerde en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformu olarak kabul edilen Twitterdaki yerini alan DMM 196 bin
takipgi sayisina ulagmistir.

Dogruyu ortaya koymanin diginda bagkaca énemli bir motivasyonu olma-
yan dezenformasyonla miicadelenin kétii niyet, korku ve endiseleri somiirme,
yetersizlik algis1 olusturma, toplumsal direnci kirma ve olumlu faaliyetleri sek-
teye ugratma gibi ¢cok sayida ideolojik, siyasi ve ekonomik motivasyonla hareket
eden yalan habere istiinliik saglamas1 gercekten kritik fakat basarilmasi ¢ok zor
bir ¢abadir. Kahramanmaras depremlerinin ardindan sadece iki hafta ge¢mesin-
den sonra gazetelerde DMM Dezenformasyon Biiltenine dayanilarak hazirlanan
“100 Deprem Yalan1” baglikli yazilar yer almistir. Bunlar arasinda “Belediye bas-

» <«

kani gelince kurulan c¢adirlar, baskan gidince toplandr”, “Elbistan belediye binasi
hasarli oldugundan yikildi, resmi evraklar enkaz altinda”, “Patnos Belediyesinin
deprem yardim aracina kaymakamlik tarafindan el kondu” ve “Hatay Havalimani
bir bityiiksehir belediyesi tarafindan onariliyor” gibi dogrudan belediyeleri ya da
bagskanlari ilgilendiren yalan haberler de yer almistir.'””

Durum aslinda oldukg¢a net anlagilmalidir. Yalan haber bir kez yayildiktan
sonra sorunun istesinden gelmek zordur, gerceklikle yikasiniz bile temizleme-
si daha da zor olmaktadir.!®® Ozellikle sosyal medyada tamamen uydurma ya da
dogru enformasyonla karistirilarak ve ince ayar yapilarak olusturulmus yalan ha-
berler insanlara daha cazip gelmekte, onlar1 giiriitme veya dogrulamaya yoénelik

cabalardan daha hizli yayilmaktadir. Sansasyonel hatta manipiilatif haberler tiret-

106 Saadet Firdevs Apari, “Twitter Dosyalarrndaki ifsaat Bityiidii, Anadolu Ajansi, 4 Ocak 2023.
107 Nedim $ener, “Seytanin Aklina Gelmeyen 100 Deprem Yalanr’, Hiirriyet, 22 $ubat 2023.

108 Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Segimlerimizi, Ekonomimizi ve Saghgimizi Nasil Bozuyor?, s. 53.
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tigi bilinen hesaplarin yaninda DMM Twitter resmi hesabinin goreceli olarak az
sayida kullanici tarafindan takibe alinmasi yalan haberin daha hizli, daha uzaga
ve daha derine yayildigina dair kiiresel 6l¢ekteki alginin yerelde ironik bir sagla-
mas1 olarak goriilebilir. Bu nedenle bu tarz dénemlerde hizl, acil ve dogru miida-

hale tiim kamu kurumlar: gibi elbette belediyeler i¢in de zorunludur.
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Devletin vatandaslariyla iletisim kurmasi gerektigi diisiincesinin kamu y6netimin-
deki somut karsilig1 halkla iligkilerdir. Tiirkiyede 1990’larda bilgi ve iletisim tek-
nolojileri altyapisinin gelistirilmesinin ardindan 2000’ler kamusal iletisimin dijital
evresine gecis donemi olmustur. 2003’te halkla iliskileri “ad1 var, kendi yok” konu-
mundan kurtaran Bilgi Edinme Kanununun yasalagmasi, 2006da bir “elektronik
halkla iligkiler uygulamasi” olan BIMER'in devreye sokulmasi ve 2008 de Tiirk kamu
yonetiminin “dijital yiizii” olarak goriilebilecek e-Devlet Kapisrnin erisime agilmasi
halkla iliskilerin gelisimine ivme kazandirmigstir. 2010 sonrasinda sosyal medyanin
giinliik hayatin i¢inde tamamen yer almasiyla kamusal iletisimin gercek anlamda
dijital evresi baglamustir.

Son otuz yilda yaganan her dijital teknolojik ilerleme halkla iliskilere kamusal
iletisimde kullanilmak {izere giderek artan sayida yeni arag ve yontem sunmustur.
Fakat esas itibariyla 2010 sonrasi dénemde bilgisayar ve interneti birlestiren akill
telefonlar ve sosyal medya gercek anlamda kamusal iletisimin dijital evresini basla-
tan unsurlardir. Bu evrede hem vatandaslar istedikleri an ceplerinde tasidiklar1 akilli
telefonlardan devlet hizmetlerine ulasabilmekte ve devlet kurumlariyla iletisim ku-
rabilmekte hem de halkla iliskiler yetkilileri arsiv odasi da dahil olmak iizere eski-
den tam donanimli bir halka iligkiler biriminde yer alan neredeyse tiim arag gerecin
yaptigini tek bir akilli telefon araciligryla gerceklestirebilmektedir.

Kamuda sosyal medya ve mobil teknolojilerden yararlanan devletler m-Dev-

let olarak adlandirilmaktadir. m-Devleti olusturan bu iki unsur bir yandan da
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kamusal iletisimin en yogun sekilde cereyan ettigi iki medya ortamini olustur-
maktadir. Sosyal medya ve mobil uygulamalar dijital evrede kamusal iletisim tara-
findan nasil kullanilmasi gerektigine dair en biiyiik soru isaretlerinin tizerlerinde
oldugu iki yeni dijital iletisim aracidir.

Halkla iligkilerin analog evresinde vatandas-devlet iliskisinde vatandaslarin
ve halkla iliskiler birimlerinin iletisimini zorlastiran arag-gere¢ yetersizligi dijital
evrede tarihe karismistir. Sosyal medya platformlari, dijital bilboardlar, kiosklar,
kent bilgi sistemleri, wikiler, bloglar, forumlar, podcastlar ve benzerleri sayesinde
kamusal iletisimde araglarin azlig1 sorun olmaktan ¢ikmis ve bir tiir iletisim pat-
lamasi1 yaganmuistir. Dijital iletisim araglar1 halkla iliskilerin ge¢misteki yetersizlik-
lerini gidererek daha katilimci, hizli ve niifus 6lgeginde yaygin bir halkla iliskilere
katk: sunacag1 yoniinde ¢iktilari beraberinde getirmistir. Bu baglamda su hususlar
ozellikle dikkate alinmalidir:

o Ogzellikle giiniimiiz sosyal medya platformlarinin genel kullanima actig1 uy-
gulama programlama arayiizleri sayesinde halkla iliskiler birimleri geleneksel
yontemleriyle elde edemeyecegi kadar ¢ok ve farkli veriyi elde edebilir, bun-
lar1 karar alma, politika tasarim siiregleri ve hizmet sunumu iyilestirmede
kullanabilir. Yine bu baglamda belediyeler sosyal medya dinlemesi yaparak
kentsel biiyiik verinin 6nemli bir béliimiine ulasabilir, veri analitigi ve duygu
analizi, konu modellemesi gibi YZ algoritmalarindan yararlanabilir. Dogru-
dan dogal dil islemeye yonelik YZ algoritmalarinin kullanimi dijital teknoloji-
lerin sundugu veri odakl iletisimi de miimkiin kilacaktir. Belediyelerin halkla
iligkiler ve sosyal medya sorumlulari ya teknik kapasitelerini artirarak ya da
uzmanlarla is birligi yaparak sosyal medya platformlarindan veri elde etme,

depolama ve isleme kapasitelerini gelistirmek zorundadir.

» Halkla iliskilerin veri odakl: iletisim i¢in YZ'yi etkin bir sekilde kullanma-
s1 ayn1 zamanda endiistriyel bir kompleks niteligi tasiyan sosyal medyanin
nasil islediginin ve boylelikle halkla iligkilerin mevcut durumda nasil iligki
kurmanin 6tesine gectiginin anlagilmasi agisindan da yarar saglayacaktir.
Vatandasla iliskilerin degistigi dijital evrede isleyisin ve is modelinin ikna
etme lizerine kurgulandig1 yeni sistemde yeni teknolojilerden faydalanilma-

s1 bir zorunluluktur.

« Sosyal medya platformlarinin YZ algoritmalarinin destekledigi akilli kulla-
nic1 araylizleriyle ¢aligmasi bilindik kurumsal iletisimin Gtesine gegen ¢ok
farkli boyutlara sahip olmasi anlamina gelmektedir. Belediyeler ve diger

kamu kurumlari bu veriyi daha etkin sekilde kullanabilmelidir. Sosyal med-
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ya kullanicilarinin birbirleriyle ya da kurumlarla iletisim kurarken kamuya
acik olarak yaptig1 paylasimlar, merkezi ya da yerel bir kamu kurumunun
sosyal medya hesabindan dogrudan o kurumla iletisime gecildiginde elde
edilebilecek bilgiden ¢ok daha fazlasini i¢inde barindirabilmektedir. Bu
durum sosyal medya haricinde belediyelerin kamusal iletisimde kullandig:

mobil uygulamalar gibi tiim dijital teknolojiler i¢in de gegerlidir.

« Dijital teknolojilerle gerceklestirilen iletisim, gerektigi gibi kullanmasini bi-
lenler i¢in kamusal iletisimin analog evresindeki a¢iklik, katilim, tanima ve
tanitma gibi konvansiyonel hedefleri daha yaygin, hizli ve gercek zamanh
bir sekilde gerceklestirmenin 6tesinde kamu kurumlarinin karar alma ve
politika tasarim siireglerini etkinlestirmeyi hatta kestirimci analitik yardi-
miyla gelecegi 6ngormelerini de saglamaktadir. Basta vatandaslarin giinlitk
yasamini daha yakindan ilgilendiren hizmetleri saglamakla ytikiimlii yerel
yonetimler olmak iizere iilkemizdeki tiim kamu kurumlar1 kurumsal iletisi-
min dijital evresinde APT’lerle tanisarak kendilerine rehberlik edecek veriyi
elde etmek, diger bir deyisle hem biiyiik veri hem de veri analitigi gercekli-

gini kavramak zorundadir.

o Sosyal medyada Kkisisellestirmenin pif noktasini mikro hedefleme
(microtargeting) olusturmaktadir. Mikro hedefleme, markas: igin rek-
lam veren bir firmanin, kampanya yiiriiten bir siyaset¢inin hatta etki
operasyonu yiiriiten bir devletin gonderilen mesajlarla etkilesime gir-
me ve bunlara gore harekete gecme olasilig1 en yiiksek kisilere ulagsma
gabasidir. Sosyal medyada mikro hedefleme kullanicilarin demografik
verilerinin yaninda davranislari, tercihleri ve psikolojilerine dair sayisiz
kisisel veri ile caligsmaktadir. Boylece bireysel diizeyde ¢ok ayrintili veriler
iceren demografik, davranissal, ilgi alanina dayali, psikografik ve diger
tiirden mikro hedefleme yontemleri sosyal medya ekosistemine entegre
edilmektedir. Dikkat ekonomisi verilerle beslenen mikro hedefleme tize-

rinde yiikselmekte ve bu sayede siirekli gelistirilmektedir.'®

« Sosyal medya dinlemesi kentsel biiyiik verinin elde edilebilecegi yontem-
lerden biridir. Sosyal dinleme neticesinde elde edilecek sehre ve sehir sa-
kinlerine ait veriler sadece belediyelerin halkla iliskiler birimlerine degil
basta belediye bagkani olmak iizere Gist diizey yonetici ve karar alicilarina

sehre ait bitylik resmi gercek zamanli olarak sunabilmektedir. Bu nedenle

109 Aral, Furya Makinesi Sosyal Medya Seg¢imlerimizi, Ekonomimizi ve Saghgimizi Nasil Bozuyor?, s. 264.
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sosyal medya platformlarinda her gegen saniye artan biiyiik veri made-
nine ulasilmasi ve YZ teknolojilerini kullanan veri analiz yontemleriyle
tanisilmasi bir zorunluluktur.
Sosyal medya iizerinden kamusal iletisimin olanaklari ile mevcut uygulama-
lar arasindaki ugurumun biiyiikliigii oldukga ¢arpicidir. Kamusal iletisimin di-
jital evresinde sosyal medya halkla iligkilerin eline analog ¢agda olmadig: kadar
hem ara¢ hem de -sadece yerel degil ulusal ve kiiresel 6lgekte- ikna kabiliyeti
vermektedir. Yeni milenyum 6ncesinde halkla iligkiler insanlara 6zel ve kamusal
kurumlarin neleri iyi yaptigini anlatmak ya da insanlarin neleri istedigini anla-
mak, kisacasi insanlarla dogrudan iliski kurmak i¢in kullanabilecegi sinirli sayida
arag ve yonteme sahipti. Halkla iligkiler birimleri vatandaslarla kisisel iliski kur-
mak istediklerinde —posta gondermeyi saymazsak- telefon veya faks makinesin-
den yararlaniyordu. Giiniimiizde ise web kisisellestirilmis, hedefli mesajlasmaya
olanak saglamaktadir. Sosyal medya bunlarin her ikisini (insanlar1 birbirine bag-
lamak ve kisisellestirilmis hedefli mesaj yollamak) ayn1 anda miimkiin kilmakta-
dir. Asil 6nemli olan ise “biitiinlesik dijital pazarlama” olarak adlandirilabilecek
bu olgunun sosyal medyanin ticari varlik sebebini olusturmasidir. Bu baglamda
distintildiigiinde “sosyal medya {izerinden halkla iliskiler” konvansiyonel halkla
iligkilerden &te bir anlam kazanmaktadir. Belediye-vatandas iletisiminde iliskiler
diiriistliik, demokratik bir bigimde ilerleme, taraflar arasinda giiven ve samimi-
yete dayali olma gibi 6zellikleriyle tartismay1 kabul etmek ve diriistliigii 6nem-
semek temelinde kurgulanmali, propaganda temelli ¢alismalara yonelmemelidir.
Ote yandan kamusal iletisimin dijital evresinde sosyal medya, sundugu biiyiik
firsatlarin yaninda ortaya ¢ikardigi tehditler bakimindan da dikkat edilmesi gere-

ken belki de en 6nemli aragtir.
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