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e Tirkiye'nin kamusal sosyal yardimlarinda belediyelerin yeri nedir?
e Belediyelerin sosyal yardim uygulamalari nasildir?

e Belediyelerin sosyal yardim uygulamalarindaki sorunlar nelerdir
ve bunlar nasil asilabilir?

Insanlarin bir kismi farkli sebeplerle alisma hayatinda
yer alamamaktadir. Bu nedenle muhtag duruma diise-
bilmekte ve buna bagli olarak da sosyal yardim destegi
gerekmektedir. Bu anlamda sosyal yardimlar (genel
olarak) ¢alisma hayat1 diginda kalan muhtaglara (yok-
sullara) doniik ayni ve nakdi destekler seklinde kendi-
ni gostermekeedir.

Bu destekleri birden fazla aktor yapmaktadir. Bu
aktorlerden biri de belediyelerdir ve Tirkiye'de be-
lediyelerin sosyal yardim alaninda belli bir yeri s6z
konusudur. Temel mesele ise belediyelerin i) yerinin
ne oldugu, ii) ne tiir uygulamalar ile sosyal yardim
alaninda var olduklar: ve iii) sosyal yardim uygula-
malarinda ne tiir sorunlarin belirdigi ve bunlarin na-

sil agilabilecegidir.

SOSYAL YARDIMLARDA KAMU iCiNDE
BELEDIYELERIN YERI

Sosyal yardimlar tek uygulayict aktorle islememekte,
Tiirkiyede sosyal yardim alaninda birden fazla aktor
bulunmaktadir (Sekil 1).

Temelde sosyal yardim aktdrleri kamu ve sivil
olmak iizere ikiye ayrilmakeadir. Sivil aktorler icinde
Tiirkiye'de bir yandan sivil toplum kuruluglart vasfi
ile dernekler ve vakiflarin ayni ve nakdi destekleri
bulunmakta bir yandan da 6zel sektor yapilanmalari-
nin topluma yonelik sosyal sorumluluk uygulamalari
yer almaktadir.

Sosyal yardimin kamu aktorleri de ikiye ayril-
maktadir. Bunlardan biri merkezi hiikiimetin ku-

rumlaridir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bagta

olmak ve ¢ogunlugu kaplamak {izere ¢esitli bakan-
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SEKIL 1. YERELDE SOSYAL YARDIM KURUMLARI/KURULUSLARI VE BELEDIYELER

Merkezi Hiikiimet
Kurumlar

Belediyeler

SYDV’ler

Ozel Sektor
Yapilanmalar

liklara bagli birimlerin farkli sekillerde sosyal yardim
uygulamalart mevcuttur.

Sosyal yardim aktorlerinin kamu ayaginda bir
de yerel(de) kurumlardan bahsedilebilir. Bunlar Tiir-
kiye'de ti¢ tanedir. 2012°deki diizenleme sonrasinda il
ozel idarelerinin sosyal yardim islevi bitmis ve sosyal
yardim gorevleri diger kamu birimlerine devredilmis-
tir. Bu nedenle il 6zel idarelerinin artik yerel(de) sosyal
yardim akeorligii s6z konusu degildir. AFAD ise ye-
rel(de) bir sosyal yardim akeoriidiir. Esasinda AFAD
dogrudan sosyal yardim aktérii olmayip acil durum-
larda merkezin yereldeki sosyal yardim akedriidiir. Di-
ger bir yerel(de) sosyal yardim akt6rii sosyal yardimlas-
ma ve dayanisma vakiflaridir (SYDV’ler). SYDV’ler,
valilik ve kaymakamliklar eliyle merkezin aktardigt
kaynaklari yerelde muhtag durumda olanlara yonelik
cogunlukla nakdi yardimlar, belli miktarlarda ise ayni
yardimlar yaparak yiiriitmektedir.

Nihayetinde belediyeler kamu i¢indeki sosyal
yardim aktorlerinden {igiinciisii ama en dnemlisidir.
Hatta Tirkiyede belediyeler “yerel yonetimler” de-
nildiginde akla gelen (esitlenen) kamu kurumudur ve
yerelde sosyal yardim adina hem ayni hem de nakdi

destekler sunmaktadir.

BELEDIYELERIN SOSYAL YARDIM
UGYULAMALARI

Tiirkiye'de belediyelerin cari belediyecilik, fiziki bele-
diyecilik, sosyal belediyecilik ve kiiltiirel belediyecilik
olmak tizere temelde dort hizmet alani bulunmakta-
dir (Sekil 2).

Cari belediyecilik, belediyenin tiim hizmetlerini
ve bu hizmetlerde calisanlarla ilgili her geyi kapsamak-
tadir. Fiziki belediyecilik, belediyenin yaptig: her tiirli
altyap1 ve iistyapt hizmetlerini igermektedir. Kiiltiirel
belediyecilik; edebiyat, sanat, estetik, miizik, sinema
ve tiyatro gibi hizmetleri i¢ine almaktadir. Sosyal be-
lediyecilik ise tiim sosyal kesimlere yonelik ama 6zel-
likle dezavantajli gruplarin sorunlarini gidererek sosyal
dokuyu koruma veya rehabilite etme amacina yonelik
hizmetleri kapsamaktadir. Belediyelerin sosyal yardim-
lart da bu belediye hizmet tiirlerinden sosyal belediye-
cilik kismina girmektedir.

Tiirkiyede belediyelerin sosyal belediyecilik ala-
nindaki sosyal yardim uygulamalari agirlikli olarak i)
yoksullar basta olmak tizere tiim dezavantajli gruplara
ayni ve nakdi destekler, ii) egitim yardimlari ve iii) tic-
retsiz veya indirimli hizmetler seklinde goriilmektedir

(Sekil 3).
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SEKIL 2. BELEDIYECILIKTE HiZMET ALANLARI

Sosyal
Belediyecilik

Fiziki
Belediyecilik

Cari
Belediyecilik

Kiiltiirel
Belediyecilik

Yoksullar basta olmak tizere (engelli, yasli, kimsesiz
vb.) dezavantajli gruplara yonelik sosyal yardimlar bele-
diyelerin 6nemli kalemlerindendir. Burada gegici olarak
yapilan nakdi veya ayni yardimlarin yaninda belli mik-
tarda periyodik/siirekli sekilde yapilan sosyal yardimlar
da soz konusudur. Nakdi yardimlarin yaninda ¢ogun-
lukla gida olmak tizere giyecek ve yakacak gibi ayni yar-
dimlarin da belediyeler tarafindan yapildigi hatta bazi
belediyelerin “sosyal market” adi altinda yoksul vatan-
daglara has bir ayni destek sistemi gelistirdigi not edilme-
lidir. Belediyelerin Ramazan cadirlarinda yemek ikrami
veya evlere sicak yemek servisleri de bu kapsamdadir.

Tirkiyede belediyeler egitim yardimlari cerge-
vesinde de sosyal yardim yapmaktadir. Burada 6rne-
gin egitim kurumlarina destekler verilebilmekte; baz1
okullarin temel ihtiyaglari, egitim ekipmanlari ve hiz-
metleri belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica
belediyeler 6grencilerin kirtasiye masraflarini kargila-
diklar1 gibi onlara burs imkanlart da sunabilmektedir.
Yer yer ogrenci evlerinin donaulmasi igin gerekli ev

esyalarinin belediyeler tarafindan karsilandigt 6rnekler

de bulunabilmektedir.

Tiirkiye'de belediyelerin bir sosyal yardim kalemi
de ticretsiz veya indirimli hizmetler seklindedir. Bura-
da ilk akla gelen ve en yaygin olan uygulama ise engel-
li, yasli, sehit yakini ve 6grenci gibi siniflandirmalar
yapilarak belediyelerin {icretsiz veya indirimli toplu
tasima imkani sunmalaridir. Ayrica belediyelerin bir
kisminin belli dezavantajli gruplara dogal gaz, su ve
elektrik indirim uygulamalari da miimkiin olabilmek-
tedir. Benzer gekilde bazi belediyelerin ticretsiz veya
indirimli sosyal imkanlar (belediye tesisleri, kiiltiirel
imkanlar vb.) verdikleri goriilmektedir. Basta engelli-
ler ve yaslilar olmak tizere ticretsiz (evde veya kurum-
da) saglik hizmeti veya saglik destegi sunan belediyeler
de bulunmaktadir.

BELEDIYELERIN SOSYAL YARDIMLARI
UYGULAMALARINDA SORUN ALANLARININ
ASILMASI

Tiirkiyede belediyelerin uyguladiklari sosyal yardim-
larda bazi sorunlarin 6ne ¢ikug belirtilmelidir. Bu
sorunlardan ilki “alg” ile ilgilidir. Belediyelerin sosyal
yardim uygulamalari (Sekil 3’te ortaya koyulan en az
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SEKIL 3. TURKIYE'DE BELEDIYELERIN SOSYAL YARDIM UYGULAMA KALEMLERI

Ucretsiz veya
Indirimli
Hizmetler

ti¢ kaleme ragmen) yoksulluk alanina indirgenmekten
tam olarak kurtulmus goriinmemektedir. Hatta yer
yer sosyal belediyecilik bile sadece yoksullukla miica-
delede uygulanan sosyal yardimlara indirgenebilmek-
tedir. Bunu asmanin yolu nettir: Belediyelerin sosyal
yardimlari yoksullarla ilgilidir ama yoksul olmasa bile
zaman zaman yoksullar gibi maddi anlamda muhtag
duruma diigebilen yaglilar, emekliler ve engellilerin
ozelinde toplumun gesitli dezavantajli gruplar: olabil-
mektedir. Bu dezavantajli gruplarin da belediyelerin
yaptiklari sosyal yardim uygulamalarinda kargiliklari-
nin olmasina énem verilmelidir.

Tirkiyede belediyelerin sosyal yardim uygula-
malarindaki ikinci sorun alant belediye “yonetim”leri
ile ilgilidir. Bu durum bir yoniiyle belediye baskani
ve ekibinin sosyal yardim alanindaki basarisizliklarina
denk gelmekte ancak basarisiz olmayan belediye yone-
ticileri i¢in de farkli sekilde goriilebilen bir sorundur.
Soyle ki belediye baskant ve ekibi sosyal yardim alanin-

da onemli adimlar atmigken bir belediye se¢imi sonra-

sinda yonetimin degismesine bagli olarak belediyenin
mevcut sosyal yardim uygulamalarinin, segim sonra-
sinda belediye yonetimi ayni partide kalsa bile beledi-
ye bagkani degistigi takdirde, eskisi gibi olamamast ile
kargilagilabilmektedir. Ciinkii bir belediye bagkaninin
sosyal yardim alanina ilgisi ile digerinin yaklagimi ayni
olmayabilmektedir. Bu sorunun ¢éziimii de esasinda
nettir: Belediyelerin sosyal yardim uygulamalarinda
kurumsal yapilanma (birim isimleri ve isleyis bi¢im-
leri de dahil) ve uygulamalarinin mevzuat temelinde
aynilagmasi ve standart hale getirilmesi gerekmektedir.
Baylece bir belediyede veya belediye yonetiminde bas-
ka, diger belediyede veya belediye yonetiminde baska
bir sosyal yardim ile karsilagiimayacakuir.

Eger bu tarz bir ¢6ziim adimi miimkiin olursa
Tiirkiyede belediyelerin sosyal yardim uygulamalarin-
daki diger bir sorun olan “biitge/mali imkan” mese-
lesinde yasananlar da sorun olmaktan ¢ikabilecektir.
Belediyelerin mali imkanlari bazen cari hizmetleri kar-

stlayamamakta, bazt belediyeler icin fiziki belediyeci-
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lik yapmak da miimkiin olmayabilmekte, bazilar1 da
kiiltiirel belediyecilik alanina gir(e)memektedir, ¢iin-
kit biitgeleri bunlara miisait olmayabilmektedir. Boyle
durumlardaki belediyelerin sosyal belediyecilik uygu-
lamalarina girismeleri ve 6zelde ayni ve nakdi destekler
ile biitge kullanmalari her zaman miimkiin olamamak-
tadir. Bu nedenle belediyelerin sosyal yardim uygula-
ma kalemlerini yerine getirmelerini kolaylastiracak
sekilde (mevzuatta da degisiklik yaparak) biitcelerinin
daha fazla giiglendirilmesinin yollar1 aranmalidir.

Bunlar yapilabilse bile Tiirkiyede belediyelerin
sosyal yardim uygulamalarindaki nitelik acisindan
“personel” sorunu da giderilmek durumundadir. Per-
sonel sorunundan kastedilen ise iki yonliidiir: personel
eksikligi ve nitelikli personel. Personel eksikligi, kamu-
nun belli yerlerinde yer yer rastlanabilen bir durumdur
ancak belediyelerin sosyal yardim ile ilgili birimlerinde
béyle bir eksiklik, muhta¢ durumda olanlara y6nelik
hizmetlerin aksamasi anlamina geldigi icin risklidir.
Ote yandan personel eksikliginin disinda personellerin
sosyal yardim ile ilgili olabilecek formasyonlara veya
diplomalara sahip olmamasindan kaynakli uygulama-
da nitelik sorunlarinin goriilmesi de miimkiin olmak-
tadir. Bunlar icin de ¢ikis yolu nettir: Belediyelerdeki
sosyal yardim ile ilgili birimlere yeterli personelin te-
min edilmesi ve bu personelin ilgili niteliklere sahip
kisilerden secilmesinin garanti altina alinmast.

En makul yonetici, en yeterli biitce ve personel
olsa bile belediyelerin sosyal yardimlarinin kime ve
hangi 6lgiilere gore verilmesi gerektigine dair bir stan-
dart “tespit mekanizmasi” sorunu ayrica ¢dziilmelidir.
Tiirkiyede belediyelerin yoksulun veya sosyal yardim
verilmesi gereken kisinin kim olduguna yonelik bir
sistemi bulunmadig1 icin belediyelerin sosyal yardim
verilmesine dair sartlar1 da birbiriyle ortiismemektedir.
Ayrica belediyelerden sosyal yardim almak i¢in muhta-
cin muhtaghiging arz etmesi sorunu devam etmektedir.
Bunlarin ¢oziimii de nettir: Tiirkiye 6l¢eginde sosyal
yardim ile ilgili birimlerin (niifusa gére alt birimleri
de olacak sekilde) standart hale getirilmesi ve ortak
olciilere dayali bir otomasyon sistemi ile yoksulun be-

lirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢oziim sosyal yardim uy-

gulamalarinda zaman zaman yaganabilen istismarlarin
oniine gegmek icin de zorunludur. “Belediyelerin sos-
yal yardim ¢aligmalarinin sistemli ve diizenli bir sekil-
de elektronik ortamda takip edilmesi” amaciyla Igisleri
Bakanlig tarafindan ihdas edilen Sosyal Yardim Takip
Sistemi (SYTS) Modiili'niin “tespit” yoniiniin de dev-
reye sokulmasi durumunda s6z konusu sorunun gide-

rilmesi daha hizli olacakur.

SONUC VE ONERILER

Muhta¢ durumdaki yoksullara ve dezavantajli gruplara
yonelik ayni ve nakdi destekler anlamindaki sosyal yar-
dimlar, Tiirkiyede sivil aktorlerin yaninda kamu aktorleri
tarafindan da uygulanmaktadir. Kamu aktorleri arasinda
pastanin biiyiik dilimi merkezi yonetimde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda olmakla birlikte belediyelerin de
sosyal yardim uygulamalar1 bulunmakrtadir.

Tirkiyede belediyeler sosyal belediyecilik kapsa-
minda temelde ¢ alanda sosyal yardim uygulamakta-
dir. Bunlar yoksullara yonelik ayni ve nakdi destekler,
egitim yardimlart ve {icretsiz/indirimli hizmetler gek-
lindedir. Bu kalemlerdeki sosyal yardim uygulamala-
rinda belediyeler agisindan bazi sorun alanlari da s6z
konusudur. Bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri ola-

rak ise sunlar siralanabilir:

* Sosyal yardimlar sadece yoksullarla ilgili olma-
dig1 igin “yoksulluga indirgenmemesi” gerekti-
gine dair algilarin giincellenmesi ile yoksullar
gibi maddi anlamda muhta¢ duruma dise-
bilen dezavantajli gruplarin da belediyelerin
sosyal yardim kalemlerinde ihmal edilmemesi
gerekmektedir.

* Belediye baskani veya yonetiminin degismesi
ile birlikte belediye biinyesindeki sosyal yardim
kurumsal yapilanmasi ve uygulanmasinin de-
gismesinin oniine gegmek icin mevzuat ile stan-

dart bir sistem getirilmelidir.

* Belediyelerin sosyal yardim uygulamalarinda
yasayabildikleri mali sorunlari agmak icin be-
lediyelerin sosyal yardim kalemlerindeki biitce
paylarini artrict adimlar giindeme gelmelidir.
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* Belediye biinyesinde sosyal yardim ile ilgili » Tirkiye olceginde belediyelerin sosyal yardim ile

birimlerdeki personel sayist ve niteligi, sosyal ilgili birimlerinin (niifusa goére alt birimleri de
yardim ile ilgili béliimlerden/programlardan olacak sekilde) standart hale getirilmesi ve ortak
mezun olanlari dahil etmek suretiyle gelistiril- olciilere dayali bir otomasyon sistemi ile yoksulla-
melidir. rin belirlenmesi, sosyal yardim uygulamalarindaki

istismarlarin engellenmesi adina gereklidir.
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