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Lisans egitimini 2016'da istanbul Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
iliskileri Bolimii'nde tamamlamistir. 2017 de ayni bélimde basladigi yiiksek
lisans egitimini 2019'da “Coklu Bir Dezavantajlilik Olarak Engelli Yoksullugu:
Tirkiye Ornedi” baslikli tezi ile bitirmistir. 2019'da yine ayni béliimde doktora
egitimini siirdirmektedir. ilgi ve calisma alanlari sosyal politika, calisma eko-
nomisi ve calisma sosyolojisi konulari etrafinda sekillenmektedir.
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OZET

Bu analizin amaci belediyelerin engellilere
yonelik hizmetlerini genel itibariyla incelemek
ve degerlendirmektir.

Engelliler, yasamin hemen her alaninda engelli olmayan bireylere kiyasla deza-
vantajlt bir konumdadir. Bu nedenle onlarin haklarina saygi géstermek ve bu
haklara erisimlerini saglamak/kolaylastirmak, yasam kalitelerini artirmak ve top-
lumsal kaulimlarini tegvik etmek hem merkezi hem de yerel yonetimlerin gorev-
lerindendir. Belediyeler bu gorevi yerine getirmek ve engellilere yonelik hizmetler
sunmakla yiikiimlii en 6nemli kurumlardan biridir.

Bu analizin amaci belediyelerin engellilere yonelik hizmetlerini genel itiba-
riyla incelemek ve degerlendirmektir. Bu ¢ercevede konuya iliskin yasal diizenle-
meler ve egitim, saglik, erisilebilirlik, sosyal yardim ile engelli hizmet birimlerine
iliskin hizmetler ve mevcut veriler incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
belediyelerin engellilerin egitim, istthdam, saglik ve diger alanlardaki firsatlara
erisimleri noktasinda kilit aktérlerden biri oldugu ve bu yonde gesitli alismalarin
ylriitiildigi ancak mevecut ¢alismalarin toplumun déniistimiini ve engellilerin
esit firsatlara sahip olmasini saglama hususunda daha yaygin ve etkin hale biiriin-
meleri gerektigi ortaya ¢tkmistur.

Egitim hizmetleri kapsaminda; ozellikle fiziksel engelliler icin egitim ku-
rumlarina erisim saglanmast ve ulasim sorunlari yasanmaya devam etmektedir.
Ayrica tiim belediyelerde egitim hizmetleri sunulmamakea, sunulan belediyelerde
de ozellikle mesleki egitim hizmetleri istihdam icin engelliler tarafindan etkili
bulunmamaktadir. Buna binaen egitim materyalleri, icerikleri ve imkanlari daha
verimli hale getirilmelidir.

Sosyal yardim ve destek hizmetleri kapsaminda; belediyeler ekonomik ola-
rak dezavantajli olan engellilere sosyal yardim yapmakla yiikiimlii olmasina kar-
sin bu yardimlar hak temelli olmaktan uzak gériinmekte ve miktar olarak da
yetersiz durmaktadir. Ayrica belediyeler arasinda engellilere verilen ayni ve nakdi

yardimlarin farklilik gostermesi ise durumu daha karmagik hale getirme riski ta-
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simaktadir. Bu nedenle sosyal yardimlar standart olarak engellilerin talep etmesi
yerine belediyenin onlari tespit ederek yardimi sunmast seklinde hak temelli bir
yaklagimla gergeklesmelidir. Bununla birlikte sosyal yardimlarin miktari insan
onuruna yaragir bir yasam standardint daha fazla desteklemelidir. Bunun icin
yardimlarin bireylerin temel ihtiyaglarini daha fazla kargilayacak sekilde tasarlan-
mast onemlidir.

Erisilebilir altyapt ve ulagim hizmetleri kapsaminda; kaldirim, yaya yolu,
kamu binalar1, parklar ve bankalar gibi alanlarda erisilebilirlik ile ilgili bazi sorun-
larin yasandigy gortilmekeedir. Bu sorunlarin yani sira yasal zorunluluga ragmen
toplu tagima sistemlerinin de engellilerin ihtiyaclarini tam olarak kargilayama-
mast, bagimsiz bir yasam siirdiirmelerini ve toplumsal yasama tam katulimlarini
zorlagtirmaktadir. Ayrica engelliler icin ticretsiz toplu tasima imkani saglansa bile
bazi olumsuz deneyimler yasayabilmektedir. Bu nedenle bu alanlar erisilebilirlik
diizenlemeleri yapilarak engellilerin kullanimina daha uygun hale getirilmelidir.
Ayni zamanda belediyeler, toplu tasima araglarinda gorev yapan personellerine
engellilik ve engelli haklarina iliskin egitimler de vermelidir.

Bakim ve saglik hizmetleri incelendiginde ise; engellilerin bakim ve sag-
lik hizmetlerine erisiminin sinirli oldugu ve ozellikle aile Giyelerinin ¢aligmak
zorunda oldugu veya engellinin bakimini istlenecek birinin bulunmadig: du-
rumlarda bakim hizmetlerinde eksiklikler yasandig1 dikkat cekmekeedir. Hal
boyle olunca belediyelerin evde bakim hizmetlerini gelistirmeleri ve engellile-
rin evlerinde 6z bakim, temizlik ve destek hizmetlerine erisimlerini artirmalari
onem arz etmektedir. Ayrica belediyeler engellilere glindiizlii veya yauli bakim
merkezleri saglamalidir. Bu hizmetler engellilerin yani sira ailelerinin de yagam

kalitesini artirabilir.
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GIRIS
2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'un 3. maddesinde engelli “fiziksel, zihin-
sel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde
kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimint ki-
sitlayan tutum ve ¢evre kogullarindan etkilenen
birey”, engellilik durumu ise “bireyin engelliligini
ve engellilikten kaynaklanan 6zel gereksinimleri-
ni, uluslararast yontemleri temel alarak belirleyen
derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilama-
lar1” olarak ifade edilmektedir.! Engellilik her ne
kadar ¢au kavram olarak kullanilsa da engelliler
heterojen bir goriiniim sergilemekeedir. Zira en-
gellilik ciirleri gesitlidir. Farkli engel tiitlerine gore
bireyler farkli talep ve beklentilere sahiptir. Hatta
ayni engele sahip bireylerin istek ve ihtiyaglari bile
farklilagabilmekte dolayistyla onlar da birbirinden
farkls talep ve ihtiyaglara sahip olabilmektedir.
Engellilerin talep ve ihtiyaglarina yanit verme

hususunda 6ne cikan kurumlardan biri de beledi-

1 “Engelliler Hakkinda Kanun”, Resmi Gazete, 1 Temmuz 2005, https://
mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?Mevzuat Tur=1&M
evzuatNo=5378&MevzuatTertip=5, (Erisim tarihi: 26 Subat 2024).

yelerdir. Bu noktada birbirini tamamlayict soru-
lar devreye girmekeedir: Belediyelerin engellilere
yonelik sunduklari hizmetler engelliler tarafindan
nasil degerlendirilmekeedir? Engellilerin memnu-
niyet diizeyleri nedir? Engellilerin memnuniyet
diizeylerini artirmak icin neler yapilmalidir?

Bu sorular temelinde bu analizde beledi-
yelerin engellilere y6nelik sunduklari cesitli
hizmetler irdelenmektedir. Bu baglamda 6n-
celikle belediyelerin engellilere sundugu hiz-
metlerin yasal cercevesi degerlendirilmekeedir.
Ardindan belediyeler tarafindan engellilere
yonelik sunulan hizmetler ve bunlar hakkin-
da engellilerin memnuniyet diizeyleri ele alin-
maktadir. Ortaya ¢ikan tabloya gére de engel-
lilerin memnuniyet diizeylerinin artirilmasina

doéniik oneriler siralanmaktadir.

BELEDIYELERIN
ENGELLILERE SUNDUGU
HiZMETLERE YONELIK
DUZENLEMELER

Belediyeler dogal olarak sunduklari hizmetlerde de-
zavantajli gruplart da dikkate alarak hareket etmek,
engellileri gozetmek ve hizmetlerini engellilerin du-

rumuna uygun ydntemlerle sunmak zorundadir.?

Yasal Diizenlemeler

Belediyeler engellilere hizmetler saglayabilecek en
onemli kurumlardan biridir. Nitekim 2004 tarihli
ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun
“Bliytiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorum-
luluklar:” baglikls 7. maddesinde biiyiiksehir bele-
diyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda
“saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri

ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler

2 Halis Yunus Ersoz, Sosyal Politikada Yerellesme, (Istanbul Ticaret Odast,
Istanbul: 2011), s. 131.
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ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmederi yiirtitmek, gelistirmek ve bu amacla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandir-
ma kurslart agmak, islermek veya islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksekokullar,
meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum
orgiiteri ile is birligi yapma” sayilmaktadir. Ka-
nunun “Biiyliksehir Belediye Bagkaninin Gorev
ve Yetkileri” baglikli 18. maddesinde ise biiytikse-
hir belediye bagkaninin gorev ve yetkileri arasinda
“engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak {izere
engelli merkezleri olusturmak” yer almaktadir.
2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun’'un “Biiytiksehir belediyelerinde engellilerle
ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yénlendirme,
danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hiz-
metleri vermek {izere engelli hizmet birimleri olug-
turulur” ek maddesi ile belediyelere engelli hizmet

birimleri kurma yiikiimliltigii gedirilmistir.

Belediyeler sunduklari
hizmetlerde dezavantajli
gruplari dikkate alarak hareket
etmek, engellileri gozetmek

ve hizmetlerini engellilerin
durumuna uygun yontemlerle

sunmak zorundadir.

Engelli hizmet birimlerinin usul ve esasla-
rint diizenlemek tizere 2006'da “Biiyiiksehir Be-
lediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi”
yayimlanmustir. Yonetmelik yalnizca biiyiiksehir-
ler icin hazirlanmasina karsin Devlet Denetleme
Kurulu 2009da yayimladigt raporda yonetmeli-
gin diger belediyeler ve il ozel idareleri icin de

yonlendirici oldugunu belirtmistir.’ Yonetme-

3 Hilal Onur Ince, Cenay Babaoglu ve Aysun Yarali Akkaya, “Beledi-
ye Hizmetleri ve Engelli Vatandaslarin Beklentileri Uzerine Ampirik Bir
Arastirma”, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2, (2016), s. 88.

ligin “Birimin Gorevleri” baglikli 8. maddesine
gore birimin gorevleri arasinda; engellilerle ilgili
veri tabani olusturmak, engellilerin toplumla bii-
tiinlesmesini saglayict ve kolaylastirict ¢alismalart
yiriitmek, diger kurumlar ile is birligi yaparak
engellilere yonelik toplum temelli rehabilitas-
yon programlarini uygulamak, birime bagvuran
engellilere ve ailelerine psikososyal danismanlik
ve rehberlik hizmetleri vermek, engellilik ile il-
gili konularda bilinglendirici etkinlikler diizenle-
mek, engellileri nitelikli is giicti haline getirerek
ve calisma yasamina katilmalarini saglamak tizere
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlar icin
basvuran engellileri degerlendirerek uygun mes-
leki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek,
ekonomik durumu yetersiz olanlara ayni ve nak-
di yardimlar yapmak yer almaktadir.

2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Ka-
nunuw'nda da engellilere yonelik diizenlemeler
bulunmaktadir. Kanunun “Belediyenin Gorev
ve Sorumluluklar’” baglikli 14. maddesine gore
“Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yer-
lerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar gelirlile-
rin durumuna uygun yontemler uygulanir”. Ka-
nunun “Belediye Bagkaninin Gérev ve Yetkileri”
baglikli 38. maddesinde belediye baskaninin gorev
ve yetkileri arasinda “engellilere yonelik hizmetle-
ri yiirtitmek ve engelliler merkezini olugturmak”
siralanmaktadir. Kanunun “Belediyenin Giderle-
ri” baglikli 60. maddesinde ise belediyenin gider-
leri arasinda “engellilere yapilacak sosyal hizmet
ve yardimlar” da yer almakradir.

Mevcut diizenlemelerin Tiirkiyede beledi-
yelerin engellilere ydnelik hizmetleri konusun-
daki yasal yukiimliliiklerini ve bu hizmetlerinin
kapsamini agikladigs goriilmekeedir. Bu diizenle-
meler ile daha fazla erisilebilirlik, saglik hizmetle-
1, rehabilitasyon ve mesleki egitim gibi konular-
da engellilerin daha iyi yasam kosullarina sahip

olmalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Dolayisiyla
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yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi onemlidir.
Ancak bu belirlenen yiikiimliiliiklerin tam ola-
rak yerine getirilmesi kaynak sorunlari, denetim
cksikligi ve toplumsal farkindaligin diisiik olma-
st gibi zorluk ve eksikler nedeniyle her zaman
miimkiin olmamakeadir. Nitekim engellilerle
yapilan bir ¢alismada engellilerin sorunlarini en
cok dile getirdikleri kurumlarin belediyeler (ytiz-
de 46,8) oldugu, buna karsilik engellilere yone-
lik hizmetlerdeki aksamalarin en biiyiik kaynag:
olarak da belediyelerin (yiizde 32,7) gorildigi
tespit edilmistir.*

Engelli Hizmet Birimleri
[fade edildigi iizere biiyiiksehir belediyelerine
engelli hizmet birimi kurma gorevi verilmis ve
bu hizmetlerin isleyisine dair Biiyiiksehir Bele-
diyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi
yayimlanmustir. Yénetmeligin 5. maddesinde
engelli hizmet birimin “meclis kararinda goste-
rilmek kaydiyla biiyiiksehir belediyesinin niifus,
ihtiyag ve biitge imkanlarina gore bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, egitim, danis-
manlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri ile engellilerin yasamlarini kolaylagti-
rict hiyerarsik kademelerden” meydana gelecegi
diizenlenmigtir. Ayrica yonetmeligin diger be-
lediyeler ve il 6zel idareleri i¢in de yonlendirici
oldugu belirtilmistir.

Ne var ki bir arastirmada 31 biiyiiksehir ve
il belediyesinden 16’sinin, 161 il¢e belediyesin-
den de yalnizca 41’inin engelli biriminin bulun-
dugu belirtilmistir.’ Bu sonuglar engelli hizmet
birimi kurmak zorunda olmalarina karsin bazi
biiyiiksehirlerde bile bu birimin bulunmadigin:

ve il¢e belediyelerinde ise gdriintimiin daha kétii

4 Ince, Babaoglu ve Akkaya, “Belediye Hizmetleri ve Engelli Vatandagla-
rin Beklentileri Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, s. 88.

5 Siileyman Akbulut ve Ceren Taskoprii, Mevzuattan Uygulamaya Engelli
Haklar: Ieleme Raporu 2020, (Toplumsal Haklar ve Aragtirmalar Dernegi,
Ankara: 2021), s. 97.

oldugunu géstermektedir. Engelli hizmet birim-
lerinin biiytiksehir belediyeleri tarafindan kurul-
masi i¢in yonetmelikle diizenlenmesi, engellilere
daha iyi hizmet sunma amaci tastyan olumlu bir
adim olarak goriiliirken halen bunu yerine getir-
meyen biiyliksehir belediyelerinin olmasi ise en-
gellilerin ihtiyaglarini kargilamak icin daha fazla
biytiksehir ve il belediyesinin bu birimleri kur-
masi gerekliligini 6ne ¢ikarmakeadir.

Bununla birlikte yénetmelikte belirtilen
hizmetlerin niifus, ihtiya¢ ve biitce imkanlarina
gore diizenlenmesi icin esnek bir yaklasim su-
nulmugtur. Bu esneklik her biiyiiksehir belediye-
sinin kendi kosullari ve ihtiyaclarina uygun bir
sekilde engelli hizmet birimi kurmasina ve islet-
mesine olanak saglamaktadir. Ancak bu birim-
lerin kurulmasi ve isleyisi sirasinda engellilerin
ihtiyaglarina odaklanilmasi ve hizmetlerin etkili

ve verimli bir sekilde sunulmasi saglanmalidir.

BELEDIYELERIN
ENGELLILERE SUNDUGU
HiZMETLER VE
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Tirkiyede belediyelerin s6z konusu diizenle-
meleri dikkate alacak sekilde engellilere yone-
lik hizmetler sunduklar: bilinmektedir. Engelli
birimlerinin kurulmasi ile ilerleyen bu hizmet-
ler ana hatlari ile egitim, sosyal yardim ve des-
tek, erisilebilirlik ve ulagim, bakim ve saglik

olarak siniflandirilabilir.

Egitim Hizmetleri

Engelliler hayatin pek cok alaninda oldugu gibi
egitim alaninda da birgok sorunla kars: karsiya
gelmektedir. Bu sorunlar egitime erisim ve egi-
tim siirecinde cesitli sekillerde goriilmekeedir.

Fiziksel engeller ve ulagim sorunlarinin yani
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ku

ve

sira egitim kurumlarinin kapsayict bir sekilde
tasarlanmamast bu husustaki énemli sorun-
lardandir. Bununla birlikee ders miifredat ve
ogretim materyallerinin engelliler i¢in uygun
olmamasi; ogretmenler, diger ogrenciler ve
okuldaki diger personelin olumsuz tutum ve
davraniglari da engellilerin egitim siirecini et-
kilemektedir.® Ancak bir bireysel sermaye ola-
rak egitim bireylerin toplumsal statiisi, is giicti
piyasasina girisi ve ekonomik durumu gibi pek
cok faktorii etkilemesi bakimindan énem tes-
kil etmekeedir. Tagidig1 yiiksek 6nem nedeniyle
egitim hizmetlerinin sunulmasinda birbirinden

farkli kurumlar rol almaktadir.” Bu kurumlar-

dan biri de belediyelerdir.

Engelli hizmet birimlerinin
rulmasiyla yurutialen hizmetler
ana hatlari ile egitim, sosyal
yardim ve destek, erisilebilirlik
ulasim, bakim ve saglik olarak

siniflandirilabilir.

Daha once ifade edildigi iizere 5216
sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nda en-
gellilere yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin
sunulmasi, mesleki egitim ve beceri kurslarinin
actlmast bitytiksehir ve ilce belediyelerinin gérev
ve sorumluluklari arasinda sayilmusur. Ayrica
engellilerin nitelikli is giicti haline getirilerek ve
calisma yasamina kaulmalarini saglamak {ize-
re mesleki rehabilitasyon ve egitim programlar:
icin bagvuran engellileri degerlendirerek uygun
mesleki rehabilitasyon ve egitimler vermek Bii-

yiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri

6 Behget Kaldik, “Gérme ve Ortopedik Engelli Bireylerin Deneyimledik-
leri Sorunlar Cergevesinde Kamu Kurumlarindan ve Toplumsal Yapidan
Temel Beklentileri”, Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 43, (2022), s. 979.

7 Metin Giirek, “Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Egitim Faaliyetle-
ti”, ABMYO Dergisi, Say1: 42, (2016), s. 136.

Yonetmeligi'nde biiyiiksehir belediyesi engelli
biriminin gorevleri arasinda sayilmakeadir.

Egitim hizmetleri temelde 6rgiin ve yay-
gin egitimler seklinde ikiye ayrilmakradir. Or-
glin egitim “kisilerin hayata aulmadan, is ve
meslek kollarinda calismaya baglamadan once
okul veya okul niteligi tastyan yerlerde, genel
ve ozel bilgiler bakimindan yetismelerini sagla-
mak amactyla belli kanunlara gore diizenlenen
egitim; formel egitim™ olarak tanimlanirken
yaygin egitim ise “Orgiin egitim imkanlarin-
dan yararlanmamis olanlara, gittikleri okuldan
erken ayrilanlara veya meslek dallarinda daha
yeterli duruma gelmek isteyenlere uygulanan
egitim”™ seklinde tanimlanmaktadir. Belediye-
ler 6rglin egitim icin erisilebilirligi arcirarak,
ulagimi {icretsiz olarak sunarak ve engellilerin
glinlitk hayatta gereksinim duyduklar: arag, ge-
re¢ ve cihazlart saglayarak dolayl: yoldan kat-
ki saglayabilmektedir. Belediyelerin etkinlik
alanina giren ve dogrudan katki sagladiklart
egitimler ise genel olarak yaygin egitimlerdir.
Yaygin egitimler engellilerin toplumsal yasama
katuliminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bele-
diyelerin meslek ve beceri kazandirma kurslart
araciligiyla engellilerin  sosyallesmesi, mesle-
ki, sanatsal ve kiiltiirel kazanimlar elde etmesi
miimkiin olmakcadir.”

Biiyiiksehir belediyelerinin engellilere y6-
nelik hizmetlerinin ele alindigt bir caligmada
yapilan degerlendirme sonucunda belediyelerin
engellilere yonelik faaliyetlerinde egitimin agr-

lik kazandigs gorilmisciir.’ Yapilan bir baska

8 “(“)rgiln Egitim”, TDK, https://sozluk.gov.tr, (Erisim tarihi: 26 Subat
2024).
9 “Yaygin Egitim”, TDK, https://sozluk.gov.tr, (Erisim tarihi: 26 Subat
2024).

10 Giirek, “Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Egitim Faaliyetleri”,
s. 138-139.

11 Cigdem Uludag Giiler ve Nese Caki, “Biiyiiksehir Belediyelerinin
Engellilere Yonelik Hizmetlerinin Igerik Analizi Yontemi ile Degerlendi-
tilmesi”, Cografi Bilimler Dergisi/ Turkish Journal of Geographical Sciences,
Cilt: 19, Sayr: 1, (2021), 5. 112.
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GRAFIK 1. ENGELLILERiN MESLEKi EGiTIMDEN YARARLANMAMA NEDENLERI (2010, YUZDE)

Fiziksel diizenlemeler ve ekipmanlar engeline uygun
olmadigimdan
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Kaynak: Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi 2010, (TUIK Matbaasi, Ankara: 2011), s. 36-37.

caligmada ise bityiikgehir, il ve ilce belediyeleri-
ne engelli bireylere ve ailelerine yonelik olarak
ne tiir yoksulluk azaltict hizmetler sunulduklart
sorularak cevaplar alinmistr. Calismada 31 il ve
biiyiiksehir belediyesinden yalnizca 15’inin (ytiz-
de 48,39) ve 161 ilge belediyesinden de yalnizea
33’liniin (ylizde 20,50) mesleki egitim hizmeti
verdigi goriilmiistiir."”? Egitim faaliyetleri incelen-
diginde ise egitimlerin spesifik alanlarda verildigi
tespit edilmistir. Buna gore biiyiiksehir belediye-
leri engellilerin beceri kazanmalarini saglamaya
yonelik taki, seramik, resim ve miizik gibi egi-
timler sunmaktadir. Bunlarin yani sira engelliler
ve aileleri icin kisisel gelisim, ilk yardim ve afet
gibi egitimler de verilmektedir. Son olarak veri-
len egitimlerin bir kismu istihdam edilebilirligi
artirmaya yOneliktir. Bu kapsamda mubhasebe,
garsonluk, ascilik ve EKPSS gibi alanlarda kurs-
lar sunulmaktadir.?

Engellilerin egitim oranlari incelendigin-
de ise Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi'na

kaulan engellilerden mesleki egitim alanlarin

12 Akbulut ve Tagképrii, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklar: Lzleme
Raporu 2020, s. 119.

13 Giiler ve Caki, “Biiyiiksehir Belediyelerinin Engellilere Yonelik Hiz-
metlerinin Igerik Analizi Yontemi ile Degerlendirilmesi”, s. 112.

oraninin yizde 4 oldugu gérillmektedir. Mes-
leki egitim alan engellilerin ytizde 40,3’ 6rgiin
egitim, yiizde 53,81 yaygin egitim ve ylizde
12,3’ti giraklik egitimi aldigini ifade etmistir.
Buna karsilik mesleki egitim almayanlarin orant
ylizde 96'dur."

Mesleki egitimden yararlanmayan bireylerin
yararlanmama nedenleri farklilik gdstermekeedir.
Bu nedenlerden belediye hizmetleriyle iligkilen-
dirilebilecek olanlar Grafik 1’de goriilmekeedir.
Buna gore anket sonuglarinda engelli bireylerin
egitim programlarinin is bulmalarina katkust ol-
masina dair olumsuz bir algiya sahip oldugu go-
riilmektedir. Bu durum egitim programlarinin is
glicli piyasasinin ihtiyaglarina daha uygun, daha
etkili ve istihdam ile daha siki olarak iliskilenmis
bir sekilde tasarlanmasi ve sunulmast gerekeigi-
ni gdstermekreedir. Zira mesleki egitimler engelli
bireylerin is giiciine katilma firsatlarint artirmak
icin 6nemli bir alana isaret etmektedir. Bu ne-
denle belediyelerin sunduklari egitimlerin daha
etkin bir hale getirilmesi, verilen egitimlerin du-
yurulmast ve egitime kaulim igin fiziksel ortam
ve ulagim acilarindan gerekli diizenlemelerin ya-

pilmast lazimdhr.

14 Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmas: 2010, s. 36-37.
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Sosyal Yardim

ve Destek Hizmetleri

Engellilik bireylere ek maliyetler yiikleyen bir du-
rumdur. Bu maliyetler dogrudan olabilecegi gibi
dolayli olarak da ortaya cikabilmektedir. Engel
tiriine bagl olarak tbbi bakim, ilaglar, rehabili-
tasyon ve diger saglik hizmetleri, tekerlekli san-
dalye, isitme cihazi, protez, 6zel bilgisayarlar gibi
yardimei cihaz ihtiyaglari, 6zel egitim, danigman-
lik, terapi, yasam alanlarinda gerekli cesitli mo-
difikasyonlar, bakim ihtiyact nedeniyle yardimci
bir personel tutulmas: gibi maliyetler engellili-
gin dogrudan maliyetleridir. Kullanilan esyalarin
daha cabuk yipranmasi, 1sitnma vb. ihtiyaclarin
farklilagmasi nedeniyle faturalarin daha yiiksek
gelmesi gibi durumlar ise engelliligin dolayli mali-
yetleridir. Bunlarin yani sira engelliligin alternatif
maliyetleri de s6z konusudur. Kisinin engelli ol-
mamast durumunda sunulacak istihdam ve iicret
firsatlart ve engellinin bakim ihtiyaci nedeniyle
aile tyelerinden birinin istthdam yerine bakim
sorumlulugunu tstlenmesi engelliligin alternatif
maliyetleri olarak degerlendirilebilir. Engelliler,
engelliligin maliyetlerinin yani sira diger tim
imkanlar bakimindan engelli olmayan bireylere
kiyasla daha dezavantajli bir konumda olmalar:
nedeniyle en yoksul gruplardan birini olustur-
maktadir. Bu nedenle engellilerin ya da hanede
engellisi bulunan bazi ailelerin sosyal yardim ih-
tiyaci ortaya ¢ikabilmektedir.

Belediyelerin gorevlerinden biri de eko-
nomik durumu yetersiz olanlara ayni ve nakdi
yardimlar yapmakuir. Bu ¢ercevede belediyelerin
giderleri arasinda engellilere yapilacak sosyal
yardimlar yer aldig1 icin belediyeler engellilere
nakdi ve ayni yardimlar saglamaktadir. Ayni
yardim kapsaminda tekerlekli sandalye, hasta
yatag gibi medikal malzemeler; gida, hasta bezi
gibi hijyen malzemeleri; fatura ve vergi indirim-

leri, komiir yardimi ve tadilat, bakim-onarim,

kirtasiye ve ev esyasi gibi yardimlar bulunmak-
tadir.” Yapilan bir calismada 31 il ve biiyiiksehir
belediyesinden 13’tiniin (yiizde 41,94) nakdi
destek, 15’inin (ylizde 48,39) giyim esyasi des-
tegi ve 21’inin (yiizde 67,74) gida maddesi des-
tegi verdigi tespit edilmistir. Buna kargilik 161
ilge belediyesinden 47’sinin (yiizde 29,19) nakdi
destek, 90’m1n (ytizde 55,90) giyim esyasi des-
tegi ve 109’unun (yiizde 67,70) gida maddesi
destegi verdikleri goriilmektedir. 1l ve biiyiikse-
hir belediyeleri ile ilge belediyelerinin sagladig:
destekler kargilagtirildiginda ilge belediyelerinde
nakdi yardimlarin il ve biiyiiksehir belediyele-
rine gore daha distk iken gida ve giyim mal-
zemesi destek oranlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daha dikkat ¢ekici olan ise tiim
destek tiirlerinin saglandigt bir kategorinin
mevcut olmamastdir. Bu durum genel manada
belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisindan
halen uzak oldugunu géstermektedir.'¢
Ankarada yapilan bir baska caligmada ise
herhangi bir belediyeden ayni veya nakdi yar-
dimlar alma durumu ile biiyiiksehir belediyesi-
nin engellilere yonelik hizmetlerinden memnun
olma durumu arasindaki iliskiye de bakilmistr.
Buna gore herhangi bir belediyeden ayni veya
nakdi yardim alanlarin yiizde 44,6’ biyiiksehir
belediyesinin engellilere yonelik hizmetlerinden
memnun oldugunu belirtmistir. Buna karsilik
herhangi bir belediyeden ayni veya nakdi yar-
dim almayanlarin ytizde 19,4’ biiyiiksehir be-
lediyesinin engellilere yonelik hizmetlerinden
memnun olmadigint beliremistir.”” Bu sonuglar
Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’nda
engellilerin kamu kurumlarindan sosyal yardim-
larin arurilmasi yoniindeki beklentileriyle de

15 Giiler ve Caki, “Biiyiikschir Belediyelerinin Engellilere Yonelik Hiz-
metlerinin Igerik Analizi Yontemi ile Degerlendirilmesi”, s. 115.

16 Akbulut ve Taskdprii, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklar: Lzleme
Raporu 2020, s. 119-120.

17 Ince, Babaoglu ve Akkaya, “Belediye Hizmetleri ve Engelli Vatandas-
larin Beklentileri Uzerine Ampirik Bir Aragtirma’, s. 88.
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paraleldir. Ancak sosyal yardimlarin ve miktar-
larinin arturilmasi tek bagina yeterli degildir.
Sosyal yardimlarin sunumu da en az miktart
kadar 6nemlidir. Bu nedenle yardimlarin insan
onuruna yarasir bir hayat saglayacak diizeyde
verilmesinin yani sira hak temelli bir anlayis-
la ve damgalamadan sunulmasi da gerekmek-
tedir. Cunki hak temelli yaklagim engellinin
talep etmesi yerine belediyenin engelliyi bulup
hizmeti arz etmesi anlamina gelmektedir ki bu
ayni zamanda engellinin tespiti ve sosyal yar-
dimlarin dagitmindaki damgalanma riskini de

asgariye indirmektedir.

Erisilebilir Altyapi

ve Ulasim Hizmetleri

Belediyelerin engellilere yonelik hizmet ka-
lemlerinden biri de erisebilirlik ve ulagim
baglamindadir. Engellilik yalnizca sinirli bir
grubu ilgilendiren bir olgu olmayip hemen
herkesin engellilik ve engellilerle bir iliskisi
bulunmaktadir. Kisinin bir yakini engelli ola-
bilecegi gibi kendisi de hastalik, kaza ve/veya
yaslilik gibi bir nedene bagli olarak gegici veya
kalict olarak engelli hale gelebilmektedir. Bu
yoniyle engellilik 6nemli sayida insan: etki-
leyen bir olgudur. Engelliler i¢in firsat esitli-
ginin saglanmasi hususunda ise erisilebilirlik
kavrami one cikmaktadir. Erisilebilirlik en
genel ifadesiyle iirtinler, hizmetler ve mekan-
larin bireylerin engel durumundan bagimsiz
olarak herkes tarafindan kullanilabilir olmasi-
ni1 ifade etmekeedir.

2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hak-
kinda Kanun'un “Erisilebilirlik” baglikli 7.
maddesinde “Yapili cevrede engellilerin erige-
bilirliginin saglanmasi icin planlama, tasarim,
insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme sii-
reclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk

saglanir. Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri

ile stirlicti koltugu hari¢ dokuz veya daha faz-
la koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tagima
araglarinin engellilerin erigebilirligine uygun
olmasi zorunludur. Bilgilendirme hizmetleri
ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler icin
erisilebilir olmasi saglanir” hitkmii yer almakea-
dir. Bu kanunun gecici 2. maddesinde “Kamu
kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapi-
lar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik
ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve
kiilciirel altyap: alanlari ile gercek ve tiizel kisi-
ler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet
veren her tiirlii yapilar(in)” kanunun yiirtirliige
girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde engelli-
lerin erigebilirligine uygun duruma getirilecegi
ifade edilmistir.

bireylerin engel durumundan

kullanilabilir olmasini ifade

etmektedir.

Bununla birlikte —daha 6nce de belirtildigi
tizere— 5393 sayili Belediye Kanunu'nun “Bele-
diyenin Goérev ve Sorumluluklar” baglikli 14.
maddesinde “Belediye hizmetleri, vatandaglara
en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle su-
nulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli, diskiin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir” ifadesi yer almaktadir. Kamu bina-
lar;, kamuya agik alanlar ve toplu tagima arag-
larinin engellilerin kullanimina uygun duruma
getirilmesi hakkindaki 2006 tarihli ve 2006/18
sayilt Bagbakanlik Genelgesi'nde ise engellilerin
toplumsal yasama katlmalari icin erisilebilirli-
gin 6neminden bahsedilmis ve bu konudaki en
onemli gorevin yerel yonetimlere diistiigii agtkca
ifade edilmistir.

Erisilebilirlik en genel ifadesiyle
drinler, hizmetler ve mekanlarin

bagimsiz olarak herkes tarafindan
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GRAFIK 2. ENGELLILERIN KULLANIMLARINA UYGUN OLMADIGINI DUSUNDUKLERI FiZiKSEL

CEVRE DUZENLEMELERI (2010, YUZDE)
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Kaynak: Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi 2010, s. 57.

Ogziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastir-
mas’nda engellilerin yasadiklari yerdeki fiziksel
cevre diizenlemelerinin kullanmalari i¢in uygun
olup olmadig hakkindaki diistinceleri incelendi-
ginde; belediyelerin sorumluluk alanlar: ile ilgili
olarak, anket yapilan engellilerin yiizde 66,9’u
kaldirim, yaya yolu ve yaya gecitlerinin; yiizde
58,4’ kamu binalarinin; yiizde 55,4’ postane
ve banka gibi yerlerin; yiizde 43,3’ii park ve yesil
alanlarin engellilerin kullanimina uygun olmadi-
gin1 belirtmistir (Grafik 2).

Erisilebilirligin bir parcast olan ulagim sis-
temleri de insanlarin bagimsiz bir hayat yasamast
hususunda 6nemli rol oynamakradir. Zira ulagim
insanlarin istihdam, sosyal yasam ve diger hiz-
metlerle bulusmasini saglamaktadir. Ancak sis-
temler tasarlanirken ya da uygulama esnasinda
engellilerin ve ihtiyaglarinin dikkate alinmamasi
ulagimda da sorunlara yol acabilmektedir. Oziir-
liilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasinda en-
gellilerin sadece yiizde 30,9’u kendi basina toplu
tasima araglarini kullandigini beliremistir. Engel-
lilerin kendi basina toplu tasima ara¢ kullanma-
ma nedenleri ise Grafik 3’te yer almaktadir.

Bu oranlar engellilerin ulagilabilirlik konu-

sunda 6nemli bir gosterge niteligindedir. Zira

oranlar ankete kaulan engellilerin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun toplu tasima araglarini kendi bagina
kullanamadigini géstermektedir. Bu durum top-
lu tagima sistemlerinin engellilerin ihtiyaglarin
karsilamada yetersiz kaldigina isaret etmekeedir.
Diger nedenlerin yant sira yapilarin ve ulagim
sistemlerinin uygun olmamasi nedeniyle engelli-
lerin yiizde 89,6%sin1n refakatcisiz digar1 ¢ikama-
digr goriilmekeedir. Bu durum engellilerin giin-
lik yasamlarinda bagkalarinin yardimina ihtiya¢
duydugu, diger bir ifadeyle toplu tagima sistem-
lerinin erisilebilir olmadigini gdstermektedir.
Ulasim sistemlerinin fiziksel 6zelliklerinin
yant sira ekonomik boyutu da bulunmaktadir.
2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve Ku-
ruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hak-
kinda Kanun’'un 1. maddesinin ek fikrasina gére
“Engelliler i¢in saglik kurulu raporuyla yiizde 40
ve Uizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk va-
tandaglarinin kendileri, agir engellilerin kendileri
ile birlikte birden fazla olmamak {izere birlikte
yolculuk ettikleri refakatcileri, demir yollari ve
deniz yollarinin sehir ici ve sehirlerarast hatlarin-
dan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan

sirketlere, birlik, miiessese ve igletmelere veya be-
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GRAFIK 3. ENGELLILERIN TOPLU TASIMA KULLANMAMA NEDENLERI (2010, YUZDE)
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Kaynak: Ozirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi 2010, s. 31.

lediyeler tarafindan yetki verilen ozel sahis ya da
sirketlere ait sehir i¢i toplu tagima hizmetlerin-
den ticretsiz olarak yararlanirlar”. Buna binaen
engellilerden sartlari saglayanlar ulagim hizmet-
lerinden ticretsiz olarak faydalanabilmektedir.
Engelliler icin {icretsiz erisim saglanmasi
kadar saglanan hizmetin sunumu da 6nem arz
etmektedir. Ulagimin iicretsiz olmast nedeniyle
engellilere yonelik soférler ya da yolcular tara-
findan suglayict ve incitici s6zler séylenebilme-
si, bazt soférler tarafindan goriiniir bir engeli
olanlarin toplu tagima araglarina alinmak isten-
memesi, engeli goriinmeyenler icin ise engelli-
liklerinin sorgulanmasi gibi durumlar yasana-
bilmektedir. Bu gibi durumlarin éniine gegmek
ve kazanilmis bir hakkin insan onuruna yaragir
bir sekilde kullanilmasini saglamak icin tiim ta-
raflara engellilik ve engelli haklarina iligskin bilgi
ve farkindalik kazandirilmasi 6nemlidir. Bu ne-
denle belediye biinyesindeki toplu tasima arag-
larindaki gorevlilere engellilere yonelik tutum
ve davransglari agisindan periyodik egitimlerin
verilmesi, belediyelerin engellilerin ulagim hiz-
metlerinden faydalanmalarina dair memnuni-

yetlerini artirict etki yapabilir.

Bakim ve Saglik Hizmetleri
Engellilerin diger bir ihtiyaci olarak bakim ve
saglik hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle aile

bireylerinin ¢alismak zorunda oldugu ya da en-
gellinin bakimini tistlenecek birinin bulunmadi-
g1 hanelerde engellilerin bakim ihtiyaci kargila-
namamaktadir. Bu durumda belediyelerin saglik
hizmet birimleri veya engelli hizmet birimleri
tizerinden sunduklari bakim hizmetleri biiyiik
onem tagimaktadir. Evde bakim ile engellinin
diizenli banyo yapimi, sa¢ ve turnak kesimi gibi
kisisel hijyen ve 6z bakim uygulamalari yerine
getirilebilmektedir. Bunun yani sira bazi beledi-
yeler tarafindan sunulan giindiizlii/yauli bakim
hizmeti de bulunmaktadir. Ayrica belediyeler
psikolojik destek de saglayabilmektedir. Psiko-
lojik destek kapsaminda 6ne ¢ikan faaliyetler
psikologlar esliginde verilen egitim ve seminer-
ler, psikolojik danigmanlik ve terapidir. Terapi
kapsaminda ise hayvanlarla terapi, hidroterapi,
sanat terapisi ve duyu biitiinleme hizmetleri ve-
rilmektedir."®

Ogziirliilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirma-
st’nda anket yapilan engellilerin yalnizca yiizde
14’1 saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinden ya-
rarlandigini beliremistir. Engellilerin saglik hiz-
metlerinden yararlanirken karsilastigt pek cok
sorun bulunmaktadir. Ankete kaulan engellilerin
yiizde 45,6’s1 bu sorunlardan birinin saglik ku-

ruluglarina ulagim oldugunu belirtmistir. Aras-

18 Giiler ve Caki, “Biiyiiksehir Belediyelerinin Engellilere Yonelik Hiz-
metlerinin Igerik Analizi Yontemi ile Degerlendirilmesi”, s. 113.
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Engellilerin memnuniyeti yasamin

uretilmesi ve hayata gecirilmesi

urmaya gore engellilerin saglik kurulu raporu
alma siirecinde de 6ne c¢ikan sorunlardan biri
ulagimdir ve engellilerin yiizde 35,9’u hastaneye

ulagimda giiclitk yasadigini ifade etmistir.

her alani ve tim engel turleri
icin kapsayici politikalarin

ile saglanacaktir.

Bir bagka aragtirma kapsaminda 81 biiyiik-
sehir ve il belediyesine, ilce bazinda da niifusu
50 binden yiiksek olan 476 ilge belediyesine
engellilere yonelik hizmetler veren ozel tesisler
kurup kurmadiklari, evde bakim ve biinyele-
rinde kurduklari giindiizlii/yauli bakim mer-
kezlerinde bakim hizmetleri verip vermedikle-
ri sorulmustur. Bu soruyu 31 biiyiiksehir ve il
belediyesi ile 161 ilge belediyesi cevaplamistr.
Verilen cevaplar incelendiginde; 31 biiyiiksehir
ve il belediyesinden 11’ engellilere evlerinde
o6z bakim hizmetleri ya da ev temizligi, yemek
yapimi ve destek hizmetleri sagladigini; 5°i ise
gindiizlii bakim ve destek hizmetleri sagladi-
gin1 ifade etmistir. Ilge belediyelerinden cevap
verenlerin 37’si engellilere evlerinde 6z bakim
hizmetleri ya da ev temizligi, yemek yapimi ve
destek hizmetleri sagladigini ifade ederken yal-
nizca 9’u glindiizlii bakim ve destek hizmetleri
sagladigini dile getirmistir."

Dolayistyla belediyelerin engellilerin bakim
ve saglik hizmetlerine erigimlerini artirmasi ih-
tiyact one ¢tkmakreadir. Bu noktada merkezi yo-
netimin bakim ve saglik tecriibesinden istifade
etmenin yaninda ilgili sivil toplum kuruluslar:

ile ortakliklar/is birlikleri 6nemli olacaktir.

19 Akbulut ve Taskdprii, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklar: Izleme
Raporu 2020, s. 93-96.

SONUC VE ONERILER

Belediyeler toplumun sorunlarint tespit etme
ve bu sorunlara ¢oziim iiretme konusunda 6ne
ctkan kurumlardan biridir. Toplum i¢inde deza-
vantajli konumda olan ve temel haklara erisimde
gerek fiziksel gevre gerekse toplumdan kaynakla-
nan pek ¢ok sorunla karsilagan engellilerin insan
onuruna yarastr bir yasam standardina kavusma-
st i¢in de belediyelerin sundugu hizmetler 6nem
tasimakradir. Bu nedenle belediyelere bu konuda
gorev ve sorumluluklar verilmistir. Ancak engel-
liler sorunlarini en fazla ilettigi ve buna karsilik
hizmetlerdeki aksamalarin en bityiik kaynag: ola-
rak belediyeleri gormekeedir.

Her ne kadar engellilere hizmet verilmesi icin
mevzuat uygun olsa da halen genel manada beledi-
yelerin engellilere sunduklart hizmetlerde eksiklik ve
aksakliklar s6z konusudur. Sunulan hizmetlerin plan-
lamasi, daha etkin bir sekilde sunulmast ve engelli-
lerin bu hizmetlerden haberdar edilmesi gereckmek-
tedir. Ancak engellilerin memnuniyeti yasamin her
alani ve tiim engel tiirleri i¢in kapsayicr politikalarin
tiretilmesi ve hayata gecirilmesi ile saglanacakur.

Bu cercevede belediyelerin engellilere yo-
nelik egitim hizmetleri, sosyal yardim ve destek
hizmetleri, erisilebilirlik ve ulagim hizmetleri ve
bakim ve saglik hizmetlerinde memnuniyet dii-
zeylerinin artrilmast adina bazi hamlelerin yapil-
mast uygun olacakur.

Engelli haklari ve mevzuatin izlenmesi igin;

e Belediyeler engelli haklarint koruma ve uy-
gulama konusunda aktif bir rol oynamali ve

mevzuatin izlenmesini saglamalidir.

¢ Engelliler i¢cin haklarini savunacaklari ve ih-
mal/istismar durumlarini bildirecekleri me-
kanizmalar olusturulmali ve bu mekanizma-

lar hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

* Engelliler karar alma stireglerine dahil edil-

meli ve geri bildirimleri alinmalidir.
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Egitim hizmetleri icin;

Belediyeler engellilere yonelik olarak mesle-
ki becerilerini gelistirmelerine ve is bulmala-
rina yardimet olacak sekilde egitim firsatlart

ve programlari sunmalidir.

Belediyeler tarafindan sunulacak egitim
programlart planlanirken piyasanin  ih-
tiyaglarinin yani sira engelliligin dogasi
gdz oniine alinmali, egitim programlar: ve
kurslar tiim engel tiirlerine uygun olarak

diizenlenmelidir.

Belediye egitim programlarinin yani sira en-
gellilere 6zel egitim materyalleri ve kaynak-

lar1 sunulmalidir.

Belediye personelleri engellilik ve engellilere

yonelik egitime tabi tutulmalidir.

Engellilere verilen egitimlerin yani sira top-
lumun tiim kesimleri i¢in ve her yas grubu-
na uygun olarak engellilikle ilgili farkindalik
kampanyalari diizenlemeli, bilinglendirme
etkinlikleri yapimali ve egitim programlari

sunulmalidir.

Engellilere yonelik belediyelerin yapmay1
planladiklart tiim programlar halka duyu-
rulmalidir.

Sosyal yardim ve destek hizmetleri i¢in;
Engellilerin sosyal yardim ve destek hizmet-
lerine erisimini kolaylagtirmak icin beledi-
yeler tarafindan hak temelli bir yaklagim
benimsenmeli ve bilgilendirme platformlart

olusturulmalidir.

Belediyeler tarafindan engellilere yonelik

ozellestirilmis danismanlik hizmetleri sunu-

larak kisisel ihtiyaglarina uygun destek plan-

lar1 hazirlanmalidir.

Calisma istek ve yeterliliginde olan engelli-
lere belediyeler tarafindan is bulma ve istih-
dam firsatlar1 hususunda rehberlik ve danis-

manlik yapilmalidir.

Belediyeler tarafindan engellilerin egitim ve
istihdam hizmetleriyle topluma entegrasyo-
nu tesvik edilmelidir.

Erigilebilir altyap: ve ulagim hizmetleri i¢in;
Engellilerin diger tiim hizmetlere erisimleri-
nin saglanmast icin yollar, kamu binalari ve
toplu tagima araglar1 herkes icin erisilebilir

hale getirilmelidir.

Erigilebilirlik standartlarini ihlal eden belediye-

lere cezai yaptirimlar tavizsiz uygulanmalidir.

Belediyeler tarafindan engellilere ydnelik
yol haritalart ve rehberlik sistemleri yaygin-
lastrilarak engelliler icin hareket etme ve
dolasim kolaylastirilmalidir.

Bakim ve saglik hizmetleri icin;
Belediyeler engellilerin diizenli saglik tara-
malart ve bakim hizmetlerine erisimini ko-

laylastirmalidir.

Belediyelerin evde bakim hizmetleri engel-
lilerin evlerinde daha bagimsiz bir sekilde
yasamalarina yardimct olacak gekilde genis-

letilmelidir.

Belediyelerin saglik ve rehabilitasyon mer-
kezleri yayginlastirilmali ve bunlara erisim
kolaylastirilmalidir.

Belediye saglik personeli engellilerin zel ih-

tiyaglarina duyarls bir sekilde egitilmelidir.
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Engelliler, yasamin hemen her alaninda engelli olmayan bireylere ki-
yasla dezavantajli bir konumdadir. Bu nedenle onlarin haklarina saygi
gostermek ve bu haklara erisimlerini saglamak/kolaylastirmak, ya-
sam kalitelerini artirmak ve toplumsal katilimlarini tesvik etmek hem
merkezi hem de yerel yonetimlerin gorevlerindendir. Belediyeler bu
gorevi yerine getirmek ve engellilere yonelik hizmetler sunmakla yii-
kiimliu en 6nemli kurumlardan biridir.

Bu analizin amaci belediyelerin engellilere yonelik hizmetlerini genel
itibariyla incelemek ve degerlendirmektir. Bu baglamda oncelikle be-
lediyelerin engellilere sundugu hizmetlerin yasal cercevesi degerlen-
dirilmektedir. Ardindan belediyeler tarafindan engellilere yonelik su-
nulan hizmetler ve bunlar hakkinda engellilerin memnuniyet diizeyleri
ele alinmaktadir. Ortaya cikan tabloya gore de engellilerin memnuni-
yet diizeylerinin artirilmasina doniik dneriler siralanmaktadir.
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