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e Belediyelerin hizmetleriicinde egitimin yeri nedir?
e Belediyelerin hassas gruplara yonelik egitim hizmetleri nelerdir?

e Belediyelerin egitim hizmetlerinde yasadiklari sorunlar/ihtiyaclar nelerdir;
bunlar icin ne tiir ¢coziimler diistiniilebilir?

GiRiS
Belediyecilik hizmetleri fiziki belediyecilik, sosyal be-
lediyecilik ve kiiltiirel belediyecilik olmak tizere ti¢ ana
eksende diistiniilebilir. Fiziki belediyecilik denildigin-
de belediye sinirlarr igindeki altyap: ve tistyapr ile ilgili
her tiirli hizmetin belediyeler tarafindan yerine getiril-
mesi akla gelmektedir. Sosyal belediyecilikte belediye
sinirlari iginde ikamet eden tiim sosyal kesimlere ama
ozelde dezavantajli gruplara ydnelik sosyal dokuyu re-
habilite edici her tiirlii hizmet s6z konusu olmaktadir.
Kiiltiirel belediyecilik denildiginde de belediyenin yap-
mis oldugu edebiyat, sanat, estetik, sinema ve tiyatro
gibi kiiltiirel hizmetlerin biittinii distintilmektedir.
Bu hizmetlerin hepsinin farkli sekillerde egitime
bakan yonii s6z konusudur. Egitim hizmetlerinin be-
lediyenin altyap1 veya iistyap1 hizmetlerinden istifade

etmesi mimkiindiir, egitimlerin sosyal kesimlere yo-

nelik olmasi beklenendir ve kiiltiiriin iginde zaten egi-
tim de goriilmektedir. Bu nedenle egitim hizmetleri
belediyenin fiziki, sosyal ve kiiltiirel belediyecilik yon-
leri ile bir biitiin olarak alakali goziikmektedir.
Burada temel soru(lar) sudur: Turkiyede egi-
tim hizmetlerinde belediyelerin yeri ve 6nemi nedir?
Belediyeler hassas/dezavantajli gruplara yonelik ne
tiir egitim hizmetleri sunmaktadir? Belediyelerin bu
gruplara sunduklari egitim hizmetlerindeki aksaklik-
lar nelerdir ve ¢oziimler neler olabilir? Bu perspektif
bu temel sorularin cevaplarinin genel ¢ergevesini or-

taya koymaya calismaktadir.

BELEDIYELERIN EGiTiM HiZMETLERINDEKI
YERI

Egitim s6z konusu oldugunda Tiirkiyede orgiin egi-
tim baglaminda Milli Egitim Bakanligi (MEB) akla
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gelmekte ve tiniversite egitimi baglaminda da Yiik-
sekogretim Kurulunun (YOK) varligr bilinmektedir.
Dolayisiyla Tiirkiyede egitim denildiginde ilk akla
gelen yapilanma belediyeler degildir. Bununla birlik-
te Orgiin egitim geklinde olmasa bile belediyelerin de
cesitli sekillerle egitim hizmetleri ile ilgileri oldugu bi-
linmektedir. Belediyelerin sosyal kesimlere doniik egi-
time yonelik faaliyetlerini ti¢ baslik altinda incelemek
mimkiindir: i) egitim goérenlere yardim, ii) egitim
kurumlarina yardim ve iii) egitim kurslari.

Egitim gorenlere yardimdan kasit belediyelerin il-
kokul, ortaokul, lise ve iiniversite 6grencileri icin belli
olctitlere gore egitim destekleri sunmasidir. Bu gerge-
vede dgrencilere burs verilmesi belediyelerin alanina
girse de 2008te Anayasa Mahkemesinin iptali sonra-
sinda belediyelerin 6grencilere burs verme faaliyeti s6z
konusu degildir. Ancak yine de farklr sekillerde/for-
miillerle belediyelerin 6grencilere burs verdikleri not
edilmelidir. Ayrica basarili 6grenciler i¢in yaz okullar,
engelli 6grencilere egitim destek araci gibi yardimlar
da belediyeler tarafindan sunulmakeadir.'

Belediyelerin egitim alanina yonelik ikinci faali-
yeti egitim kurumlarina yardim bigimindedir. 5216
sayili Kanun’a istinaden okul binalarinin insaat, ba-
kim ve onariminin yaninda bahgelerinin diizenlenme-
si galismalari yapilmakeadir. Ayrica 5393 sayili Kanun
(madde 15/b) kapsaminda belediyeler “Devlete ait
her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yapurabilir, her tiirlii arag,
gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini kargilayabilir; saglikla
ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat
varliklart ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tagtyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi miimkiin olmayanlart aslina uygun ola-
rak yeniden inga edebilir; cemevlerinin yapim, bakim
ve onarimini yapabilir”. Yine belediyeler tarafindan
okulun ihtiya¢ duydugu her tiirlii egitim materyali

1 Hasan Mahmut Kalkisim, “Tiirkiyede Sosyal Belediyecilik Algist: Istan-
bul, Izmir, Adana, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi”, (Yayimlan-
mamis Doktora Tezi, S. Demirel Universitesi SBE, Isparta: 2015), s. 105.

de kargilanabilmektedir.? Ayrica 5393 sayili Kanun’a
(madde 15/5) gore “Belediye ve bagli idareler, mec-
lis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara,
okul pansiyonlarina, hastanelere ve cemevlerine indi-
rimli bedelle ya da ticretsiz olarak i¢cme ve kullanma
suyu verebilirler.”

Belediyelerin egitimdeki ti¢lincii faaliyeti egitim
kurslari diizenlemektir. Belediyelerin faaliyetlerinde
yaygin ve mesleki egitim 6ne ¢ikan egitim bicimidir.
Bu baglamda ilk kurslarin Ankara Biiytiksehir Beledi-
yesi tarafindan 1994te ve Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi biinyesinde 1995’te agilmasindan sonra® Egitim
ve Kiiltiir Daire Bagkanliklari, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari (ISMEK),
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurs-
lart (KOMEK) ve Belediye Teknik Egitim Kurslari
(BELTEK) gibi birim ve kurumlar ile mesele oturakls
bir zemine yerlesmistir.*

Lise ve tiniversite hazirlik kurslarinin ticretsiz ve-
rilmesi,’ lise, lisans ve lisansiistii egitimdeki genglere
hem ideal hem de kariyer i¢in okumalar, seminerler
ve saha caligmalariyla donaulmig akademi egitimleri-
nin sunulmasi da bu minvaldedir. Cegsitli bransin dahil
edildigi ticretsiz veya ciizi bir ticretle her yas grubuna
yonelik spor egitimleri de bu kapsamdadir.

Belediyelerin bu tiir egitim hizmetleri nihayetin-
de belediye sinirlari icindeki sosyal kesimlerin daha
cok sosyallesmesi ve sosyal dokunun rehabilite edilme-

si noktasinda nemli sosyal egitim islevi gdrmektedir.

BELEDIYELERIN HASSAS GRUPLARA
YONELIK EGITiM HiZMETLERI

Belediyelerin sosyal kesimlere yo6nelik sunduklar
egitim hizmetlerinin muhataplari i¢inde bazi hassas
gruplar da vardir. Engelliler bunlardan biridir. Esasin-

da engellilerin egitimi ve mesleki egitim alant MEB ve

2 Kalkigim, “Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Algisi”, s. 107.

3 H. Yunus Erséz, Sosyal Politikada Yerellesme, (ITO Yaymlari, Istanbul:
2010), s. 193.

4 Kalkisim, “Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Algisi”, s. 107.

5 Ilker Sahinoglu, “Avrupa Birligi’'ne Uyum Siirecinde Tiirkiyede Sosyal

Belediyecilik Anlayist”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE, Istanbul: 2014), s. 79.
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kismen de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile ilgilidir. Bunun-
la birlikte 5387 sayili Engelli Kanunu “gerekli mesleki
habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri, kamu kurum
ve kuruluglar ile belediyeler ve diger gercek veya tiizel
kisiler tarafindan da gerceklestirilebilir” (madde 13)
ifadesiyle belediyeleri de siirecin bir parcast kilmak-
tadir. Bu gergevede Tuirkiye'de belediyeler engellilerin
egitimine destek olunmast anlaminda kurumsal bakim
ve rehabilitasyon hizmetlerinin yaninda engellilere yo-
nelik danigmanlik, egitim ve sosyal etkinlikler de dii-
zenlemektedir. Ozellikle egitilebilir diizeydeki zihinsel
ve fiziksel engellilere yonelik zihinsel, fiziksel ve sos-
yal gelisimlerine katkida bulunmak, toplumla entegre
olabilmelerini saglamak ve sosyal hayata katlimlarin
artirmak icin belediyelerin 6zel egitim birimlerinin ol-
dugu goriilmekeedir.

Belediyelerin egitim hizmetleri diger bir hassas
grup olan yaslilar i¢in de s6z konusudur. Omriin
uzamast yasli icin ayni zamanda bog zamanlarinin da
cogalmast demektir. Ozellikle daha evvel istihdam
edilmis ve emekli olmus bir yash i¢cin uzun 6mriin
anlami bog/serbest zamandir. Hal béyle olunca serbest
zamanlarin bilingli sekilde degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu noktada serbest zaman egitimi devreye
girmektedir ki yaglilar s6z konusu oldugunda “l¢iincii
yas/tazelenme tiniversitesi” seklinde 6zel bir tabir kul-
lanilmaktadir.® Tiirkiye'de bu hususta merkezi hiikii-
metin attu@1 bazi adimlar bulunmakta ve belediyelerin
bir kism1 da bu siirece ulasim ve lojistik destek vermek
seklinde dahil olmakrtadir. Ote yandan aile yapisin-
daki degisimler de yaglilarin egitimi agisindan 6nem-
lidir. Aile yapisi, geleneksel dayanigmaci ozelliklerini
kaybederek modern bireyci hiiviyete biriindiikee,
yaslt icin tek bagina hayatin icinde var olma miica-
delesi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla burada ai-
lenin birakugi bosluklar: farklr tiirdeki egitim, kiileiir
ve sanat etkinlikleri yoluyla belediyelerin doldurmaya
calistiklart not edilmelidir.

6 M. Tayfun Amman, “Yaslilikta Serbest Zaman Faaliyetleri”, Yaglilik Di-
nemi ve Problemleri, ed. M. Faruk Bayraktar, (Ensar Nesriyat, Istanbul:
2007), s. 168.

Tiirkiye'de belediyeler aile merkezli olarak kadin,
cocuk ve gencler icin de egitim hizmetleri sunmakta-
dir. Aile iginde saglikli bir iletisim stirdiiriilerek i¢ hu-
zurun temin edilmesi ve aile biitiinliigiiniin korunma-
st amactyla sunulan i) aile akademileri, ii) ailenin tiim
tiyelerinin istifade edebildigi ama 6zellikle kadinlar,
cocuklar ve genglerin ¢ok yonlii gelisimleri adina yii-
riitiilen aile ve kadin merkezleri, iii) bilgi evleri ve iv)
genglik merkezlerinin varligi s6z konusudur. Kadinla-
ra yonelik mesleki ve el sanatlari egitimlerinin diginda
anne ve ¢ocuk sagligy ile ilgili egitimler de bulunmak-
tadir. Ayrica sokak cocuklarinin rehabilitasyonu ve
egitimine doniik adimlar da bu kapsama dahildir.”

BELEDIYELERIN EGiTiM HiZMETLERINDEKI
SORUNLAR VE iHTIYACLAR

Tiirkiye'de belediyelerin 6zetlenen bu tarz egitim hiz-
metleri ile ilgili belli bagli aksakliklarin ya da ihtiyac-
larin oldugu da gériilmektedir. Bunlarin merkezinde
yoneticilerin konuya bakis agilarinin oldugu séylen-
melidir. Bunun anlami sudur: Belediyelerin egitim
hizmetleri ve bu hizmetler icinde olusturduklari ka-
lemler belediye iist yonetimi ve egitim birimlerinde
calisanlardan bagimsiz degildir. Yoneticiler ve calisan-
larin egitimle ilgileri ne kadar ise belediyenin egitim
hizmetlerindeki yapilanmasi, kurgusu ve faaliyetleri de
o nispette olmaktadir. Ornegin bir belediye baskant
egitimi merkeze almayip kenarda bir unsur olarak te-
lakki ettiginde belediye biinyesindeki genel ve 6zelde
hassas gruplara yonelik egitimlerde sorunlarin olugma-
st daha kolay ve olusan sorunlarin giderilmesi de daha
zor olacakur.

Boyle bir sorun olmasa bile belediyelerde koor-
dinasyon(suzluk) gibi bir bagka sorunun olmasi da
mimkiindiir. Bu genel sorun egitim alanina da yan-
styabilmektedir. Belediye biinyesindeki egitim birimi
ile diger birimler arasinda bir koordinasyon sorunu-
nun olmasi egitim hizmetlerinin aksamasi demektir.

Ornegin engelli birimi ile egitim birimi arasinda bir

7 Cengiz Maden, “Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Esenler Belediye-
si (")rncgi”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yalova Universitesi SBE,
Yalova: 2012), s. 52.
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koordinasyon sorunu varsa engellilere yonelik egitim
hizmeti tam anlamiyla isleyemeyecektir. Bir de buraya
belediye egitim birimleri ile diger kamu birimleri hatta
sivil toplum kuruluglar: ile koordinasyon eksiklikleri
de eklenmelidir. Zira bu tarz eksiklikler de belediyenin
egitim hizmetlerinin biitiinciil olmasina mani olabil-
mekte ve yer yer kaynak israfina yol acabilmektedir.
Ote yandan belediyelerin egitim hizmetlerinin
muhataplari farkli hassas gruplardir ve bu gruplarin
hayata bakis agilar1 da farklidir. Geng icin hayat bas-
ka bir anlama sahiptir, yasli icin hayat daha bagka bir
anlamdadir, kadin ve erkek i¢in de benzer mantik ge-
cerlidir. Engellilerin hayata bakiglar1 da farklilik arz
etmektedir. Dolayisiyla belediyelerin sunduklar: egi-
timlerin niifusun yapisina goére tasarlanmasi 6nem-
lidir. Ornegin yaslilarin yogun yasadigt bir yerlesim
yerinde belediyelerin egitim hizmetlerinde genglerin
daha fazla 6ncelenmesi yaslilar icin sorun tegkil ede-
cektir. Benzer mantikla Roman vatandaglarin yogun
yasadigr mahallelerdeki egitim hizmetleri Roman-
larin karakterine uygun degilse katilim beklenmesi
makul olmayacakur. Dolayisiyla egitim hizmetleri,
niifus yapisinin ¢esitlilik arz ettigi yerlesim yerlerinde
farkliliklari da dikkate alacak sekilde ayarlanmamigsa

bir sorun alani ortaya ¢ikmaktadir.

BELEDIYELERIN EGITiM HiZMETLERINDEKI
SORUNLARIN GIDERILMESI

Turkiye'de belediyelerin egitim hizmetleri sunduklart in-
kar edilemez ancak sunulan hizmetlerin diizeyinin daha
da yiikseltilmesi ve ortaya ¢ikabilen sorunlarin giderile-
bilmesi adina bazi adimlarin aulmasi gerekmekeedir.

Bu adimlardan biri biiyiik bir reform anlami-
na gelmektedir: egitim hizmetlerinin = belediyele-
re devredilmesi. Bunun anlami merkezi yonetimin
biinyesindeki egitimler de dahil olmak {izere egitim
hizmetlerinin belediyelerin en énemli kalemi haline
gelecek sekilde yeniden kurgulanmasidir. Turkiye'de
2000’lerin ortalarinda kamu reformu hamleleri icin-
de zikredilen ama sonrasindan geri ¢ekilen bu durum
paradigmatik bir degisim olarak basli bagina egitimin
yerellesmesi anlamina gelmektedir. Bazi iilkelerde var

olan béyle bir tercih enine boyuna ele alinmasi gerek-
tiginden, burada belediyelerde egitim hizmetlerindeki
aksakliklari gidermek adina koklii ¢oziim adimi digin-
da temel adim olarak belediye iist kademelerine yo-
nelik biling diizeylerinin arturilmasinim 6nemli oldugu
not edilmelidir.

[kincisi egitim hizmetlerinde hem genel manada
hem de ozelde hassas gruplara yonelik belediyelerin
adimlarinda ihtiya¢ analizleri ve etki degerlendirme-
lerinin yapilmast gerekmektedir. Boylece hangi hassas
gruplar icin belediye egitim hizmetlerinin hangileri-
nin gerekli olup olmadig1 netlesmis olacaktir. Thtiyag
analizi yoluyla belediyelerin ne tiir egitimler vermesi
gerektigi belirlenmis olacakur. Etki degerlendirmeleri
ile de mevcut egitimlerin nitelikleri ortaya koyulmus
olacakur ki devam mu edilsin yoksa terk mi edilsin,
tam olarak karar verilebilsin.

Elbette egitim hizmetlerinin kalitesi icin egitim
birimlerinde ¢alisan personelin de nitelikli olmast el-
zemdir. Belediye egitim birimlerinde ¢alisan personel-
lerin bizzat egitim ihtisast almis kisiler olmast mecburi
olmalidir. Aksi halde egitim verilen hassas gruplarin
sorunlarint ¢6zmek bir tarafa yeni sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu nedenle belediye egitim birimle-
rinde ilgili Giniversite boliimlerinden mezun olanlarin
yogunlukta oldugu egitim birimlerinin olmasina daha
fazla dikkat edilmelidir.

Belediyelerin egitim hizmetlerinde yonetici ve
calisan diizeyinde sorunlar olmasa, analizler ve deger-
lendirmeler yoluyla verimli bir zemin tutturulmus olsa
bile yeterli biitgeye sahip olmalari hepsinden 6nemli-
dir. Bunun icin genel biitge destekleri ve vergi gelirle-
rinin yaninda alternatif finans modellerinin de gelisti-

rilmesi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiyede belediyeler bircok hizmet yiiriitmektedir.
Hatta belediyelerin dokunmadiklari hizmet alani ol-
madigint soylemek abarti olmayacakuir; belediyeler
fiziki belediyecilikten sosyal ve kiiltiirel belediyecilik
alanlarina kadar kurumlari ve hizmetleri ile birgok

alanda varlar.
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Bunlarin hepsinde ama farkli sekillerde kendini
gosteren belediye hizmeti ise egitim alani ile ilgilidir.
Tiirkiye'de belediyelerin egitim hizmetleri genel mana-
da i) egitim gorenlere yardim, ii) egitim kurumlarina
yardim ve iii) egitim kurslar1 seklinde olmakla birlikte
ozelde engelliler, yaghlar, kadinlar, ¢ocuklar ve gengler
gibi hassas gruplara y6nelik detaylandirilmus bir bi-
¢imde de yiiriitiilmektedir. Ancak tiim bu hizmetlerin
yonetim baglaminda, koordinasyon agisindan ve fark-
liliklar noktasinda dolayisiyla nicel ve nitel bakimlar-
dan belli aksakliklar ve ihtiyaglari s6z konusudur.

Bunlar1 giderebilme adina koklii/net ¢oziim,
kamu reformu icinde belediyelere egitim hizmeti
alanini devretmek olsa da bunun Tirkiye'nin yerel
olgekte yasadigi “cukur/hendek kalkismasi” ve ne-
ticeleri dikkate alindiginda kisa vadede miimkiin

olmasinin sakincalari oldugu icin baska ¢oziim yol-

larina bakmak gerekmektedir. Bunlari ise dért ana

baslikta toplamak miimkiindiir:

* Belediye yonetimi ve egitim ile ilgili yoneticile-
rin egitim konusundaki biling diizeylerini artir-
mak veya biling diizeyi yiiksek olanlara egitim
hizmetlerini devretmek lazimdir.

* Egitim hizmetlerine ve hassas gruplarin egitimle-
rine yonelik ihtiya¢ analizleri ve etki degerlendir-
melerini standart hale getirmek suretiyle egitim
yapilanmast ve isleyisi daha nitelikli kilmak sartur.

* Egitim birimlerinde calisacak personelin egitim
birimleri ile ilgili iiniversite programlarindan me-

zunlardan olmasina riayet etmek esas olmalidir.

* Belediye egitim hizmetlerine ayrilan biitgenin
artirilmast gerekmekeedir.

Bu yayindaki fikirler tamamen yazarina aittir ve SETA Vakfr'nin yayin politikasini yansitmayabilir.
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