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e Kriz doneminde medya nasil bir rol oynar?

e Kriz doneminde dogru ve saglikli iletisim icin yapilmasi gerekenler neler?

e Kriz doneminde kutuplastirici soylem, mezenformasyon ve dezenformasyon ile
micadelelerde neler yapilmalidir?

Kahramanmarag'in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde yasa-
nan 7,7 ve 7,6 biiytikliiklerindeki depremler on ilde 13
milyon 421 bin 699 kisinin yasadig1 bir bélgeyi etkile-
mistir. Depremler Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep,
Osmaniye, Malatya, Adana, Diyarbakir, Sanlurfa, Adi-
yaman ve Kiliste bircok binanin yikilmasina ve on bin-
lerce vatandagin hayatini kaybetmesine neden olmustur.
On ilde biiyiik yitkimlara sebep olan depremler Cumhur-
bagkani Recep Tayyip Erdogan tarafindan “asrin felake-
ti” olarak nitelendirilmistir." Diinya Saglik Orgiiti'niin
Avrupa Bolge Direktorii Hans Kluge ise bu depremleri
Avrupa Bolgesi'nde yiiz yildir goriilen en kotii dogal afet
olarak tanimlamuistir.?

Dogal afet, teror, savas gibi olaylar insan hayatinin
dogal akisini bozan ve olumsuz yonde etkileyen krizler
olarak tanimlanmaktadir. Afet ve Acil Durum Yone-
timi Bagkanligi (AFAD) “afet” (disaster) kavramini su
sekilde tanimlamakrtadir:

1 Mehmet Tosun, “Cumhurbagkani Erdogan: Asrin Felaketi Diyebilecegi-
miz Bu Depremler, 10 Biiyiik {limizde Cok Biiyiik Yikimlara Sebep Oldu”,
Anadolu Ajanst, 9 Subat 2023.

2 “WHO Calls Turkey-Syria Earthquakes Europe’s “Worst Natural Disas-
ter in a Century”, Le Monde, 16 Subat 2023.
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Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, eko-
nomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayat ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen
toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadig doga,
teknoloji veya insan kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi
degil, dogurdugu sonugtur.’

Diger bir tanima gore afet, bir toplulugun isleyisini
ciddi sekilde kesintiye ugratan, insani, maddi, ekono-
mik ve ¢evresel kayiplara neden olan tehlikeli olaylar
olarak da tanimlanabilir.*

Afet dénemlerinde iletisim diger zamanlara naza-
ran daha 6nemli hale gelmektedir. Afetlerin her zaman
aniden ve genellikle farklr siddet seviyelerinde meyda-
na gelmesi, etkili bilgi aligverisi ve koordinasyon igin
biiytik zorluklar ortaya ¢ikarmakeadir. Bir afet duru-
munun ilk sathasindaki iletisim, afetten etkilenen in-

sanlar, aileleri ve topluluklari ilk miidahale ekipleri ve

3 Agiklamalr Afet Yonetimi Terimleri Sozlugii, AFAD, https://www.afad.
gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu, (Erisim tarihi: 16 Subat
2023).

4 “Report of the Open-Ended Intergovernmental Expert Working Group
on Indicators and Terminology Relating to Disaster Risk Reduction”,
UNDRR, (2016),
ded-intergovernmental-expert-working-group-indicators-and-termino-

logy, (Erisim tarihi: 16 Subat 2023).

https://www.undrr.org/publication/report-open-en-

Marmara Universitesi [letisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema Bsliimii' nde 6gretim iiyesidir. Doktorasini Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Radyo TV Bilim Dal'nda tamamlad: (2016). Marmara Universitesi Ortadogu ve Islam Ulkeleri Arastirmalart Enstitiisit Ortadogu Siyasi
Tarihi ve Uluslararast {liskileri Anabilim Dalr'nda yiiksek lisansint tamamladi (2011). Lisans derecesini Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Uluslararasi {ligkiler Bsliimii'nden aldi (2006). 2006-2008 arasinda farkli medya kuruluslarinda muhabir, editér ve yayin koordinatérii olarak calist1.
2013 ve 2014 yillarinda Litbnan Amerikan Universitesi'nde misafir arastirmact olarak gorev aldi. Akademik ilgi ve calisma alanlart arasinda Ortadogu
medyasi, siyasal iletisim, kamu diplomasisi, devlet digi aktorlerin iletisim stratejileri gibi konular bulunmaktadir.




PERSPEKTIF

destek sistemleri ile birbirine bagladig1 i¢in 6nemlidir.
Afet sonrasinda ise arama kurtarma ¢aligmalar: ve yar-
dim faaliyetlerinin yant sira toparlanma siirecinde de
iletisim onemli rol oynamaktadir. Giintimiizde kitle
iletisim araclar1 ve sosyal medya platformlar: kriz ileti-
siminde ve afet sonrasinda bilgi aligverisinin saglanma-

sinda birincil aktor konumundadir.

MEDYANIN ROLU

Medya tarafindan afetle ilgili iiretilen bilgi, kitlelerin
yasananlart nasil anlamlandiracags tizerinde belirleyici
olmaktadir. Bireyler gercek hayat deneyimi disinda ka-
lan gelismeler hakkindaki bilgileri biiyiik oranda med-
ya araciligiyla temin etmektedir. Bu nedenle medyaya
cogu zaman “kitleleri dogru ve objektif sekilde bilgilen-
dirme” gorevi atfedilmektedir.

Tirk televizyon kanallari yasanan afet karsisinda
huzli bir reaksiyon gelistirerek kisa siirede bélgeden bilgi
aktarmaya baslamisur. Televizyon kanallari deprem habe-
riyle birlikte yayin akiglarinda diizenlemeye giderek ma-
gazin programlari ve dizileri yayindan kaldirirken haber
biiltenlerinin siirelerini uzatmistir. Bazi kanallar haber
kanallari ile ortak yayina gecerek giin boyunca deprem
hakkindaki gelismeleri izleyicilerine aktarmigtir.

Kitle iletisim araglari birbirinden uzak mesafede
yasayan vatandaglarin kriz ve felaketlere iliskin ortak bir
biling ve duygu gelistirmesinde her zaman 6nemli rol
oynamustir. Felaketin kapsami ve biiyiikligii konusun-
da medya tarafindan tiretilen bilgi sayesinde vatandaglar
birlik ve dayanigma duygusunu gelistirebilmektedir. Bu
nedenle medya yoluyla iiretilen ve aktarilan séylemler
onem kazanmakradir.

Televizyonlar ve gazeteler basta olmak tizere kitle
medyasi, afet hakkinda tirettigi ayn1 bilgiyi toplumun
farkli kesimlerini kapsayan genis bir izleyici kitlesine
aktardiginda bu, izleyiciler acisindan ortak bir toplum-
sal deneyim olusturulmasina katki sunmaktadir. Daha
basit bir ifadeyle medya, ulusal birlik ve dayanigma
duygusunun insa edilmesinde 6nemli bir paya sahiptir.
Gazetecilerin giin boyunca aktardig: bilgiler tiim Tiir-
kiyede ekran bagindaki izleyicilerin sanki oradaymis-

casina bir duygu ve anlam {iretmelerini saglamaktadir.

Bu sayede yakinlarini kaybedenlerin acisint biitiin tilke
paylasabilmekte, enkazdan ¢ikan mucize kurtuluglarin

sevincini de birlikte yasayabilmektedir.

GAZETECILERIN ROLU

Gazeteciler afet siireclerinde sahada zorlu kosullarda ¢a-
lismakta, topladiklart bilgileri bir medya igerigi haline
getirip yayimlayarak kamuoyunun dogru sekilde bilgi-
lendirilmesine katki sunmaktadir. Dogal afet gibi kriz
stireclerinde sahadan toplanan bilgilerin birincil kaynag;-
n1 afetzedeler olugturmaktadir. Bu nedenle gazetecilerin
haber iiretim siireglerinde afetzedelerle kurdugu etkile-
simlere hassas yaklasmast beklenmektedir. Diger yandan
gazetecilerin bolgede yasananlar hakkinda kamuoyuna
objekif bir tablo ¢izmesi beklenmektedir. Bunu gergek-
lestirebilmek i¢in ise haber toplama, teyit etme ve iiretme
stireclerinde belli etik kurallara uymast beklenmektedir.
Ayrica gazeteciler sahada yasananlari takip ederek/goz-
lemleyerek arama kurtarma ve yardim faaliyetlerinin daha
etkin gekilde yiiriitiilmesine de katki sunmakeadur.

Tiirk medyasi ilk giinden itibaren biitiin imkanla-
rint deprem bélgesine aktararak kamuoyunun afet hak-
kinda bilgilendirilmesinde 6nemli bir gérev yiirtitmiis-
tiir. Giin boyu siiren canli yayinlar, bolgeden hazirlanan
dosya haberler kamuoyunun giindem olugturmasina
yardimct olmustur. Haber yayinlarinda giizel 6rnekle-
rin yant sira bazi olumsuzluklara da rastlanmustir. Or-
negin enkaz altinda ulagilan bir vatandagin kurtarilmasi
strasinda canli yayin yapan bir televizyon muhabirinin,
arama kurtarma ekiplerinin dikkatini dagitict sorular
sormast ve faaliyeti yavaglatmasi elestirilere neden ol-
mustur. Bu ve benzeri sorunlarin yasanmamast igin kriz
iletisimi ve afet haberciliginde dikkat edilmesi gereken

hususlar birkag baglikta 6zetlenebilir:

* Afet hakkinda kamuoyunun medya tarafindan
dogru bilgilendirilmesi i¢in kriz yoneticilerinin
haber treticilerini diizenli bi¢imde bilgilendir-

mesi 6nemlidir.

*  Gazetecilerin afetin boyutu ve kapsami hakkinda
dogru bilgiyi aktarabilmeleri i¢in resmi kaynak-

larin agiklamalarini esas almalart 6nemlidir. Ga-
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zetecilerin ayrica sahadaki diger yetkililer, kur-
tarma ekipleri, goniilliiler, afetzedeler ve bolgede
yasayanlardan bilgi toplayarak objektif sekilde
bilgi aktarmalar1 beklenmektedir.

*  Medyanin sahadan trettigi bilgiler, kriz yoneti-
cilerinin durumu yeniden degerlendirerek karar
almalarina katk: sunabilmektedir. Bu nedenle
bu bilgilerin géz 6niinde bulundurulmasi 6nem
arz etmektedir.

*  Gazetecilerin sahadan bilgi toplarken goriistiik-
leri kisilerin stres altinda ¢alisma ya da travma
yasamis olma ihtimallerini géz oniinde bulun-
durmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle yonelti-

len sorular 6zenle segilmelidir.

*  Gazetecilerin haber {iretim siireglerinde afetze-
delerin kendilerini acikca ifade edemediklerini
disiindiirecek sdylem ve tavirlardan kaginmalari

gerekmektedir.

* Roportaj yapilan kisileri belirli bir cevab: dile
getirmeleri yoniinde zorlayacak sorulardan kagi-

nilmasi gerekmektedir.

*  Depremzedelerin ve ozellikle kadin ve ¢ocukla-
rin enkaz alundaki goriintiilerinin kullanilma-
mast beklenmektedir.

KUTUPLASTIRICI SOYLEM iLE MUCADELE

Depremin ilk giiniinden itibaren siyasetcilerden afete
iliskin birlik ve dayanisma ruhunu destekleyecek soy-
lemlerin kullanilmasi y6niinde cagrilar gelmistir. Cogu
siyasi lider bu konuda dikkatli bir dil kullanirken olum-
suz 6rnekler de yasanmigtir. Toplumu bir arada tutan or-
tak duygu ve anlamlarin ortadan kaldirilmasi, toplumsal
dayanismay1 zedeleme tehlikesini de barindirmaktadir.
Enkazdan ¢ikan mucize kurtulusa herkesin tek yiirek
halinde sevinmesi gerekirken bu kurtarma faaliyetini
kimin yiiriittiigliniin tarugildigr bir ortam olugturmak
isteyenlerin amacinin toplumsal dayanisma ruhunu
bozmak oldugu sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda
ayristirict soylemler kriz donemlerinde arama kurtarma

ve yardim faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ayrica afetten dogrudan etkilenen kisiler ile diger bol-
gelerde yasayan bireyler arasindaki birlikteligi zedeleme
tehlikesi de tagimaktadir. Bu nedenle hem siyasetcilerin
hem de medyanin kutuplastirict séylemden ozenle ka-

¢inmast beklenmektedir.

MEZENFORMASYON iLE MUCADELE

Yanlis bilginin herhangi bir kasit olmadan paylagiimasi
olarak tanimlanan “mezenformasyon” ve kulaktan dol-
ma bilgiler, sdylentiler afet sonrasinda sahada sikea kar-
silastlan vakalardir. Ornegin belirli giin ve saatte deprem
olacagyla ilgili ya da barajin patladigina iliskin dogru
olmayan bir sdylenti afetten etkilenen bolgelerde vatan-
daglart panige sevk edebilmekte ve daha fazla zarara yol
acabilmektedir. Sahada iiretilen sdylentilere kargi kriz
yoneticilerinin bazi nlemler almasi tavsiye edilmekte-

dir. Bu 6nlemler 6zetle su sekilde siralanabilir:

*  Kriz yoneticileri, yerelde etkili kisileri gerekti-
ginde mobilize etmek tizere hazirlamali, séylen-
tilere karg1 bilgilendirme yapmak amaciyla yerel
toplantlar da dahil tiim iletisim kanallarini kul-
lanmalidir.

* Kitle iletisim araglari ve sosyal medya siirekli
bi¢imde takip edilerek séylentiler ortaya ¢ikug:
anda hizli miidahale edilmeli, soylentinin yayi-
lim1 engellenerek dogru bilginin yayilmasi sag-

lanmalidir.

 Haber kaynaklar: siirekli bicimde dogru ve giive-
nilir bilgiyle beslenerek sdylentinin ortaya ¢ikisi-
n1 engelleyecek tedbirler alinmalidir.

KRiZ iLETISIMINDE SOSYAL MEDYA
Deprem haberi, haber kanallarina yansimadan 6nce ilk
kez kullanicilar tarafindan sosyal medyada duyurulmus-
tur. Enkaz altinda kalan bazi vatandaslar sosyal medya
paylasimlart yoluyla yardim ¢agrisinda bulunmustur.
Giiniimiizde tiim diinyada sosyal medya artik bir alter-
natif mecra degil dogal afetler ve kriz iletisiminde goz
ard1 edilemeyen bir ana mecra haline gelmistir.

Sosyal medya oncelikle kriz iletisimi senaryolarini

doniistiirmistiir. Bugiine kadar yukaridan asagiya dogru

setav.org
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GORSEL 1. ANADOLU AJANSI TEYIT HATTI'NIN AFET SURECINDE DEZENFORMASYONLA MUCADELESI

"Kahramanmaras depreminde Atatlrk Baraji'nin hasar aldig"

iddiasi

A A ATAKIZ

eki ba rajlar acilen kontro

Atatlirk Baraji'r

haberleri var

i‘ r.’ E

BULGU SETI

- Cuamhurbaskam Yardimeis: Fuat Oktay yaptigi aciklamada, Malatya Sultansuyu
Baraj1 haric, deprem bolgesindeki barajlarda bir hasar olmadigim séyledi.
- Sanhurfa Valiligi ve Birecik Kaymakamhg) s6z konusu iddialarin dogru

olmadigimi acikladi.

- Malatya Valiligi Sultansuyu Baraji'min, tedbiren kademeli olarak bosaltilacagim

ifade etti.

DOGRU MU? YANLIS MI?

©

YANLIS

iddias1 dogru degil.

Kahramanmaras depreminde "Atatiirk Baraji'min" hasar aldigx

Kaynak: Aysenur Cevahiroglu, ““Kahramanmaras Depreminde Atatiirk Baraji'nin Hasar Aldigr’ Iddiasi”, Anadolu Ajans, 6 Subat 2023.

bilgi aktarimi modeli varken artik kullanicidan kullanici-
ya yatay bilgi akist modeli hakim hale gelmistir. Deprem
stirecinde en 6nemli aktor ve biitiin siiregleri yoneten/
koordine eden kurulus olan AFAD, kamuoyunun bil-
gilendirilmesi konusunda birincil kaynak konumunda-
dir. Yasanan afetin boyutu, mevcut durum hakkindaki

en giincel bilgiler, yapilanlar ve yapilacaklar konusunda
vatandaglar ilk elden ve giivenilir kaynaktan bilgilendi-
rilmektedir. Ancak doniigen iletisim ekosisteminde kriz
stirecinde birgok aktor bilgi tiretme ve etkilesim kurma
imkanina sahiptir. Sivil toplum kuruluglari, gazeteciler,
sanatgilar, sosyal medya fenomenleri, siradan kullanicilar

setav.org



KRiZ DONEMINDE ILETISIM: YAPILMAS| GEREKENLER VE DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

ve sahte hesaplar birbirinden bagimsiz sekilde bilgi akist
olusturmaktadir. Bu durum ise kriz iletisimini daha kar-
magik hale getirmektedir.

Olumlu agidan bakildiginda sivil aktorler sosyal
medya tizerinden yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde ag-
lar kurarak krizin birlik ve dayanigma igerisinde atla-
tilmasina katki sunmaktadir. Sosyal medyadan duyu-
rulan bir yardim ¢agrisi en yakin kullanici tarafindan
daha hizli ve maliyetsiz bir sekilde kargilanabilmek-
tedir. Bdylece zaman ve emek gibi kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi saglanmaktadir. Ayrica sosyal
medya verileri cesitli yontemlerle analiz edilerek kri-
zin daha etkili yonetilmesine iliskin yetkililere daha
fazla bilgi de sunabilmektedir. Duyurular, kampan-
yalar es zamanli sekilde ve hizli bicimde istenilen he-
def kitleye ulastirilabilmektedir.

AFET SONRASI GOZLENEN
DEZENFORMASYON FAALIYETLERI VE
DEZENFORMASYONA KARSI MUCADELE

Kriz dénemleri dogasi geregi olaganiistii bilgi akisinin
hakim oldugu siireclerdir ve bu nedenle dezenformas-
yon faaliyetlerinin de yiikselise gectigi donemlerdir.
Yapilan arastrmalar dezenformasyon faaliyetlerinin
yabanci tilkeler tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi sosyal
medyanin hizli ve kontrolsiiz bilgi akisinin neticesin-
de de ortaya cikabilecegini gostermektedir.’ Tiirkiye'de
yasanan biiyiik deprem felaketinin ardindan ¢ogunlu-
gu sosyal medya kaynakli olmak iizere medyada de-
zenformasyon 6rneklerine rastlanmistir. Uretilen yalan
haberler ve bunlarin iceriklerine bakildiginda organize
bigimde gesitli sdylemler iirettikleri ve bazi hedeflere
yoneldikleri goriilmektedir.

[letisim Baskanligr Dezenformasyonla Miicadele
Merkezi periyodik olarak yayinladigi dezenformasyon
biiltenine afet siirecinde de devam ederek dezenfor-
masyon faaliyetlerinin bir fotografinin ¢ekilmesine im-
kan sunmustur. Iletisim Baskanlig1 tarafindan hazirla-
nan ve 6-20 Subat 2023 tarihleri arasinda yayimlanan

5 Sten Torpan vd., “Handling False Information in Emergency Manage-
ment: A Cross-National Comparative Study of European Practices”, Inter-
national Journal of Disaster Risk Reduction, Sayr: 57, (2021).

yalan haberleri kapsayan biilten ¢alismasinda toplam
110 haber 6rnegine yer verilmistir.° Bu haberler genel
olarak degerlendirildiginde afet sonrasinda dezenfor-
masyon faaliyetlerinin belirli bazi hedefleri oldugu go-
riillmektedir. Bu hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

e Afet siirecinde insanlarin korkularini ve endise-

lerini somiirerek bireyleri yanlis yonlendirmek

* Bireylerin afetin gergek boyutu ve kapsami hak-
kinda dogru bilgiye erismelerini engellemek

* Dogru bilgiye erisimi engelleyerek bireylerin
ozgiir sekilde karar almalarini engellemek

* Devletin krize miidahalede yetersiz kaldig algi-
sint olugturarak kamuoyunda devlete ve resmi

kurumlara karsi giivensizlik hissiyat olugtur-

mak

*  Yanls bilgileri dolagima sokarak arama-kurtar-
ma ve yardim faaliyetlerini sekteye ugratmak

* Toplumda kaos ve korku olusturarak toplumsal
direnci kirmak, bireyleri yanlis yonlendirmek

Genel siniflandirmanin ardindan 6zel olarak or-
neklere bakildiginda bazi devlet kurumlarinin hedef
haline getirildigi ve toplumda giivensizlik hissiyatinin
olusturulmasinin hedeflendigi goriilmektedir. “Dep-
rem sonrast Malatyada Kizilay bélge kan merkezi ta-
mamiyla yikild1”, “Kizilay’in afet bélgesinde hig ¢adir
olmadigi, Kizilay bagkaninin afet/yardim tecriibesi
olmadig ve ilahiyat mezunu oldugu”, “Elekerik Mii-
hendisleri Odas’'nin destek verme talebinin AFAD
tarafindan reddedildigi”, “AFAD’a ‘kisinin yasadigina
dair ihbar gelmedikge arama kurtarma calismasi yapil-
miyor” seklindeki iddialar, dogrudan vatandaglarin bu
kurumlara karsi giivensizlik hissiyat gelistirmelerini
hedeflemektedir. Bu kurumlarin afet siirecinde saha-
da arama kurtarma ve yardim faaliyetlerinden birincil
derecede sorumlu resmi kuruluglar olarak dezenfor-

6 “Deprem Siirecinde Dezenformasyonlara Karst Yayimladigimiz Giinliik
‘Deprem Dezenformasyon Biiltenleri’”, T.C. Iletisim Baskanligi Dezenfor-
masyonla Miicadele Merkezi, 2023, https://www.iletisim.gov.tr/images/
uploads/dosyalar/Deprem_Dezenformasyon_Biiltenleri_(6-20_Subat).
pdf, (Erisim tarihi: 22 Subat 2023).
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masyon faaliyetlerine konu olmalari, bu kurumlarin
sahadaki faaliyetlerini de olumsuz etkileme ihtimaline
sahiptir. Bu nedenle, dezenformasyon faaliyetleri sade-
ce kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesi olarak deger-
lendirilmek yerine, afet siirecinin yiiriitiilmesini aksa-
tacak derecede tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir.
Dezenformasyon faaliyetlerinde kullanilan di-
ger bir yontem ise, bireylerin afet sonrasi duygusal ve
stresli olduklar: bir donemde, onlarin korkularindan
ve endiselerinden faydalanarak direnglerini kirmak-
ur. “Malatya Ozel Giivenim Bakim Merkezi’ndeki
engelli bireyler sokakta kaliyor”, “Deprem bolgesin-
de millet cenazelerini topraga veremiyor, savcilar me-
sai bitti diye islem yapmiyor”, ”Gaziantep’te kiz 6g-
renci yurdu yikildi ve tek bir kisi kurtuldu”, “Siddet
uygulanan ¢ocugun depremzede oldugu” gibi yalan
haber 6rneklerine bakildiginda 6zellikle engellilerin,
cocuklarin —bilhassa kiz cocuklarinin— ve depremde
hayatini kaybeden vatandaglarin konu edildigi dikkat
¢ekmektedir. Bu tiir yalan icerikler, deprem haberle-
rinden etkilenmis stresli bireylerde biiyiik bir duygu
ve ofke patlamasina neden olabilmektedir. Bireyler
bu tiir yanlis bilgilerle karsilagtiklarinda, bu haberleri
teyit etmek ve aragtirmak yerine, hizli ve siddetli bir

reaksiyon gelistirme egilimi icerisine girebilirler. Bu
dezenformasyon faaliyetlerinin kamuoyunda 6fke ve
tepki iireterek, bunu devlete kargi ydnlendirme ama-
c1 tasidigr ve toplumsal direnci zayiflatmay: hedefle-
digi goriilmektedir.

Ayrica, dezenformasyon faaliyetlerinin bazi siya-
si aktorler tarafindan siyasi hedeflerini gerceklestir-
mek {izere kullanildigs da goriilmektedir. Ozellikle,
Zafer Partisi Genel Baskani Umit Ozdag'in “Itfaiye
erinin telefonunu calan Suriyeli” ve “13-14 yasinda-
ki depremzedeler istismar edildi” gibi iddialari, bu
partinin siginmaci kargit asirilikr sdylemlerinin bir
parcast olarak islev gérmektedir. Bu iddialarin dog-
ru olmadig1 ortaya konulmasina ragmen, ilgili siyasi
tarafindan 6ziir dilenmemesi, dezenformasyon faa-
liyetlerinin belirli hedefler dogrultusunda yiiriitiilen
bilingli faaliyetler oldugunu teyit etmektedir. Bu
yalan haberlerin amaci da toplumda yabanci karsit-
ligini destekleyerek, iginde bulundugumuz afet do-
neminde kamuoyunda 6fke tiretmek ve bu 6fkeyi oy
destegine donistiirmektir.

Afet siirecinde yiizlerce yalan haberin sosyal med-
ya basta olmak iizere iletisim kanallar1 yoluyla binler-
ce kullanict tarafindan paylasildigr diisiintildiigiinde
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Deprem bélgesinden yanhs bilgi aktaran televizyon kanallari da dezenformasyon faaliyetinin bir parcasi haline gelebilmektedir. Bir uluslara-
rasi televizyon kanalinin muhabirinin “Afetzedeler ¢op konteynerlerinin arasinda yasiyor ve ¢adirlar hala ulasmadi” iddiasi, yine bir afetzede
tarafindan sosyal medya lizerinden criitilmdistiir. Afetzede, iddianin dogru olmadigini ve konusmasinin kesilerek réportajin ¢arpitildigini

Dilek Harim, sizden ricam &ncesinde 1srarla hayir orada kalmiyoruz

dedifiim kisimlan da paylagmaniz. Bu acimizin iginde bunu manipiile
etmeye galigtifinizi diigtinecegim aksi halde... Tamamim bekliyorum
videonun.

Buras: Elbistan, #depremzede
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milyonlarca kisiye ulasmis olmast tahmin edilmekte-
dir. Dolayisiyla kriz yonetiminde arama kurtarma ve
yardim faaliyetleri kadar dezenformasyonla miicadele
faaliyetleri de toplumun sagligini ve dayanikliligini ko-
rumak icin ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal medya; yanlis bilginin kolayca dolagima
girmesi, dezenformasyon faaliyetlerine sahne olmast,
toplumda kutuplagsmay1 artirmast ve nefret sdylemini
yayginlastirmasi gibi zararlar1 gozlemlenmektedir. Bu
tiir tehditlere karst 6ncelikle kriz yoneticilerinin 6n-
lemler gelistirmesi beklenmektedir. Ornegin [letisim
Bagkanliginin  diizenli yayimladigi dezenformasyon
biiltenleri ve Anadolu Ajans’'nin yayinlamakta oldu-
gu Teyit Hatu, sosyal medyada ve televizyonlarda do-
lasima giren yanlis bilgilerin diizeltilmesi konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. Diger yandan tiim sosyal
medya kullanicilarinin bu tiir dezenformasyon faali-
yetlerine karst direngli olmalarini saglayacak faaliyet-
lerin de yiirtitiilmesi etkili olacakur. Afet doneminde
birlik ve beraberligi vurgulayan igerikleri zenginles-
tirmek {izere hashtag kampanyalarinin diizenlenmesi
buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Son olarak biitiin bu siirecte afetzedelerin igerisin-
de bulundugu zor durum hakkinda tim izleyicilerin/
kullanicilarin farkindalik sahibi olmasi beklenmekte-
dir. Sosyal medya konusunda daha dezavantajli ko-
numda olan yaslilar, engelliler ve ¢ocuklar gibi gruplara
yonelik 6zel kampanyalarin da planlanmast 6nemlidir.
Zira bu gruplar sosyal medyada kendi seslerini yete-
rince duyuramadiklari gibi, bu mecralardaki dezen-
formatif igeriklerin de parcasi haline gelebilmektedir.

Tim kullanicilarin, bu zor siirecte gerekli hassasiyeti
gostermesi beklenmektedir.

Sosyal medyada dezenformasyona karst miicade-
lede kriz yoneticilerinin ve kullanicilarin alabilecekleri

onlemler su sekilde 6zetlenebilir:

*  Kriz yoneticileri sosyal medyay: etkili bicimde
kullanmali ve bu alana iliskin bir iletisim strate-
jisi gelistirmelidir.

* Sosyal medyada resmi ve yetkili kuruluglar di-
zenli bilgi akisi saglamalidir.

* Dezenformasyona karst siirekli gozetim yapil-
mali ve yanlis bilginin yayilmast erken evrede

durdurulmalidir.

* Kullanicilar afet hakkinda bilgi paylasirken ola-
bildigince resmi kaynaklarin baglantlarini pay-
lagmaya 6zen gostermelidir.

* Mesaj gruplarinda paylagilan kaynag: belli ol-
mayan ses kayitlar1 gibi iceriklere 6zellikle tem-

kinli yaklagilmalidur.

* Giinimiizde bilginin teyit edilmesi 6ncelikle
kullanicinin sorumlulugu alundadir. Bu ne-
denle kullanicilar teyit mekanizmalari hakkin-
da bilgi sahibi olmali, bilginin dogrulugundan
emin olmadik¢a paylasmamalidir.

* Sosyal medyada yiikselen nefret dili ve kutup-
lastirict séyleme karsi kriz yoneticileri ve kulla-
nictlar ¢esitli bilgi kampanyalari diizenleyerek

miicadele etmelidir.

Bu yayindaki fikirler tamamen yazarina aittir ve SETA Vakfi'nin yayin politikasini yansitmayabilir.
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