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TURKIYE'DE IDARI DENETIM VE KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

OZET

Bu analizde Kamu Denetciligi Kurumunun
performansi kapsamli bir sekilde
degerlendirilmekte ve kurumun mevcut idari
yapida sahip oldugu avantaj ve dezavantajlara
odaklanilmaktadir.

Vatandaglarin idare ile yasadigi sorunlarin yargt organlarina gerek kalma-
dan etkili ve hizli bir sekilde ¢oziilmesi, iyi yonetisim ilkelerine uygun bir
sekilde daha seffaf, hesap verebilir ve kaulimer bir idari anlayisin yaygin-
lagmast amaciyla ombudsman mekanizmasi diinya genelinde yaygin bir se-
kilde kullanilmaktadir. Tiirkiye'de de 1970’lerden itibaren bir ombudsman
mekanizmast kurulmasi tarugsilsa da bazi basarisiz girisimlerin ardindan
2012'de Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) kurulmustur. Kurum 2013’te
faaliyete ge¢mesinin ardindan vatandaslar tarafindan yapilan yaklasik 170
bin bagvuruyu ¢dziime kavusturmustur.

Bu analiz KDK’nin 2013’ten itibaren yiiriitetigii faaliyetlere odakla-
narak kurumun performansini kapsamli bir sekilde degerlendirmekte ve
bu degerlendirme 1s1§inda kurumun meveut idari yapida sahip oldugu
avantaj ve dezavantajlara odaklanmakrtadir. Bu baglamda birinci boliimde
ombudsmanlik kurumunun iglevinin daha iyi anlagilmast amaciyla om-
budsmanlik mekanizmast ve temel dinamikleri kisaca ele alinmaktadir.
Ikinci bsliimde KDK’nin faaliyet alanlari ve basvuru degerlendirme sii-
regleri detayli olarak incelenmektedir. Analizin {igiincii boliimiinde ise ku-
rumun yillar igerisindeki performansi ve sahip oldugu avantaj ve dezavan-
tajlar mevcut veriler tizerinden degerlendirilmektedir. Analizin sonucunda
ise kurumun idari yapidaki agirliginin artmasi icin aulmasi gereken bazt

adimlara deginilmektedir.
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ANALIZ

GIRIS

Kamu denetcisi, ara bulucu, kamu hakemi, me-
deni haklarin savunucusu ve parlamento komi-
seri gibi isimlerle de adlandirilan ombudsman;
idarenin denetlenmesi, daha seffaf ve hesap vere-
bilir bir idare anlayisinin yayginlagmasi agisindan
diinya genelinde yaygin olarak kullanilan bir me-
kanizmadur. Ilk 6rnegi 1809'da Isvegte goriilen
kurum 1950’lerle birlikte diinya genelinde hizla
yayilmaya baglamistir.

Tirkiyede bir ombudsmanlik kurumuna
yonelik ihtiyag 1970’lerden itibaren kamuoyun-
da sik¢a giindeme gelmistir. Ombudsmanlik ku-
rumu Tiirkiye'de idarenin denetlenmesi,' seffaflik
ve hesap verilebilirligin artirilmasi,? demokratik
kiiltiirtin yayginlasturilmast® ve Avrupa Birligi'ne
tiyelik siirecinin hizlanmasi* temelli tartigmalar-
da 1970’lerden itibaren mevcut sorunlarin ¢ozii-

mil icin dneri olarak sunulmustur. S6z konusu

1 Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye i¢cin Nasil Bir C6ziim? Kamu De-
netgiligi Kurumu Kanunu Tasarist Uzerine Bir Degerlendirme”, Amme

Idaresi Dergisi, Cilt: 34, Say1: 4, (2001).

2 Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi): Tiirkiye icin Bir Model One-
risi, (Hak-Ig Konfederasyonu Yayinlari, Ankara: 1988).

3 Ramazan $ahin, “Ombudsman Kurumu ve Tiirkiyede Kurulmasinin
Tiirkiye’nin Demokratiklesmesi ve Avrupa Birligi Uzerine Etkileri”, Tiirk

Idare Dergisi, Sayr: 468, (2000), s. 131-158.

4 AB’ye iiyelik siirecinde ombudsman temelli tartgmalar i¢in bkz. Di-
dem Buhari Giilmez, “Ombudsmanship and Turkey’s Europeanization
in “World Society’”, Journal of Contemporary European Studies, Cilt: 19,
Say1: 4, (2011), s. 475-487.

caligmalarda diinya ornekleri detayl: bir sekilde
incelenerek Tiirkiye'ye yonelik bir model 6nerisi
olusturulmaya calistlmustir.”

Kamuoyunda siiren uzun tartigmalarin so-
nucunda 15 Haziran 2006 tarihli 5521 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Turkiye Bii-
yiik Millet Meclisinde (TBMM) kabul edilmis,
fakat dénemin cumhurbagkani olan Ahmet Nec-
det Sezer tarafindan yeniden goriisiilmesi icin
TBMMye iade edilmisti. TBMM tarafindan
herhangi bir degisiklik yapilmadan kabul edilen
kanunu cumhurbaskani imzalamis ve 5548 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu olarak 28
Eylil 2006da Resmi Gazetede yayimlanmistir.
Fakat s6z konusu kanun cumhurbaskaninin ve
mubhalefet partisinin bagvurusu tizerine Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir.

Bu basarisiz girisimin ardindan 26 Eyliil
2010 rtarihli Anayasa degisikligi ile birlikce
tiim vatandaslara kamu denetgisine bagvurma
hakk: taninmistir. Bu baglamda 29 Haziran
2012°de 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriir-
lige girmistir. Kanunun yiirirlige girmesinin
ardindan kurum 2012 sonunda resmi olarak
kurulmus, 29 Mart 2013 itibartyla da bagvuru
almaya baglamistr.

KDK, Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasas’'nin
74. maddesi uyarinca idarenin isleyisiyle ilgili sika-
yetleri incelemekle yiikiimliidiir. 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu'na dayali olarak
“kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve et-
kin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle,
idarenin her tiirlti eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglaring insan haklarina dayali adalet anla-
yist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yon-

lerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bu-

5 Tiirkiye 6zelinde model onerileri igin bkz. Tufan Erhiirman, “Tiirki-
ye igin Nasil Bir Ombudsman Formiilii?”. Ankara Universitesi Hulkuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 49, Say1: 1-4, (2000), s. 155-180; Omer Baylan,
Vatandasin Devlet Yonetimi Karsisindaki Sikayetleri ve Tiirkiye igin Isveg
Ombudsman Formiilii, (Gaye Matbaasi, Ankara: 1978).
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TURKIYE'DE iDARI DENETIM VE KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

lunmak” amaciyla kurulmustur.® Kurumun temel
islevleri ise “idarenin hizmet kalitesinin yiikseltil-
mesi”, “iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesi”, “insan
haklarinin gelismesi”, “hukukun tstiinligiinin
saglanmasi”, “hak arama kiiltiirtiniin yayginlagma-
st”, “seffaf, hesap verebilir insan odakli bir idarenin
olusmast” olarak tanimlanmustir.” Bu iglevlerin yan:
stira kamusal alanda seffaflik ve hesap verebilirligin
yayginlasmast, kamu kurumlar ile vatandaglarin
arasinda diyalog ve is birligi gelistirilmesi ve kat-
limc1 demokrasinin yayginlastirilmasi da kurumun
amaglari arasindadir. Kurum bu amaglar dogruleu-
sunda idare ile uyusmazlik yasayan vatandaslarin
basvurularini incelemekte ve dostane ¢oziim ve
tavsiye karar basta olmak itizere uyguladig cesitli
yontemlerle soz konusu uyusmazliklarin ¢oziime
kavusturulmasini saglamaktadur.

Kamu bagdenetcisi ve denetgileri ilgili ka-
nunda belirtilen kritetlere uygun olarak TBMM
Genel Kurulunda yapilan secimlerle dort yilli-
gina gorev yapmak tizere segilmektedir. Her ne
kadar kurum TBMM’ye bagli olarak kurulmus
ve kamu bagdenetcisi ile denetcileri TBMM
tarafindan segiliyor olsa da kurum bagimsiz ve
tarafsizdir. Bu durum 6328 sayili Kanun’un 12.
maddesinin 1. fikrasindaki “Hicbir organ, ma-
kam, merci veya kisi, basdenetciye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez,
genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde buluna-
maz” ifadesiyle giivence altina alinmugtir.

Bu analizde KDK’nin performans: kapsam-
i bir sekilde degerlendirilmekte ve kurumun
meveut idari yapida sahip oldugu avantaj ve de-
zavantajlara odaklanilmaktadir. Bu dogrultuda
analizin birinci bolimiinde ombudsmanlik me-
kanizmasi ve temel dinamikleri incelenmektedir.
Analizin ikinci bolimiinde ise kurumun faaliyet

alanlari ve bagvuru degerlendirme siireleri de-

6 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 29/6/2012.

7 Kamu Denet¢iligi Kurumu 2019 Yillik Raporu, (KDK Yayinlari, Ankara:
2020),s. 177.

tayli olarak ele alinmaktadir. Ugiincii bsliimiinde
kurumun performansi ve mevcut yapidaki avan-
taj ve dezavantajlart veriler tizerinden degerlen-
dirilmektedir. Sonug béliimiinde ise kurumun
idari yapidaki agirliginin artmast icin yapilmast

gereken bazi degisikliklere yer verilmekeedir.

Ombudsman; idarenin
denetlenmesi, daha seffaf
ve hesap verebilir bir idare
anlayisinin yayginlasmasi
acisindan dunya genelinde
yaygin olarak kullanilan bir

mekanizmadir.

OMBUDSMANLIK
MEKANIZMASI VE
TEMEL DINAMIKLERI

Ombudsman Uluslararas: Barolar Birligi (IBA)
tarafindan baginda yasama organi tarafindan
secilen tist diizey, bagimsiz ve yalnizca yasama
organina karst sorumlulugu olan bir yonetici-
nin bulundugu; vatandaslarin idari otoritelerle
yasadiklari sorunlara yonelik arastirma yapma,
rapor yayimlama ve sorunun ¢oziimiine ydne-
lik 6neride bulunma hakkina sahip olan ofis
olarak tanimlanmaktadir.® Vatandaslarin idare
ile yasadigt sorunlarin ¢oziilmesini, daha seffaf,
hesap verebilir ve katlimeci bir idari anlayisin
yayginlagmasini saglayan ombudsmanin diinya
genelinde yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
cok farkli ornekleri goriilmekeedir.

Kurumun 1950’lerle birlikte diinya gene-
linde yayginlagmasi, yalnizca gelismis tilkelerde
idarenin denetlenmesi acisindan degil idare ile

vatandas arasinda yasanan problemlerin daha

8 Linda C. Reif, 7he Ombudsman, Good Governance and the International
Human Rights System, (Springer, Leiden: 2004).

setav.org



ANALIZ

kolay c¢oziilebilmesi icin de kurumu islevsel
hale getirmistir. 1990’lara gelindiginde ise Sov-
yetler Birligi ve Yugoslavyanin dagilmasiyla
kurulan ilkelerde insan haklari ve demokra-
sinin yayginlagtirilmasi amaciyla daha ¢ok bu
alanlarda faaliyet gosteren ombudsmanlik ofis-

leri kurulmustur.’

TABLO 1. AVRUPA'DA OMBUDSMANLIK
KURUMUNUN YAYILMASI*

Ulke

1880’ler | isvec (1809)

1920’ler | Finlandiya (1920)

1950’ler | Danimarka (1955), Bati Almanya (1959)

1960°lar | Norvec (1963), Birlesik Krallik (1967)

, Fransa (1973), Lihtenstayn (1976),
1970°ler | by riekiz (1976), Avusturya (1977)
. ispanya (1981), Hollanda (1982), irlanda

1960°ter (1984), Polonya (1987), izlanda (1988)
Avrupa Birligi (1993), Hirvatistan (1994), Bel-
cika (1995), Yunanistan (1995), Macaristan
(1995), Letonya (1995), Litvanya (1995), Malta

1990°lar | (1995), Slovenya (1995), Bosna Hersek (1996),
Andorra (1997), Makedonya (1997), Romanya
(1997), Ukrayna (1997), Moldova (1998), Rusya
(1998), Estonya (1999)
Arnavutluk (2000), Cek Cumhuriyeti (2000),

2000°ler Kosova (2000}, Slovakya (2002), Liksemburg
(2004), Bulgaristan (2005), Sirbistan (2007),
Tirkiye (2013)

Kaynak: Georges Monogioudis, Tracing Public Accountability in Serbia:
The Ombudsman Institutions in Search of Allies, (UCL, 2015)

* Tabloda yer verilmeyen bazi giincel 6rnekler yazar tarafindan eklen-
mistir.

Ombudsmanlik kurumunun yayginlagma-
styla birlikte kurumun idari yapidaki islevi de
zaman igerisinde doniisiime ugramustir. ilk om-
budsmanlik kurumlari olan Isve¢ ve akabindeki
Finlandiya 6rnekleri yasama kurumlarina baglt
olarak faaliyet gosterseler de yargisal bir yetki-
ye de sahiptir.!® Fakat 1950’lerle birlikte yay-

ginlasan ornekler yasama ombudsmani olarak

9 Marc Howard, The Weakness of Civil Society in Post-Communist Europe,
(Cambridge Universitesi Yayinlart, Cambridge: 2003).

10 Daisy de Asper y Valdes, Toward a National Ombudsman for Brazil,
(University of Southern California, 1989).

kurulmug ve idari kurumlar tizerinde herhangi
bir baglayict yetkiye sahip olmamistr. Zaman
icerisinde yasama ombudsmaninin yani sira yii-
riitme ombudsmani, insan haklart ombudsmani
gibi farkli ombudsmanlik kurumlari kurulmus;
ombudsman mekanizmasi iiniversiteler, sirketler
ve ozel kuruluglar tarafindan da tercih edilmeye
baslanmistir. Kurumlarin yayginlasmasi ve gesit-
lenmesiyle ombudsmanlik zaman igerisinde daha
hibrit bir isleve sahip olmugtur."
Ombudsmanlik kurumu agirlikla idari ya-
pidaki denetim igleviyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu baglamda tarafsiz ve bagimsiz olan bu ku-
rum vatandaslar ile idareler arasindaki sorunlari
hukuk ve hakkaniyete uygunluk acisindan de-
netlemekte ve aykirt bir durum tespit ettiginde
idareye bunun giderilmesi yoniinde tavsiyede
bulunabilmektedir. Ombudsman kararlarinin
idareler nezdinde bir baglayiciligr bulunmamak-
tadir. Fakat halkin temsilciligini ylirtiten yasama
organina bagli olarak kurulmasi ombudsmana
ahlaki bir otorite saglamakta, yasama organlar:
tarafindan segilen ombudsmanlarin toplum tara-
findan bilinirligi ve sayginlig1 yiiksek kisilerden
olusmasi da idareler nezdinden ombudsmanin

otoritesini saglamlastrmakeadir.’?

TURKIYE'DE KAMU
DENETCILIGi KURUMUNUN
FAALIYET ALANLARI

Ombudsman kurumlart yalnizca belli alanlar
cercevesinde faaliyet yiiriittiikleri gibi herhangi
bir kapsam sinirlamast olmadan idareyle ilgili
tiim uyusmazliklarda bagvuru kabul edebilmek-

tedir. Turkiyede kurulan ombudsmanlik kuru-

11 Paul Magnette, “Between Parliamentary Control and the Rule of Law:
The Political Role of the Ombudsman in the European Union”, journal

of European Public Policy, Cilt: 10, Say1: 5, (2003).

12 Mary P. Rowe, “The Ombudsman’s Role in a Dispute Resolution Sys-
tem”, Negotiation Journal, Cilt: 7, Say1: 4, (1991).
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GRAFIK 1. KDK’YA BASVURU SAYILARI (2013-2020)*
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* KDK'nin yillik raporlarindaki verilere dayanarak hazirlanmistir.

mu da calisma alani itibariyla idareyle ilgili tiim
sikayetleri inceleme yetkisine sahiptir. Bu kap-
samda 2013’ten itibaren KDK’ya toplam 170
bin 744 basvuruda bulunulmustur. Bu sayinin
neredeyse her yil 6nemli oranda artis gstermesi
kurumun kamusal alandaki etkinliginin artugin:
ortaya koymaktadir.

Kuruma yapilan bagvuru  sayilarinin
2020°de belirgin bir artis gdstermesinde korona-
viriis (Covid-19) salgini ¢ok etkili olmustur. Bu
kapsamda bu yil icerisinde gerceklestirilen 90
bin 209 bagvurudan 70 bin 440’1 salgin esnasin-
da vatandaslara ve ticari isletmelere verilen kredi
destekleriyle iliskilidir."

Her ne kadar bagvuru yapilabilecek alanla-
ra dair bir sinirlama olmasa da kuruma yapilan
bagvurularda belirli alanlarin 6n plana ¢ikug: go-
riilmektedir. Bu hususta son yillarda kamu per-
sonel rejimi; adalet, milli savunma ve giivenlik

ile caligma ve sosyal giivenlik konulari 6n plana

13 Kamu Denetgiligi Kurumu 2020 Yillik Raporu, (KDK Yayinlari, An-
kara: 2021), s. 60.

¢tkmaktadir. Bu ii¢ alanda yapilan bagvurular de-
taylt olarak incelendiginde idareler ile vatandas-
lar arasinda 6zlitk haklart ve mali konularda yasa-
nan uyusmazliklarin ana bagvuru sebebi oldugu
anlagilmaktadir. Bunun 6&tesinde ulastirmadan
cevre ve sehircilige, cocuk ve engelli haklarindan
saglik ve kadin haklarina uzanan bir yelpazede
basvurular alinmaktadir. Kurum yerel yonetim-
lerle ilgili sikayetleri de degerlendirme ve ¢oziime
kavusturma yetkisine sahiptir. Koronaviriis salgt-
niyla birlikte kuruma kredi destekleriyle ilgili 70
binin tizerinde bagvuru yapilmast 2020 6zelinde
ekonomi, maliye ve vergi alaninda yapilan bagvu-
rulari da 6n plana ¢ikarmistir.

Kurumun faaliyet alan:i genis olmasina
ragmen son yillarda kadin, ¢ocuk ve engelli
haklari konusunda toplumsal bilincin artril-
masinin kurumun 6ncelikleri arasina girdigi
gortilmekeedir. 2017-2021 Stratejik Plani’'nda
bu konulara 6zel bir yer ayrilmaktadir. Top-
lum igerisinde dezavantajli konumda bulunan

kadinlar, ¢cocuklar ve engellilerin kuruma eri-

setav.org
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TABLO 2. KDK’YA BASVURU ALANLARI VE SAYILARI (2020)*

Basvuru Alani
Ekonomi, maliye ve vergi
Kamu personel rejimi
Adalet, milli savunma ve giivenlik
Egitim ogretim, genclik ve spor
Kamu personel rejimi (is akdine iliskin alt konular)
Mahalli idarelerce yirdtilen hizmetler
Calisma ve sosyal glivenlik
Sosyal hizmetler
Saglik
Ulastirma, basin ve iletisim
Ekonomi, maliye ve vergi
Diger konu ve alanlar
Miilkiyet hakki
Orman, su, cevre ve sehircilik
Cocuk haklari
Engelli haklari
Nifus, vatandaslik, milteci ve siginmaci haklari
insan haklari
Gida, tarim ve hayvancilik
Ailenin korunmasi
Bilim, sanat, kultlr ve turizm
Kadin haklari
TOPLAM

Basvuru Sayisi
72.418
3.703
3.032
1.813
1.548
1.418
1.325
997
701
498
1.568
400
378
352
351
275
193
139
79
70
63

90.209

* KDK'nin yillik raporlarindaki verilere dayanarak hazirlanmistir.

simlerinin artirilmasi ve sorunlarinin daha hizl
coziilebilmesi amaciyla bu gruplarin her biri-
ne yonelik bir web sayfasi hazirlanmistir.’ Bu
sayfalar araciligtyla yalnizca erisimin artrilmast
ve sorunlarin ¢oziilmesi degil bu dezavantajli
gruplarda hak arama kiltiiriiniin yayginlastiril-
mast da amaglanmaktadir.

Bunun haricinde kurumda gérev alan ka-
dinlarin sayisini artirmak da kurumun amaglar:
arasindadir. Turkiye'deki pek ¢ok kamu kuru-

munun aksine kurumda goérev alan kadinlarin

14 KDK Cocuk igin bkz. https://kdkcocuk.gov.tr; KDK Kadin igin bkz.
https://kadin.ombudsman.gov.tr; https://www.ombudsman.gov.tr/engel-
li-anasayfa/index.html?theme=twentyfifteen

orani yiizde 44’tiir’® ve kurumda kadinlarin
yonetici diizeyde erkeklerle benzer oranda yer
almasina ozel bir 6nem verildigi goriilmekeedir.
Kurumda gorev alan bes kamu denetgisinden
ikisi kadindir.™

Kuruma bagvuru siirecinde agirlikli olarak

e-mail ya da web sayfasindan bagvuru gibi on-

15 Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yilltk Raporu.

16 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi'nin (TESEV) 2019da ya-
yimladigs “Ust Diizey Karar Almada Kadin Katlimr” baglikli rapor Tiirki-
ye'de kamu yéneticilerinin yalnizca yiizde 7,8"inin kadin oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayistyla KDK, Tiirkiye'de kadin-erkek esitliginin hem
genel calisanlar hem de yéneticiler agisindan saglandigi ender kurumlar-
dandur. Hgili rapor igin bkz. Ust Diizey Karar Almada Kadin Katilima,
(TESEV Yayinlari, Istanbul: 2019).
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TURKIYE'DE IDARI DENETIM VE KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

SEKIL 1. KDK’NIN BASVURU DEGERLENDIRME SURECI

On Incelemenin Gergeklestirilmesi

Inceleme ve Arastirmanin Yapilmasi

Kararlarin Takip Edilmesi

*Bagvurunun Kayd:

-— +Ilk Inceleme
Bagvurularin Alinmas ve Ilk Incelemenin — Sp¥tatany
Yapilmast *Bilgilendirme

*Gegersiz Basvuru

+On Inceleme
*Birlestirme Karar1

* Ayirma Karari
«Incelenemezlik Karar1
*Gonderme Karari

+Bilgi ve Belge Isteme
*Tanik Dinleme
*Bilirkisi Gorevlendirme
*KVYO Karar1
*Dostane Coziim

*Tavsiye Karar1
Kararlarin Verilmesi *Ret Karar1
*Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari

*Tavsiye Kararlarmin Takibi

*Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararlarinin Takibi
*Gonderme Kararlarinin Takibi

*Dostane Coziim Kararlarinin Takibi

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2019 Yillik Raporu, s. 89.

line kanallarin yani sira posta, mektup, dilekce
ve telefon gibi kanallar da kullanilabilmektedir.
Kuruma yapilan bagvurular bes ana agamadan
gecmekte ve ¢oziime kavusturulmakeadir. Bas-
vurular dncelikle ilk incelemeden ge¢cmekee ve
bagvurunun gegerli olup olmadigina bakilmak-
tadir. Ik incelemenin ardindan 6n inceleme
gerceklestirilmekte, bu asamada ozellikle idari
bagvuru yollarinin tiiketilip tiiketilmedigine
bakilmakta, idari bagvuru yollari tiiketilme-
migse bagvurunun ilgili idareye gonderilmesi
saglanmaktadir. Bu asamanin akabinde ince-
leme ve arastirma asamast baglamaktadir. Bu
noktada gerekli incelemeler ve aragtirmalar ya-
pilirken kurumlardan her tirli bilgi ve belge
talebi gerceklestirilmekte, gerektiginde bilirkisi

gorevlendirilmesi ve tanik dinlemesi yapilmak-
tadir. Bunun akabinde bagvuru ile ilgili karar
asamasina gecilmektedir.

KDK bagvurulariyla ilgili farkl: tiirlerde ka-
rar alinabilmektedir. Ilk incelemenin ardindan
idari bagvuru yollar: tiiketilmemisse génderme
karart verilirken, bagvuru gerekli sartlari tasima-
dig1 takdirde incelenemezlik karari alinmaktadir.
KDK 2017’den itibaren basvurularin daha hizli
¢oziime kavusturulmasi amaciyla dostane ¢oziim
kararini yonetmelige dahil etmistir.” Hukuk

alaninda da oldugu gibi ombudsman kapsa-

17 Dostane ¢dziim yonteminin KDK’nin uyusmazlik ¢8ziim kapasitesi-
ne etkisine yonelik bir ¢alisma icin bkz. Hazal Duran, “The Intermediary
Function of Turkey’s Legislative Ombudsman in Resolving Public Dis-
putes”, Bilig, Cilt: 96, (2021), 5. 33-59.
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ANALIZ

TABLO 3. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN KARAR TURLERi*

Kararin Adi

incelenemezlik Karari

Gonderme Karari

Dostane Coziim Karari

Tavsiye Karar Onerisi

Karar Verilmesine Yer Olmadigina
Dair Karar

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar
Onerisi

Ret Karar Onerisi

Kararin Kapsami

Basvurunun gerekli sartlari tasimamasi halinde basvurunun incelenemez oldugu
basvuran tarafa iletilir.

idari basvuru yollar tiiketilmeden yapilan basvurularda basvuru ilgili idareye gon-
derilir.

Kurum basvuruya iliskin inceleme ve arastirma siireci devam ederken taraflari
dostane coziime davet ederek sorunun taraflar arasinda uzlasi yoluyla ¢céziilme-
sini saglar.

inceleme ve arastirma siirecinde taraflarin hakliiginin ve basvuruya konu olan
islem ve eylemde hukuka ve hakkaniyete aykiriligin tespit edilmesi halinde ilgili
idareye hatali davranisin kabuld, zararin tazmini, mevzuat degisikligi onerisi, ha-
tali islemin geri alinmasi, kaldirilmasi veya dizeltilmesi yoniinde baglayici olma-
yan bir tavsiye verilir.

Basvurunun inceleme ve arastirmasi devam ederken sikayet konusuyla ilgili yar-
glya basvurulmasi halinde inceleme ve arastirmanin sona erdirilmesi durumunda
karar verilmesine yer olmadigina dair karar alinir.

Basvuruya konu olan islem ve eylemde kismi bir hukuka ve hakkaniyete aykirilik
tespit edilmesi sebebiyle tespit edilen kisimla ilgili tavsiye karari verilirken edil-
meyen kisimla ilgili ret karari verilir.

inceleme ve arastirma siirecinde taraflarin hakli olmamasi ve basvuruya konu
olan islem ve eylemde hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit edilmemesi halinde

basvuru reddedilir.

* Ilgili tablo KDK'nin yillik raporlarindaki tanimlamalardan olusturulmustur.

minda da dostane ¢oziim ydntemi bagvurunun
daha kisa siirede sonuclandirilmasini saglamak-
tadir. Bu karar kapsaminda aragtirma-inceleme
asamast devam ederken KDK bagvurucular ile
ilgili idare arasinda bir ¢esit uzlasuricilik ya da
ara buluculuk yaparak sorunlarin ¢6ziime kavus-
turulmasint saglamakeadir. Ozellikle kisa siireli
uyusmazliklarin ¢oziimiinde bu yontem kullani-
larak zamandan tasarruf edilmektedir. Bu y6nte-
min yani sira dostane ¢oziim yontemi ile ¢dziime
kavusturulamayan bagvurularda ilgili bagvuruda
hukuk ve hakkaniyete aykirilik tespit edilmesi
halinde idarenin bu aykirilig1 gidermesi icin ilgi-
li idareye tavsiyede bulunulmaktadir. Bagvuruya
konu olan sikayetin yalnizca bir boliimii ile il-
gili bir aykirilik tespit edildigi takdirde yalnizca
o béliimle ilgili tavsiye karari verilebilmektedir.
Herhangi bir aykirilik tespit edilmemesi halinde

ise basvuru reddedilmektedir.

KAMU DENETCILIGI

KURUMUNUN
PERFORMANS ANALIzi

Tirkiyede KDK’nin kamusal alanda ve idareler
nezdinde taninirligs her gecen giin artsa da bu
konuda halen eksiklikler bulunmaktadir. Bu-
nun en bilinen 6rneklerinden birisi kurumun
verdigi tavsiye kararlara ilgili idarelerce uyulma-
sinin her gegen yil artmasina ragmen yiizde 80
diizeyinde olmasidir. Bu dogrultuda kurum il-
gili idarelerin karara uymasini artirmak icin al-
ternatif mekanizmalar gelistirmigtir. Kurumun
hazirladigt yillik raporlarda tavsiye karara uyan
ve uymayan kurumlar ve gerekeeleri ayrintli
olarak yer almaktadir. Yine TBMM’de diizenle-
nen yillik toplantya ilgili idareler de davet edil-
mekte ve kararlara uymayan idarelerin uymama

gerekgeleri sozlii olarak da dinlenmektedir. Bu

setav.org



TURKIYE'DE IDARI DENETIM VE KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

GRAFIK 2. DiGER iDARELERIN OMBUDSMANIN ALDIGI TAVSIYE KARARLARINA UYMA ORANI

(2013-2020, YUZDE)*
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* Ilgili grafik KDK'nin yillik raporlarindaki verilere dayanarak hazirlanmistir.

alternatif mekanizmalarin devreye sokulmasi-
nin kurumun kararlarinin uygulanmasinda et-
kili oldugu dustiniilmektedir.

Ombudsmanin bagvurulari ¢oziime kavus-
turma kapasitesi incelendiginde 2015 ve 2016
haricinde her gecen yil biiyiik bir arts yasan-
digt gorillmektedir. Koronaviriis salginiyla bir-
likte kurumun is yiikii artsa da 2020 igerisinde
gerceklestirilen ve daha onceki yillarda yapilan
ve heniiz ¢éziime kavusturulmayan 90 binin
tizerindeki bagvurunun neredeyse tamami ¢o-
ziime kavusturulmustur. Kurumun bagvurular
¢oziime kavusturma kapasitesi detayli olarak
incelendiginde 6zellikle 2017 itibariyla ¢6ziime
kavusturulan bagvuru sayisinin onceki yillara
gore yaklasik ti¢ kat artugr gortilmektedir. Bu
artigta iki husus etkili olabilir. Birincisi 2017
itibartyla KDK y6netmeliginde yapilan degi-
siklikle daha 6nce de kurum tarafindan zaman
zaman kullanilan dostane ¢oziim yonteminin
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamasidir.
Ikinci olarak 2016'da TBMM tarafindan kamu
basdenetcisi secilen Seref Malkog’un kisisel
kariyerinin kurumun kamuoyu nezdinde bili-
nirligini ve idarelerle iligkisini olumlu 6lgiide

etkilemesidir. Ombudsmanlik kurumlarinin al-

diklari kararlar baglayici nitelikte olmadigy icin
kurumun sorun ¢6ziim kapasitesini artirmak
amaciyla ombudsmanlar genel olarak toplum-
da bilinirligi ve sayginligi yiiksek ve siyasi ve
biirokratik cevrelerle baglantilara sahip kisiler
arasindan secilmektedir.'® Bu sayede ombuds-
manlarin kisisel baglanularinin kurumun kapa-
sitesini artirmast amaglanmaktadir.

Dolayistyla ombudsmanin  kigisel bag-
lanular1 ve toplumdaki sayginligi idarelerle
iliskisini 6nemli 6lciide etkilemektedir. Idari
yapidaki tim kurumlar ombudsmanin strate-
jik ortags olarak goriilmektedir. Ombudsman,
parlamentolar ile ise diger kurumlardan fark-
I olarak bir ortaklik iliskisi kurmakta, fakat
parlamentolar ombudsmanin aldigi kararlara
miidahale edememekte ve ombudsmanlik ku-
rumlari {izerinde otorite kuramamakeadir. Bu
durum, ombudsmanin bagimsiz ve tarafsizligi-
nin korunmast icin elzemdir. Tiirkiye 6zelinde
de diinya 6rneklerinde oldugu gibi parlamento
haricindeki idari kurumlar kurumun stratejik

ortagt olarak gérilmektedir.

18 Christian Olivier ve Anderson Gill, Administrative Justice and the Con-
trol of Bureaucratic Decision-Making, (University of Glasgow, 2016), s. 96.
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ANALIZ

GRAFIK 3. C0ZUME KAVUSTURULAN BASVURU SAYISI (2013-2020)*
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* |lgili grafik KDK'nin yillik raporlarindaki verilere dayanarak hazirlanmistir.

Her ne kadar KDK’nin performansi diizenli
bir artg gosterse de kurumun kendi degerlendir-
mesinde de ortaya koydugu gibi gelecekeeki per-
formansini etkileyecek bazi avantajli ve dezavan-
tajli hususlar bulunmakeadir. Genel olarak diger
idari kurumlara kiyasla daha dinamik ve esnek
bir yapiya sahip ve erisilebilir bir kurum olmasi
kurumun avantajlari arasindadir. Kuruma bagvu-
runun Gcretsiz olmasi, TBMM’den kaynakli bir
“ahlaki otorite”ye sahip olmasi, idarelerin kuru-
mun bilgi ve belge taleplerini karsilamasinin zo-
runlu olmasi kurumun belli basghi avantajlaridir.
Kurumun yalnizca hukuki agidan degil hakkani-
yet agisindan da denetim yapabilmesi de kuru-
mun etkinligini aruran unsurlardandir.

Fakat kurum agisindan bazi dezavantajli
hususlar da bulunmaktadir. KDK 6zellikle va-
tandaglar nezdinde bilinirligi nispeten diisiik bir
kurumdur. Kurum bu konuda cegsitli faaliyetler
yirtitmektedir. Lise 6grencilerine yonelik cesitli

egitim programlari; tiniversitelerde ise ombuds-

manlik topluluklari ve konferanslar araciligiyla
bilinirlik arturilmaya calistlmaktadir.”  Ayrica
farkli illerde vatandaslar, basin-medya temsilcileri
ve STK’larla bir araya gelinmekte ve Anadoluda
kurumun bilinirligi arurilmaya calisilmakeadir.
[llerde diizenlenen “Ombudsmanlik Halkla Bu-
lusuyor” toplantlarinda vatandaglarin sorunlart
da dinlenmekte ve sorunlarin ivedilikle ¢oziil-
mesi de saglanmaktadir.” Bu toplantlarda hem
sorun yasayan vatandaslarin hem de muhatap
idarelerin bir araya getirilmesi kamusal uzlasma
kiilciiriine katki sunmakeadir. Yine kurum karar-
larinin ulusal ¢apta basin ve medya kanallarinda
yer almast bu bilinirligi artiran bir unsurdur.
Yine de kurumun é6zellikle idareler nezdinde
etkinliginin arurilmasinin 6niinde birkag engel
daha bulunmaktadir.

d . <« » « »
a gorev yapan uzman ve uzman yardlmc151

Ombudsman kurumun-

unvanini tagtyan personellerin unvanlarinin yap-

19 Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yilltk Raporu.
20 Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yilltk Raporu.
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TURKIYE'DE IDARI DENETIM VE KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

TABLO 4. KDK’NIN DiGER PAYDASLARLA iLiSKisi

EVCEEYAG]

Cumhurbaskanlig
Tirkiye Biylk Millet Meclisi X
Gercek ve Tuzel Kisiler

Yarg! Kuruluslari

Adalet Bakanligi

Diger Tim Bakanliklar

Tiim Diizenleyici, Denetleyici Ust Kurullar
Valilikler ve Kaymakamliklar

Mahalli idareler

Bagl/ilgili/iliskili Tim Kurum ve Kuruluslar
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari
Kamu Hizmeti Yiiriiten Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
Yiksekogrenim Kurumlari

Uluslararasi Orgiitler/Kuruluslar

Sivil Toplum Kuruluslari

Yabanci Ulke Ombudsmantliklari

Medya, Basin/Yayin Kuruluslari

Kurum Personeli

Temel Ortak Stratejik Ortak ic Paydas  Tedarikci Yararlanici

X

X 0

X

X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
X 0
0

X

X

Kaynak: “Kamu Denetciligi Kurumu 2017-2021 Stratejik Plani”.

vklarr isin igerigi ile uyusmamast bir sorun ola-
bilmektedir.?! Kamu adina inceleme ve arastirma
yliriitme yetkisine sahip personellerin diger kamu
kurumlarindaki yéneticiler tarafindan yeterli dii-
zeyde muhatap alinmamasi kurumun iglevini
azaltabilmektedir. Yine ombudsmanlik kurumu-

nun kamusal alandaki iglevinin Tirkiyede diger

21 “Kamu Denetgiligi Kurumu 2017-2021 Stratejik Plant”, T.C. Kamu
Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), s. 36, https://ombudsman.gov.tr/
contents/files/pdf/kdk-2017-2021-stratejik-plan.pdf, (Erisim tarihi: 15
Ocak 2021).

kurum ve kuruluglarca yeterli diizeyde anlagila-
mamast bir dezavantajdir. Idareleri yalnizca hu-
kuki agidan degil hakkaniyet agisindan denetleme
yetkisine sahip olan, yetkilileri TBMM tarafindan
secilerek isbagina gelen kurumun sahip oldugu
ahlaki otoritenin diger kurumlar tarafindan anla-
stlmasi ve kurumun biirokrasideki agirliginin bu
dogrultuda artmast bir zorunlulukeur.

Her ne kadar kurum Tiirkiye'deki idareler-
den her tiirlt bilgi ve belge talep etme hakkina
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ANALIZ

TABLO 5. KDK'NIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Avantajlar

e Yatay orglitlenmis organizasyon yapisi

e Kamu kurumlarini iyi taniyan genc ve dinamik persone-
le sahip olmasi

e Basvuru seceneklerinin cesitli ve licretsiz olmasi

e Anayasal bir dayanaginin bulunmasi ve TBMM'ye bagli
bir kurum olmasi

e Yiritme erkinden bagimsiz bir kurum olmasi

e Yasama erkinin glicinden yararlanabilmesi

e Basvurunun dava agma siiresini durdurmasi

e Her tirli bilgi ve belge talebinin idarelerce karsilanma-
si zorunlulugu olmasi

* idare ve sikayetci arasinda uzlastirici roliiniin olmasi

e Hukuka uygunluk yaninda hakkaniyete uygunluk yoniy-
le de inceleme yapmasi

 idarelerin eylem ve islemleri yaninda tutum ve davra-
nislarini da inceleyebilmesi

e Insan haklari ve iyi yonetisim acisindan inceleme ve
arastirma yapabilmesi

e Cocuklardan dogrudan basvuru alabilmesi

Dezavantajlar

e Taninirliginin yeterli diizeyde olmamasi

¢ Paydaslarla iletisim eksikligi

e is/gérev tanimlarinin net olmamasi

e Kurum kararlarinin niteliginin paydaslar tarafindan ye-
terince bilinmemesi

e Kurum isminin ve uzman unvaninin yapilan isin mahiye-
tini karsilamamasi

e Re’sen inceleme ve arastirma yetkisinin olmamasi

e Teskilat yapisinin yeterli olmayisi

Kaynak: “Kamu Denetciligi Kurumu 2017-2021 Stratejik Plani”, s. 36.

sahip olsa da re’sen inceleme baglatma yetkisi bu-
lunmamaktadir. Dolayisiyla hak ve hukuk ihlal-
lerini yalnizca kuruma bagvuru yapildig: takdir-
de inceleyebilmektedir. Fakat ombudsmanlarin
herhangi bir bagvuruya gerek kalmadan inceleme
baslatabilmesi bu tarz kurumlarin etkinligini art-
tirmaktadir.?? Turkiyede bu konudaki sinirlama
olmasi, kurumun sorunlu alanlarda 6zel rapor-
lar hazirlamasi ve bu raporlar aracihigiyla ilgili
idareleri yonlendirmesiyle belli bir dl¢iide agila-
bilmektedir. Kurum c¢ocuk haklari, miilteciler,
adalet sisteminin sorunlari, is sagligi ve glivenli-
gi, koronaviriisle miicadele siireci gibi konularda
ozel raporlar hazirlamistr. Ayrica Azerbaycan-
Ermenistan savast sirasindaki hak ihlalleri ile ilgi-
li bir rapor hazirlayarak uluslararasi alanda insan

haklarina katki sunmusgtur.??

22 Dean M. Gottehrer, “Fundamental Elements of an Effective Om-
budsman Institution”, The International Ombudsman Institute, (2009),
http://www.theioi.org/ publications/stockholm-2009-conference-papers,
(Erisim tarihi: 20 Ocak 2021).

23 “KDK Ozel Raporlar”, TBMM Kamu Denetiligi Kurumu
(Ombudsmanlik),hteps://www.ombudsman.gov.tr/ozel-raporlar/index.
heml, (Erisim tarihi: 20 Ocak 2021).

SONUC

Kamuoyunda uzun yillar siiren tartgmalardan
sonra kurulan KDK, Tirkiyede vatandaslar
ile idareler arasindaki uyusmazliklarin ¢oziime
kavusturulmasinda, daha seffaf ve katilimci bir
yonetim anlayisinin sergilenmesinde 6nemli
katkilar sunmaktadir. Kurum diinya iilkelerin-
deki muadillerine kiyasla daha ge¢ bir dénem-
de kurulmasina ragmen yiiksek bagvuru sayisi
ve bu bagvurulari yasal siireden daha kisa sii-
rede sonuclandirmastyla 6n plana ¢ikmaktadur.
Kurumun faaliyet alaninin genigligi ve yerel
yonetimler ile ilgili bagvurulari da ¢oziime ka-
vusturabilme yetkisi is ylikiinii artiran unsur-
lar olmasina ragmen bu hususlarin dezavantaja
déntismedigi kurumun performanst degerlen-
dirildiginde gériilmektedir. Bu zorluklara rag-
men kurumun bagarili bir performans sergi-
lemesinde dostane ¢oziim ydntemi gibi daha
interaktif yontemleri etkin bir sekilde kullan-

masinin rolii vardir.
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TURKIYE'DE iDARI DENETIM VE KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

Her ne kadar KDK mevcut sartlarda basa-
rilt bir performans sergilese de kurumun gelecek
projeksiyonu goz oniine alindiginda idari yapida-
ki agirhiginin artmast icin bazi adimlarin atulmast
gerekmektedir. Bunlardan birincisi diinyada pek
¢ok ombudsmanlik kurumunun sahip oldugu
re’sen inceleme yetkisinin kuruma taninmasidir.
Pek ¢ok tilkede ombudsman herhangi bir bagvu-
ruya gerek kalmadan hukuk ve hakkaniyet agisin-
dan bir ihlal tespit ettiginde aragtirma siireclerini
baslatabilmekte ve ilgili idareye ihlalin diizeltilme-
sini tavsiye edebilmektedir. Tiirkiyede ombuds-
man —resen inceleme yetkisinin bulunmamast
sebebiyle— yalnizca bagvuru gereeklestigi takdirde
aragtirma yiriitebilmektedir. Bu yetkinin tanin-
mast hem kurumun etkinliginin artmasint hem
de kamuoyunu ilgilendiren sorunlarin yarg: sii-
reglerine kiyasla ombudsmanlik tarafindan daha
kisa siirede ¢oziilmesini saglayacakuir.

Ikinci olarak kurumun hem diger kurum-
larla iliskisini hem de kurum personelinin ince-
leme-arastirma stireglerinde etkililigini arurmak

icin kurumda caligan uzman ve uzman yardim-

ast diizeyindeki personelin unvaninin yeniden
diizenlenmesi elzemdir. Aragtirma siireclerinde
gorev alan personellerin uzman ve uzman yar-
dimcist unvanlarina sahip olmasi personellerin
diger kamu kurumlariyla iligkisinde ozellikle orta
ve Ust diizey yoneticiler tarafindan muhatap alin-
masinda sorun olusturabilmektedir. Bu sebeple
personel icin yeni bir unvan tiirii gelistirilmesi
bu sorunun ¢éziimiinde etkili olabilecektir.

Son olarak kurumun gerek diger kamu ku-
rumlari gerekse vatandaglar nezdinde bilinirligi
diizenli olarak artis gosterse de istenilen seviyeye
ulasgamamistir. Kamu kurumlart nezdinde bi-
linirliginin istenilen seviyeye ulasamamasi bas-
vurularin ¢oziilmesini zorlastirirken vatandaglar
nezdinde bu durum dogrudan yarg: siireglerine
gidilmesine yol agmakta ve yarginin yiikiini ar-
urmakeadir. Kurumun diger kamu kurumlariyla
ikili iligkilerini gelistirmeye yonelik yeni strate-
jiler olugturmast ve kamuoyundaki bilinirliginin
artirilmast igin basin ve medya araglarinin daha
etkili kullanimi ile kurumun faaliyetlerine bu

mecralarda daha sik yer verilmesi etkili olacaktir.
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Vatandaslarin idare ile yasadigi sorunlarin yargi organlarina gerek
kalmadan etkili ve hizli bir sekilde coziilmesi, iyi yonetisim ilkele-
rine uygun bir sekilde daha seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir
idari anlayisin yayginlasmasi amaciyla ombudsman mekanizmasi
diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Tiirkiye'de de
1970’lerden itibaren bir ombudsman mekanizmasi kurulmasi tarti-
silsa da bazi basarisiz girisimlerin ardindan 2012'de Kamu Denetci-
ligi Kurumu (KDK) kurulmustur. Kurum 2013’te faaliyete ge¢cmesinin
ardindan vatandaslar tarafindan yapilan yaklasik 170 bin basvuruyu
coziime kavusturmustur.

Bu analiz KDK'nin 2013'ten itibaren yiirittiigi faaliyetlere odakla-
narak kurumun performansini kapsaml bir sekilde degerlendir-
mekte ve bu degerlendirme isiginda kurumun mevcut idari yapida
sahip oldugu avantaj ve dezavantajlara odaklanmaktadir. Bu bag-
lamda birinci bolimde ombudsmanlik kurumunun islevinin daha
iyi anlasilmasi amaciyla ombudsmanlik mekanizmasi ve temel di-
namikleri kisaca ele alinmaktadir. ikinci bolimde KDK'nin faaliyet
alanlari ve basvuru degerlendirme siirecleri detayli olarak incelen-
mektedir. Analizin lclincli bolimiinde kurumun yillar icerisindeki
performansi ve sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar mevcut veriler
Uzerinden degerlendirilmektedir. Analizin sonucunda ise kurumun
idari yapidaki agirliginin artmasi icin atilmasi gereken bazi adimlara
deginilmektedir.
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