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GiRiS

Veri temelli politikalar “daha iyi karar ve daha iyi yonetim” anlaminda pek ¢ok
avantaj barindiran bir yeniliktir. Yalnizca kurumlarin sahip oldugu sayisal verilerin
degil hayatin her alaninda iiretilen gorsel, isitsel ve iliskisel verilerin analiz edilebil-
digi bu sistemlerde yoneticilere oldugu kadar vatandaslara da fayda saglanmaktadur.
Bu “yeni alan” daha ¢ok teknolojik yeniliklerin tegvik ettigi bir konudur. 1990’larda
yalnizca bilgi aramak i¢in kullanilan internet teknolojileri artik derin ekonomik bo-
yutlari, genis ¢evrim ici etkinlikleri ve is birlikleri dolayisiyla yeni boyutlar kazan-
mustir. Bu teknolojiler politika yapim siireglerini de etkilemis hem kamunun hem
de 6zel sektoriin yonetim anlayislarinda yenilikler dogurmustur. 21. yiizyilda karar
alicilarin, politika yapicilarin bu teknolojileri kullanmamasini beklemek pek ¢ok
avantaji sistem disinda birakmak demektir. Artan hizmet kalitesi, vatandas talep-
lerinin dikkate alinmasi, katilimei yonetim, artan denetim ve seffaflik ile dogrudan
vatandasin yasam kalitesini etkileyen demokratik yonetim gibi bagliklar veri temelli
yaklasimlarla yayginlasabilecek ve gelisebilecek konulardandir.

Veri temelli politikalar kanita dayali politika yapimi ve veri analizleri an-
layisindan dogan bir iist yaklasimdir. Bu kapsamda kamu politikas1 disiplini
ve teknoloji ¢aligmalarinin kesisim kiimesinde yer alan bir yeniliktir. “Veri
analizi”, “bliylik veri” ve “agik veri” gibi kavramlar da bu yenilige bagli olarak
one ¢cikmaktadir.

Bu dogrultuda rapor veri temelli politika yapimini ele almaktadir. Raporda

ilk olarak kamu politikas1 ve veri iliskisi tarihsel siire¢ icerisinde incelenmekte,
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teknolojinin bilgi tiretme rolii tizerinde durulmaktadir. Ardindan “veri” kavrami
ve bu kavramin farkli baglamlar: ele alinirken verinin kullanim alanlar1 ve veri
toplama araglar1 incelenmektedir. Daha sonrasinda ise veri analizleri, kullanilan
teknikler, verinin incelenmesi sonucu olusacak bilginin degerlendirilmesi, veri
analizlerinin kamu politikalarinda kullanimi ve politika yapicilara yonelik katki-
lar degerlendirilmektedir. Bu kapsamda politika yapimi ve veri analizi kesisim kii-
mesinde yer alan “biiyiik veri” ve “agik veri” kavramlar1 irdelenmekte, bu iki kon-
septin kullanim alanlari farkls iilkelerdeki uygulamalar: ve bu hususlardaki somut
katkilar irdelenmektedir. Sonrasinda Tiirkiyede bu teknolojilerin nasil kullanil-
dig1, veri ve veri analiziyle ilgili ¢calismalarin nasil yiriitildagi agiklanmaktadir.
Verinin giincel kullanim alanlarindan koronaviriisle (Covid-19) miicadele ve veri
analizi iligkisi de alt basliklardan birisi olmaktadir. Pandemi siirecinde verilerin
nasil kullanildig1 ve veri analizlerinden nasil faydalanildig: farkl: tilke 6rnekleriyle
birlikte a¢iklanmaya calisilmaktadir.

Veri analizlerinde de ¢oziilmesi gereken hususlar, dikkat edilmesi gereken
konular ve hassasiyetle yaklagilmas: gereken meseleler bulunmaktadir. Ikinci bé-
liimiin son kisminda bu sorun alanlar1 ve riskler tizerine durulmaktadir. Sonug
kisminda ise verinin 6nemini ortaya koyan hususlar tekrarlanarak somut politika

onerileri ve uygulama basliklar: sunulmaktadir.
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Kamu politikasinin temelinde yer alan “daha iyi karar” yaklagimi her daim sorun-
lara teknik ¢oztimler iireten rasyonel bir anlayis1 desteklemistir. Aslinda “kamu”
kavraminin degisimiyle “kamu politikas:” kavrami da degismektedir.! Bununla
beraber genel kabul géren tanimlar siyasi otoritelerin aldig1 baglayici kararlar,?
dogrudan ya da aracilar vasitasiyla yonetimlerin tiim etkinlikleri® hatta hitktimet-
lerin yapmayi/yapmamayi tercih ettigi her sey* gibi genis agiklamalardir. Bu du-
rumda idarelerin her bir eylemi kamu politikas: ¢alismalari olarak tanimlanabilir
ve her bir eylem i¢in daha iyi kararlarin nasil alinacag1 sorgulanabilir.

Kamu politikas1 ¢aligmalarinin tarihsel gelisiminde de bu arayis1 gor-
mek mimbkindiir. Farkli akademik ¢aligmalarda farkli goriigler 6ne siiriilse
de kamu politikas1 ¢aligmalarinin daha iyi karar siireci 21. yiizy1l dncesi ii¢
ve 21. yiizy1l sonrasi bir olmak {izere toplam dort asamada incelenebilir. Bu
asamalarin her birinde daha iyi yonetim ve yoneticilerin aldig: kararlarin iyi-
lestirilmesi ¢abalarini gormek miimkiindiir. Bu ¢abalarin her asamasinda ve-
rilerle olan temastan so6z edilebilir hatta veriyle olan iliskinin gelisim siireciyle

paralel olarak gelistigi goriilmektedir.

1 Wayne Parsons, Public Policy: An Introduction to the Theory and Practice of Policy Analysis, (Edward Elgar
Publishing, Aldershot: 1995), s. 2-4.

2 Turgay Ergun, Kamu Yénetimi: Kuram, Siyasa, Uygulama, (TODAIE, Ankara: 2004), s. 302.
3 Guy B. Peters, Advanced Introduction to Public Policy, (Edward Elgar Publishing, Cheltenham: 2015), s. 54.
4 Thomas R. Dye, Understanding Public Policy, (Prentice-Hall Inc., New Jersey: 1987), s. 1.
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POLITIKA-VERI ILISKISININ GELIiSIM SURECI

Kamu politikas: ¢aligmalarinin ilk asamasi insanlarin érgiitlenmesi ve yonetim
fikrinin dogmasiyla baglatilabilir. Bu asamada da yoneticilere nasihatler veren,
daha iyi yonetim i¢in destek olan insan veya yapilardan bahsetmek miimkiindiir.’
Geleneksel donemlerde kisisel tecriibelere dayali bilgi tiretimleri ve danigman-
liklar kamu politikasi ¢aligmalarinin temellerini olustururken bu dénemde ¢ok
kisith verilerden soz edilebilir. Kamu politikasi-veri iliskisinin ikinci asamasi ise
Sanayi Devrimi, Aydinlanma Donemi ve sonrasina tekabiil eder. Bu dénemde
ozellikle kentsel sorunlari konu edinen veri temelli ¢alismalar; niifus, gog, konut,
su tiiketimi gibi verilere dayanan politikalar gortilmiistiir.®

Kamu politikalarinin veriyle iliskisindeki {igiincii asama Ikinci Diinya Sa-
vasi ile birlikte baglamistir. Savas sirasinda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) tarafindan matematiksel ve istatistiksel modeller ve teknikler (yoneylem
arastirmalari, fayda-maliyet analizi gibi) kullanilmasi, veriler tizerinden tiim
kararlarin yonlendirilmesi 6nemli bir degisimi dogurmustur. Savas sirasinda
veri iizerinden alinan kararlarin getirdigi basar1 savas sonrasinda egitim ve sag-
lik politikalari, sosyal politikalar ve altyap: yatirimlarinin yonlendirilmesi gibi
farkli alanlara da aktarilmistir.”

21. yuzyila gelindiginde ise teknolojik gelismeler hem kamu politikasi-veri
iliskisini hem politika yapim siirecini etkilemis ve degistirmistir. Yalin bir ifadeyle
“geliskin veri setleri” olarak tanimlanabilecek “biiyiik veri” tiim politika yapim
stireclerinde etkin olarak kullanilabilecek bir arag halini almistir.? Bir taraftan veri
kaynaklar1 ¢ogalmis diger taraftan veri hacmi artmis ve bununla beraber daha
once “Veri topla, isle ve karar al” seklinde 6zetlenebilecek siire¢ tek asamada top-
lanmis ve anlik kararlar miimkiin kilinmigtir. Ayrica bu verilerin yalnizca idare-
lerce kullanilmas: yerine veriler hem akademik hem sivil alana a¢ilmis, ¢ogulcu
kararlarin ve alternatif politikalarin gelistirilmesine imkan saglanmistir. “Yapay
zeka” gibi verileri isleyecek teknolojilerin gelismesiyle birlikte “insan akliyla s1-

nirli olmayan” rasyonel kararlarin da 6nii agilmistir. Bu nedenle yakin zamanda

5 Peter DeLeon, “The Historical Roots of the Field”, The Oxford Handbook of Public Policy, ed. M. Rein ve R. E.
Goodin ve M. Moran, (Oxford University Press, Oxford: 2006), s. 40.

6 William N. Dunn, Public Policy Analysis: An Introduction, (Pearson College Div, Boston: 2012), s. 37.

7 Beryl, A. Radin, Beyond Machiavelli: Policy Analysis Comes of Age, (Georgetown University Press, Washington:
2000), s. 10; Mete Yildiz, Cenay Babaoglu ve Bircan Sahin, “Kamu Politikasini Tiirk Idare Tarihi Uzerinden Ca-
lismak”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 34, Sayt: 2, (2016), s. 141.

8 Jing Shi, Xiaoyan Ai ve Ziyi Cao, “Can Big Data Improve Public Policy Analysis?”, Proceedings of the 18th An-
nual International Conference on Digital Government Research, (Haziran 2017), s. 561.
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yeni bir asamaya gecildigi iddia edilebilir. Ozellikle koronaviriis salgin1 siiresince
veri temelli kararlarin idareler tarafindan daha fazla benimsenmesi kamu politi-
kalarinda veri kullaniminin yeni bir doneme gectigi fikrini pekistirmistir. Tim
bu agiklamalar ¢ergevesinde veri temelli politika siiregleri su sekilde siniflanabilir
(Tablo 1).

TABLO 1.VERi TEMELLi KAMU POLITIKASINDA ASAMALAR®

m Ne Zaman Basladi? Veriyle iliski m

ilk Asama Qlefaltpl i Bilgi ve deneyimin aktarilmasi, kisitli veri Veri 1.0
beraber
Ronesans ve Reform
s doénemi sonrasi devam | Bilimsel yéntemlerle veri toplanmasi,
Ikinci SH } . . . .
eden egilim, Sanayi basit matematik hesaplariyla veriye dayali | Veri 2.0
Asama .2
Devrimi ve Aydinlanma | kararlar
Cagi sonrasi
T—— Bilimsel yontem, analitik teknikler,
B P Ikinci Diinya Savasi T Rttt g -
Uglincii matematik, istatistik, ydneylem analizi .
sirasi ve sonrasindan Tor : Veri 3.0
Asama itibaren gibi yaklasimlarla veriye dayal kararlarin
yayginlasmasi
Dordiincii | Buyik verinin icadi, 21. BUYUkV?”( a_glkvgr!, SRR g, nesne_lerln .
A . interneti gibi analitik araglarla anlik veri Veri 4.0
sama yuzyil - . .
analizleri ve veri temelli kararlar

* Yildiz, Babaoglu ve Sahin’in “Kamu Politikasini Tiirk Idare Tarihi Uzerinden Calismak” bashikli makalesinden
hareketle olusturulmustur.

Tablo 1'de agiklandig: tizere kamu politikasi ¢alismalarinin ilk dénemin-
de veri toplamaktan ve islemekten ziyade deneyime dayali ¢ikarimlar politi-
kalara yon gosterirken sonraki asamada ise verilerin toplanmasinda bilimsel
teknikler kullanilmaya baglanmistir. Ote yandan ikinci asamada veriler mate-
matik ya da istatistikler kullanilmadan, karmagsik hesaplamalara girilmeden
basit hesaplar kullanilarak politikalara yon vermistir. Ugiincii donemde ise
veri boyutlar1 artmis ayrica bu verilerin incelenmesinde kullanilan teknikler
de zenginlesmistir. Verilerin islenmesiyle yalnizca askeri degil pek ¢ok alanda
veri temelli politikalar olusturulmaya baslanmistir. Teknolojinin getirdigi son
noktada biiyiik veriyle birlikte dordiincii asamaya gecilmistir. Bu donemde
veri yapilar1 degismis, gelismis ve bu verilerin islenme hizlar1 artmistir. Tkinci
ve l¢iincii donemde ancak sonraki yila/yillara ait politikalar veriler iizerinden
belirlenebiliyorken i¢cinde bulundugumuz dénemde anlik veri akig1 ve anlik

kararlar miimkiin hale gelmistir.
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BILGI URETIMINDE TEKNOLOJI

Giiniimiiziin hizli degisim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerine ve getirileri-
ne karsi farkli tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bazi gruplar bu degisimleri firsat ola-
rak algilarken bazilari risklere odaklanmaktadir. Onemli olan riskleri ve firsatlart
degerlendirerek faydali kisimlar1 kullanabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerindeki yenilikler sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmakta ve farkli alternatifler
tizerinden ¢oztimleri miimkiin kilmaktadir.

Teknoloji daha fazla bilgi akasi, farkl: fikirlerin degerlendirilmesi ve is birligi ola-
naklar1 gibi imkanlar sunmakta, hizmetlerin iyilestirilmesi ve vatandas odakli yone-
timi olanakli kilmaktadir. Ornegin sosyal medya vatandaglarin bilgi kaynaklarini de-
gistirmis, yoneten ve yonetilenler arasinda yeni bir kanal halini almistir. Yine yenilikgi
teknolojiler farkli dezavantajli gruplarin idarecilere ulagmasi icin de bir arag halini al-
mugtir. Bu avantajlar isin vatandas boyutudur. Ote yandan kiiresellesme ve dijitallesme
stirecleri diger sektorleri oldugu kadar kamu sektoriinii de degistirmektedir. Ozellikle
bilgi tiretim siireglerinde avantajlar artmakta, maliyetler diismekte ve mesafe siniri ta-
nimadan karar destek siirecleri gelismektedir. Bilgi teknolojileri yoluyla daha dogru
kararlar, daha etkin planlama ve daha etkili eylemler miimkiin kilinmaktadir.’

Sekil 1de bu stirecin isleyisi gorsellestirilmistir. Bir yandan bilgi ve iletisim
teknolojileri gelismekte 6te yandan dijitallesen/sayisallagan diinyada yapisal ve
kurumsal doniistimler meydana gelmektedir. Bu degisim kiiresellesme siirecini
desteklemekte, kiiresellesme siireci de teknolojinin yayilmasina olanak sunmak-
tadir. Boylece bilgi tiretimi ve yayilim hiz1 da artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri bu siiregte islem maliyetlerini diistiriirken diin-
ya ¢apinda bilginin geffaflasmasina da katki sunmaktadir. Boylece farkli veri ya da
bilgi kaynaklar1 farkli kesimlerce islenerek yenilikgilik hareketleri de hiz kazan-
maktadir.”” Bilim, sanayi, teknoloji, yenilik konularina odaklanan bilimsel maka-
leleri inceleyen bir bilimsel arastirma da bu goriisii desteklemektedir. 1970’lerde
bilim, 1980’lerde sanayi odakl1 gelisim ve 1990’larda teknoloji konular1 6ne ¢ikar-
ken 2010dan sonra ise yenilik¢i/inovatif caliymalara odaklanan makaleler agirlik

kazanmustir. Tablo 2'de arastirmaya dair ayrintili veriler gosterilmektedir."

9 Klaus North ve Gita Kumta, Knowledge Management, (Springer, Cham: 2018), s. VIII-IX; Erik Brynjolfsson,
Lorin M. Hitt ve Heekyung Hellen Kim, “Strength in Numbers: How Does Data-Driven Decisionmaking Affect
Firm Performance?”, Social Science Research Network, 22 Nisan 2011, https://ssrn.com/abstract=1819486, (Eri-
sim tarihi: 12 Haziran 2020), s. 7.

10 North ve Kumta, Knowledge Management, s. 4.

11 Semih Akgomak, “Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalarinin Kuramsal Cergevesi’, Science and Technology
Policies Research Center Working Paper Series, (Mayis 2016), https://stps.metu.edu.tr/en/system/files/stps_
wp_1605.pdf, (Erisim tarihi: 20 May1s 2020), s. 3.
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SEKIL 1. BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERINDE GELiSiM VE YANSIMALARI*

Sayisallasan
Diinyada

Yapisal
Degisimler

Kisith Bilgi

-

Yonetimde

Islem Bilginin
Maliyetlerinde A Yerel ve
Diisiis et ‘ Kiiresel Yansg

Bilgi ve
Iletisim
Teknolojilern

Bilginin Kiiresel
Olgekte Yay

* North ve Kumta, Knowledge Management, s. 3.

TABLO 2. 1950-2015 BiLiM, SANAYi, TEKNOLOJi

VE YENILiK KONULU SSCI MAKALE VERILERi*

1 0 0

1950-1959 2

1960-1969 38 7 1 0
1970-1979 128 36 28 0
1980-1989 107 201 79 11
1990-1999 105 175 145 12
2000-2009 132 153 99 69
2010-2015 113 121 46 111

* Akgomak, “Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalarinin Kuramsal Cergevesi’, s. 3.

Giiniimiizde dijitallesme yeni boyutlara ulagmaktadir. Bilgisayar kullanimi, sosyal
medya, internet reklamcilig1 gibi kavramlar dijitallesme yaklasimini agiklamak

i¢in artik yetersizdir."”” Bu yeniliklerin yaninda ($ekil 1'de gosterildigi gibi) yapisal

12 North ve Kumta, Knowledge Management, s. 247.
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ve sistemsel doniistimleri de goz ard1 etmemek gerekmektedir. 1990’lardan son-
ra Web 1.0 donemini yasayan internet teknolojileri giiniimiizde Web 3.0 ve Web
4.0%a gegisle anilmaktadir. Web 1.0 doneminde internetten bilgi sunmak yeterliy-
ken Web 2.0 déneminde karsilikl1 bilgi akisi miimkiin kilinmistir. Web 3.0 ve Web
4.0 donemlerinde ise kullanicilar ¢ok daha aktif hale gelecek, kamusal hizmetler
es zamanli, kullanici kontroliinde ve kullaniciya 6zgii bir bigimde verilebilecek-
tir.”” Bu donemde 6ne ¢ikacak yaklasimlardan birisi de veri temelli yonetimler
olacaktir. Hem kigisel hem de kamusal verilerin analizleri iizerinden alternatif
politikalarin; kisiye, bolgeye, kuruma 6zgii ¢oziimlerin iiretilmesinde yoneticile-
re destek olunacaktir.'* Internetin kullanim hacmi arttikga ondan faydalanilacak
alanlar da artis gostermektedir. Tablo 3’te bu degisimi gozlemlemek miimkiindiir.

Internetin yaygin olarak kullanilmaya baglandig1 1990’lardan giiniimiize internet

trafigi hacmi yaklagik 520 kat artis gostermistir.

TABLO 3. KURESEL iNTERNET TRAFiGi HACMINDE DEGIiSIiM (1992-2019)

Yil Kiiresel internet Trafigi Bir Onceki Déneme Gore Degisim

1992 Gilinde 100 GB =

1997 Saatte 100 GB 24 Kat
2002 Saniyede 100 GB 60 Kat
2007 Saniyede 200 GB 2 Kat
2014 Saniyede 16.144 GB 8,5 Kat
2019 Saniyede 51.794 GB 3,2 Kat

* Helen Koh, “How Big Data Has Changed Public Policy”, Dataflog, 18 Subat 2016, https://datafloq.com/read/
how-big-data-has-changed-public-policy-infographic/1880, (Erisim tarihi: 3 May1s 2020).

Tablo 3’te goriilen degisim yalnizca internetin gelisimini degil ayni zamanda
a¢ik alanda bulunan bilgi miktarindaki degisimi de gostermektedir. Bilgi degerli
bir hazine olarak goériilmelidir. Bilgi, yenilik¢i yontemler ve teknolojik gelismele-
rin kaynagi oldugu gibi iyi yonetimin de 6nemli bir unsurudur. Gliniimiizde bilgi-
yi liretmenin alternatif ve en 6nemli yollarindan biri veriler tizerinden hareket et-
mektir. Son yillarda diinya ¢apinda bir veri patlamas: yasanmaktadir. Beklentilere

gore 2018den 2025% veri boyutu yaklasik alti kat artacaktir.”® Bu artista hayatin

13 Van Looy, Social Media Management Technologies and Strategies for Creating Business Value, (Springer Inter-
national Publishing Isvigre: 2016), s. 22.

14 Shi, Ai ve Cao, “Can Big Data Improve Public Policy Analysis?”, s. 561.

15 “Advancing Data Driven Decision Making in the Public Sector, (2019)”, ACT-IAC, https://www.actiac.org/
system/files/DataDrivenDecisionMakingReport.pdf, (Erisim tarihi: 24 May1s 2020), s. 6.
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her alaninda yasanan dijitallesme 6nemli bir rol tistlenmektedir. Akilli telefonlar,
kameralar, sensorler, nesnelerin interneti gibi teknolojiler toplanan veri miktari-
n1 katlamaktadir. Onemli olan bu verilerin kim tarafindan nasil kullanildigidur.
Halihazirda bu verilerden farkli kuruluslar bilgi iretmekte ve bu verileri kullan-
maktadir. Ancak iilkeler agisindan 6nemli olan politika yapicilarin bu verilerden
nasil faydalandigidir. Dijital ¢ag tanimlarinin yapildig1 giinimiizde verilerin etkin
kullanimi hem kamu politikalarinin bagar1 oranini hem de kamusal hizmetlerin
kalitesini artiracak bir firsattir.'* Bu nedenle verinin ne oldugu, politika yapimin-
da nasil kullanilabilecegi tizerinde durulmasi gereken bir meselesidir. Meselenin
temelinde veri yer aldigindan 6ncelikle veriden ne anlagilmasi gerektigi, nasil top-

landig1 ve neden 6nemli oldugu anlasiimalidir.

16 Julia Studinka ve Ali Asker Guenduez, “The Use of Big Data in the Public Policy Process - Paving the Way
for Evidence-Based Governance”, Research Platform Alexandria, 5 Eyliil 2018, https://www.alexandria.unisg.
ch/255680, (Erisim tarihi: 1 Haziran 2020), s. 3.
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Devletlerin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerden itibaren, yoneticiler yonettikleri toplu-
ma dair verilere sahip olmaya ¢aligmistir. Kimi zaman vergi toplamak kimi zaman
asker toplamak kimi zaman da yerlesim yerleri olusturmak i¢in bu veriler kulla-
nilmistir. Gliniimiizde ise bu veriler dijital ortamlara aktarilarak yeni verilerin
toplandig1 ve biriktirildigi alanlar artmaktadir. Bu durum politika yapicilara yeni
bilgi kapilar1 agmaktadir."”

Giintimiizde veri toplamak ve veriye ulasmak kolaylagmistir. Ancak veriye
kimin ulasacagl, analiz edecegi ya da gozden gecireceginin, daha da 6nemli-
si hangi amagla verinin kullanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir."® Veriyi
kullanan yoneticiler yeni bir gii¢ alani elde etmektedir. Verinin analizi, bilgiye
ulasim ve bu bilginin yorumlanmasi yoneticilerin bagar1 sansini artirmaktadir."”
Birlesmis Milletler (BM) iginde bulundugumuz dénemi bir “veri devrimi” ola-
rak tanimlamaktadir. Bu devrimin kalkinmada yasanan zorluklarin agilmasi ve
daha demokratik yonetimlerin olusmasi i¢in 6nemli firsatlar barindirdigini ifa-

de etmektedir.?? BM’nin devrim ifadesinin altinda elde edilen verinin hacmin-

17 Justin Longo ve Kathleen Mcnutt, “From Policy Analysis to Policy Analytics”, Policy Analysis in Canada, ed.
Michael P. Howlett ve Laurent Dobuzinskis, (Bristol University Press, Bristol: 2018), s. 371-372.

18 Brian Gill, Brandon Coffee-Borden ve Kristin Hallgren, “A Conceptual Framework for Data-Driven Decision
Making”, Mathematica Policy Research Reports, (2014), https://ideas.repec.org/p/mpr/mprres/c811d94086a-
f410aa2cf67190626¢66f.html, (Erisim tarihi: 24 Mayis 2020), s. 4.

19 Hatice Turan, “Veriye Dayali Karar Verme”, Veriye Dayal: Yonetim, ed. Necati Cemaloglu, (Pegem, Ankara: 2019), s. 2.

20 Turgay Altun, Fatih Sahin ve Nail Oztas, “Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve Uygulanmasinda Biiyiik Veri, Sii-
leyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Kayfor 15 Ozel Sayis, (2017), s. 2024.
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deki yogun artiglar etkilidir. Hacimle ilgili artis oranlarini gostermeden 6nce
verilerin karsiliklarini agiklamak faydali olacaktir. Tablo 4’te dijital ortamdaki
verilerin nasil dlgiimlendigi ve bu birimlerin fiziki ortamlarda karsiladig: alan-

lar 6rnek olarak verilmistir.

TABLO 4. DiJITAL VERI BiRIMLERI*
“ Birim Karsihgi Birimin Fiziki Karsihg:

8 Bit 1 Bayt

1024 Bayt 1 Kilobayt

1024 Kilobayt 1 Megabayt

1024 Megabayt 1 Gigabayt 1 adet flash bellek

1024 Gigabayt 1 Terabayt 1 adet harici bellek (hard disk)

1024 Terabayt 1 Petabayt é:s;;g:élzizlillgx);ngggzerlegtirilen 16 adet
To2apetabayt | 1Babayt | ek 2,000 ver merkez kabii
toraEubayt | 1Zesbeyt | ot s Lo00key
1024 Yotabayt 1 Brontobayt

1024 Brontobayt 1 Geopbayt

* Ayse Nur Akinci, “Biiyiik Veri Uygulamalarinda Kisisel Veri Mahremiyeti”, T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve
Biitge Bagkanligi, (Subat, 2019), https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/04/Biiyiik- Veri-Uygulamala-
rinda-Kisisel-Veri-Mahremiyeti.pdf, (Erisim tarihi: 20 Nisan 2020), s. 8.

1990’larda birkag megabaytlik bilgisayarlarla islemler yiiratiiliiyorken gii-
nimiizde cep telefonlar1 dahi kat kat fazla tiimlesik hafizalara sahiptir. Bu artis
kiiresel 6lcekteki veri miktarini da artirmistir. Her on sekiz ayda bir islemcilerin
iki kat gelistigi iddiasindaki Moore Yasas1 1965’ten giiniimiize kadar gecerli bir
varsayim olarak korunmus, giinden giine islemcilerin kapasitesi artmis ve buna
paralel olarak islenilen veri miktar1 da artmistir.”! Bu durum Grafik 1'de 1986dan

gliniimiize kadarki siireci ele alacak sekilde gosterilmistir.

21 Ammar Rayes ve Samer Salam, Internet of Things from Hype to Reality: The Road to Digitization, (Springer,
Cham: 2019), s. 26-27.
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GRAFIK 1. KURESEL OLCEKTE VERI ARTISI'
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* Chris Yiu, “The Big Data Opportunity: Making Government Faster, Smarter and More Perso-
nal’, Policy Exchange, 3 Temmuz 2012, http:/ict-industry-reports.com.au/wp-content/uploads/si-
tes/4/2013/05/2012-The-Big-Data-opportunity-in-Government-UK-Policy-Exchange-July-2012.pdf,
(Erisim tarihi: 5 Mays 2020), s. 11.

Veri hacminin gelismesinde pek ¢ok kanal etkili olmaktadir. Ornegin yak-
lagik 650 milyon web sitesi siirekli veri tiretmektedir. Yaklasik bir milyar kullani-
c1 Facebookta giinlitk 3 milyon gonderimde bulunmaktadir. Twitterdan giinlitk
yaklasik 350 milyon gonderi atilmaktadir. YouTube, Instagram gibi sosyal med-
ya kanallarinin yaninda WhatsApp gibi mesajlasma uygulamalar1 da siirekli veri
tiretmektedir. Bunlarin yaninda kapali devre kamera sistemleri diinyanin dort bir
yaninda kayitlar alarak siirekli veri toplamaktadir. Kredi kartlari, ¢gevrim i¢i ban-
kacilik islemleri, uygulamalar, uydu izleyiciler, ses kayit cihazlar1 ve daha pek ¢ok
kaynak veri toplamaktadir. Bunlarin yaninda 6rnegin NASA bir giinde terabayt-
larca veri toplamaktadir. “The Human Genom” projesi kapsaminda milyonlarca
insandan binlerce baytlik gen bilgisi depolanmaktadir.*

Bir bagka veri kaynag ise “nesnelerden” toplanan verilerdir. Yalnizca tele-
fonlar, tabletler, bilgisayarlar degil, pek ¢cok farkli kaynak artik internete baglana-
bildiginden tiim bu nesnelerden veri akis1 saglanmaktadir. Nesnelerin interneti
(internet of things, I0T) olarak tanimlanan bu teknolojide bir taraftan nesnelere

internet tizerinden aktarim yapilirken bu yaklagimin bir diger boyutunda yer

22 Max Bramer, Principles of Data Mining, (Springer, Londra: 2016), s. 1-2.
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alan sensorler de bagh bulunduklar: veri merkezleri adina veri toplamaktadir.
Ornegin ¢op kutusuna yerlestirilen bir sensér giinliik, saatlik ¢op miktarini, ku-
tunun doluluk oranlarini takip ederek ¢6p toplama hizmetlerine yardimei ola-
bilmektedir. Meteoroloji gorevlilerinin kullandig: sensorler hava durumuyla il-
gili bilgi aktarmakta, igme suyu tesislerindeki sensorler ise su kalitesi, su debisi,
suyun rengi gibi farkli konularda veri saglayabilmektedir. Nesnelerin interneti
yaklasimi, nesnelerin internet baglantilarini kullanarak ya da sensérler yoluyla
verileri toplamasi ve bu verileri daha 6nce belirlenen standartlar ve siiregler yo-
luyla veri olarak veri merkezlerine iletmesidir. Sekil 2'de nesnelerin interneti ve

veri iliskisi gorsellestirilmistir.

SEKIL 2. NESNELERIN iNTERNETI VE VERI iLiSKiSI

Surecgler ve
Standartlar

" Rayes ve Salam, Internet of Things from Hype to Reality, s. 4.

Islenerek bilgiye doniismesi beklenen verilerin hepsi ayni bigimlerde bu-
lunmamaktadir. Ornegin metin halinde yer alan veriler, ses dokiimleri, video
kayitlari, sosyal medya gonderileri farkli tekniklerle islenebilmektedir.”* Farkli

alanlardan toplanan ve farklilagan bu verileri isleyebilmek i¢in 6ncelikle sinifla-

23 Patricio Rodriguez, Norma Palomino ve Javier Mondaca, “Using Big Data and Its Analytical Techniques
for Public Policy Design and Implementation in Latin America and the Caribbean”, Inter-American De-
velopment Bank (IADB), (Eylal, 2017), https://publications.iadb.org/publications/english/document/
Using-Big-Data-and-its- Analytical-Techniques-for-Public-Policy-Design-and-Implementation-in-Latin- Ame-
rica-and-the-Caribbean.pdf, (Erisim tarihi: 3 May1s 2020), s. 4.
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mak gerekmektedir. Ornegin veriler yapilarina gére siniflandirilmaktadir. Ko-
laylikla bilgiye doniistiiriilebilen tanimlanmis ve kullanima hazir veriler “yapi-
landirilmis veriler” olarak tanimlanmaktadir. Sayisallastirilmis ve tanimlanmig
istatistikler bu kapsamda degerlendirilebilir. Tanimlanmayan ancak etiketlerle
boliimlenebilen ve ayrisabilen veriler ise “yar1 yapilandirilmis” olarak isimlen-
dirilmistir. Yapilandirilmamis veriler ise genellikle sosyal aglardan toplanan
siiflanmamis ve tanimlanmamis verilerdir. Bu verileri isleyebilmek i¢in daha
fazla ¢aba harcamak ve daha genis analiz imkanlarindan faydalanmak gerekir.
Yapilandirilmamais veriler birlesik veri setlerinde kaybolan kirintilar1 bulmayz,
yeni verilerin siireclere dahil olmasini, daha fazla insanin ve daha fazla talebin
stirece dahil olmasini saglamaktadir. Hem iiretilen bilgiyi hem de karar siirecini
zenginlestirmektedir. Bununla beraber bu verilerden bilgi iiretimi daha yenilik-
¢i yaklagimlar1 da dogurabilmektedir.*

Yapilandirilmis veriler icerisinden elde edilemeyen bilgiler yeni veri kay-
naklarinda yer almaktadir. Ayrica bu yeni kaynaklar kisisellestirilmis bilgi im-
kan1 sunmakta ve kisiye 6zel ¢éziimleri miimkiin kilmaktadir. Ugiincii bir fayda
ise anlik bilgi akiginin saglanmasidir. Ornegin kisinin konusma biciminden cin-
siyeti, milliyeti, yas1 gibi bilgiler tespit edilebilir. Bu bilgiler kriminal bir olayda
rahatlikla polis tarafindan kullanilabilir bilgilerdir ve bu bilgiler anlik olarak
saglanabilmektedir.”

Veri yapilar1 temel alinarak siniflanan veriler kaynaklarina gore de sinifla-
nabilmektedir. Ornegin devlet tarafindan idari siirecleri yonetmek adina topla-
nan veriler “idari veri” olarak tanimlanmaktadir. Ulusal istatistikler bu kapsamda
ornek gosterilebilir.?® Bu verilerin zitt1 olarak internetten kolaylikla erisilebilen,
kamu ya da 6zel sektor firmalar tarafindan kontrol edilmeyen veriler ise “soyut

veri” olarak tanimlanmaktadir.”’

24 Johann Hochtl, Peter Parycek ve Ralph Schollhammer, “Big Data in the Policy Cycle: Policy Decision Making
in the Digital Era’, Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce, Cilt: 26, Say1: 1-2, (2016), s.
152; Studinka ve Guenduez, “The Use of Big Data in the Public Policy Process - Paving the Way for Evidence-Ba-
sed Governance’, s. 5.

25 Robert M. Goerge, “Bringing Big Data in Public Policy Research: Text Mining to Acquire Richer Data on
Program Participants, Their Behaviour and Services”, Chapin Hall at the University of Chicago, (2018), https://
www.chapinhall.org/wp-content/uploads/Goerge_Bringing-Big-Data-Public_Report_2018.pdf, (Erisim tarihi:
22 Mayis 2020), s. 14.

26 Patrick Dunleavy, “Big Data and Policy Learning”, Evidence-based Policy Making in the Social Sciences: Methods
That Matter, ed. G. Stoker ve M. Evans, (Policy Press, Bristol: 2016), s. 147-148.

27 Studinka ve Guenduez, “The Use of Big Data in the Public Policy Process - Paving the Way for Evidence-Based
Governance’, s. 5.

21



YONETIMIN GELECEGI: VERI TEMELLI POLITIKA YAPIMI

Verilerin kime ait olduguyla ilgili de bir siniflama yapilabilir. Idare tarafin-
dan kontrol altinda tutulan ve paylasilmayan veriler “idare kontroliindeki ve-
riler” olarak tanimlanmaktadir. Vergi, egitim, saglik kayitlari, askeri veriler bu
kapsamda 6rnek gosterilebilir. Bireylere ait kayutlar, veriler ve bireylerin sahsi
miilkiyetinde ya da sahsiyla ilgili olan veriler (saglik verileri, bankacilik islem-
leri gibi) “kisisel veriler’dir. Kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin paylasima
agilmis ve ulagilabilir veriler ise “agik veri” olarak siniflanmaktadir. Bu verilerin
paylasilmasindaki amag veri setlerinin farkli gruplar tarafindan da degerlendi-
rilebilmesi, kullanilabilmesi ve vatandaglara hesap vermek adina verilerin agik-
lanmasidir. Agik veri setleri 6zellikle politika tiretiminde alternatif ¢6ziim tre-
timleri ya da var olan politikalara dair geri bildirimde bulunulmas: i¢in énemli
bir kaynaktir.?®

Veri nasil siniflanirsa siniflansin 6nemli olan ne tiir analiz yapildigidir. Ha-
lihazirda devletin tuttugu vergi kayitlari, saglik veya egitime dair verilerin ya-
ninda veri madenciligi ya da politika analitikleri yoluyla iiretilecek veriler ve
iliski analizleri 6nem kazanacaktir.”” Giinimiizde toplum ii¢ temel etken altinda
degisime zorlanmaktadir. Bunlardan birincisi dijitallesme siireleridir. Siirekli
bilgi akis1 ve hizlanan yasam toplumlar1 degisime zorlamaktadir. Ikinci etken
bagli olma halidir. Agbag yaklasimlarinin yaninda verilerin birbirleriyle baglan-
mast, sosyal aglar tizerinden stirekli etkilesimin artmas: degisimleri yayginlas-
tirmaktadir. Ugiincii etken ise makinelerin zihinsel kapasitelerindeki gelisimdir.
Insan zihnini asan bazi uygulamalar toplumsal hayatlari da degistirmektedir.*
Ornegin hizli ve kolay adres bulmaya yarayan yon bulma uygulamalar1 adres
sorma aligkanliklarini degistirmekte ayrica insan zihninin etkinligine yonelik
negatif bir digsallik gelismesine neden olmaktadir. Aligkanliklarin ve insan dii-
stince yapisinin degisimi toplumlar izerinde de degisimleri dogurmaktadir.
Sekil 3’te bu siire¢ ve yasanan degisimler bilginin iiretimiyle baglantili olarak

donemler altinda gorsellestirilmistir.

28 Studinka ve Guenduez, “The Use of Big Data in the Public Policy Process - Paving the Way for Evidence-Ba-
sed Governance’, s. 6; Axel Heitmueller, Sarah Henderson, Will Warburton, Ahmed Elmagarmid, Alex Sandy
Pentland ve Ara Darzi, “Developing Public Policy to Advance the Use of Big Data in Health Care”, Health Affairs,
Cilt: 33, Say1: 9, (2014), s. 1524-1525.

29 Longo ve Mcnutt, “From Policy Analysis to Policy Analytics”, s. 380.
30 Hochtl, Parycek ve Schollhammer, “Big Data in the Policy Cycle”, s. 151.
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16 - 17.Yizyll | 18 - 19. Yizyil
Bilgi 1.0 Bilgi 2.0 Bilgi 3.0 Bilgi 4.0

" North ve Kumta, Knowledge Management, s. 113.

Bu yeni donemde “6l¢iimler” ve “6lgiilebilirlik” 6ne ¢tkmaktadir.* Ol¢iilebilir
verilerin artis1 insanlik tarihi agisindan bilginin tiretilmesi anlaminda 6nemli bir
kirilma olacaktir.*? Siirecte 6ne ¢ikan kavramlardan birisi de “veri temelli politi-
ka’dir. Veri temelli politikalarin gelistirilmesi yonetim kapasitesini artirmaktadir.
Veriyi kullanan liderler farkli alanlarda avantaj kazanabilmektedir. Infografikler,
etkilesimli grafikler liderlerin fikirlerini anlatmalar1 i¢in firsatlar dogurmakta-
dir.* Ote yandan veriler her zaman olumlu yénde de kullanilmamaktadir. Orne-
gin ABD bagskanlik se¢im siire¢lerinde bir yandan Trump tarafindan bu verilerin
segmenlerin yonlendirilmesi igin kullanildig1 6te yandan Putin’in liderliginde
Rusya Federasyonunun se¢imlerde se¢menleri istedikleri adaya yonlendirmek

i¢in sahte hesaplar tizerinden yanls bilgi iretiminde bulundugu iddia edilmistir.**

31 Siegmund Brandt, Data Analysis, (Springer, Cham: 2014), s. 1.

32 Tai Neilson, Lewis levenberg ve David Rheams, “Research Methods for the Digital Humanities”, Research
Methods for the Digital Humanities, ed. Lewis levenberg, Tai Neilson ve David Rheams, (Palgrave Macmillan,
Cham: 2018), s. 5.

33 Yiu, “The Big Data Opportunity’, s. 13.

34 “Cambridge Analytica and Facebook: The Scandal and the Fallout So Far”, The New York Times, 4 Nisan 2018; Br-
yan Logan, “Twitter Found More Than 50,000 Russia-Linked Accounts That Actively Shared Election-Related Mate-
rial — and Trump Interacted with Them Hundreds of Times”, Business Insider, 20 Ocak 2018, https://www.busines-
sinsider.com/twitter-found-more-russian-bots-trump-interacted-with-many-2018-1, (Erisim tarihi: 14 Ocak 2021).
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ABD, veri temelli politika yapimini kullanan 6nemli 6rneklerdendir. Nicel ve-
rilere dayali alternatif politikalar olusturulmasi yoluyla karar alicilara destek olun-
maktadir. Kanit temelli yaklasimin temel amaglarindan biri analizci ve politika
yapicinin is birligini artirmaktir.® Veri temelli politikanin kuramsal arka planinda
kanit temelli politika yaklagimi bulunmaktadir. “Tibbi alanda kanitlar iizerinden
tedavi gelistirilmesi™* yaklasimindan ilham alan kanit temelli politika veriler tize-
rinden karar verme yaklasimini da beslemektedir. Veri temelli yaklagimi besleyen
bir diger gelisme ise “biiyiik veri’nin yayginlagsmasi ve kullanilmasidir.

Biiyiik verinin farkli yonlerden gelismesini ifade eden bir kavramdir. Veri te-
melli politika agisindansa bir doniisiimii ifade etmektedir. Yalnizca biiyiik hacimli
verileri ifade etmeyen kavram ayni zamanda bu veriler iizerinden yapilacak analiz
ve analitikler yoluyla ¢ikarim elde edilmesini ifade etmektedir. Biiyiik veri daha
once siralanan farkl: tiirlerdeki veriler; gorsel, isitsel, yazili, sayisal her tiirli veri-
nin bilgiye doniismesi ve karar siireglerinde yer almasidir.”

Biiyiik veri politika yapim siireci i¢in hem kanitlar tiretmekte hem de yeni
yontemleri uygulanabilir kiinmaktadir. Boylece farkli etkenler goz 6ntine alinarak
sonuglar dngoriilmeye calisilmaktadir. Bazi etkenler dislandiginda sonucun nasil
degisecegi ortaya konmaktadir.*® Bu siiregte verinin farkli boyutlarina dikkat et-
mek en 6onemli husustur. Politika olusturulurken verilerin tasnifi ve amaglarla ilis-
kilendirilmesi elzemdir. Ornegin saglik politikalariyla ilgili mali tedbirler gozden
gegirilecekse oliim istatistikleri, emeklilik yas1 ve aylik alma siirelerine dair veriler,
ilag kullanim bilgileri gibi farkl: veri setleri iliskilendirilerek degerlendirilmelidir.*

Veri iliskilerini inceleyen bir alt disiplin olarak veri bilimiyle yapilacak is birlik-
leri de 6nemli bir katki olacaktir. Veri bilimi; disiplinler istii bir yaklasimla, bilgisayar
calismalarini, deneysel yaklagimlari, karmagik ve dinamik veri setlerini biitiinlesik
olarak inceleyen bir alt disiplindir. Verinin manipiilatif kullanimi, verinin uyumlasti-
rilmasi, veriden kesifler, veriler tizerinden dogrulama, veriye dayali tahminleme, veri
analizi gibi farkli teknikler yoluyla veri bilimi, veriye dayali politika onerileri olus-
turulmasinda 6nemli bir aractir. Bu siiregte 6ncelikle verinin elde edilmesi, hazir-

lanmasi, analizi, gorsellestirilmesi ve eyleme donistiiriilmesi adimlar: takip edilir.*

35 Yiu, “The Big Data Opportunity”, s. 33; Eren Eroglu, “Tiirk Kamu Yonetiminde Bagimlilik Sorununu Asmaya
Yénelik Kanit Temelli Anlayss ve Dijital Firsatlar”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi Dergisi, Cilt: 22, Kayfor 15 Ozel Sayisy, (2017), s. 1871.

36 Kathleen Hague Armstrong, Julia A. Ogg, Ashley N. Sundman-Wheat ve Audra St. John Walsh, Evidence-Ba-
sed Interventions for Children with Challenging Behavior, (Springer, New York: 2014), s. 51.

37 Longo ve Mcnutt, “From Policy Analysis to Policy Analytics, s. 373-374.
38 Shi, Ai ve Cao, “Can Big Data Improve Public Policy Analysis?”, s. 552.
39 Heitmueller vd., “Developing Public Policy to Advance the Use of Big Data in Health Care”, s. 1525.

40 Ivo D. Dinov, Data Science and Predictive Analytics (Springer, Cham: 2018), s. 9; Altun, Sahin ve Oztas, “Kamu
Politikalarinin Belirlenmesi ve Uygulanmasinda Biiyiik Veri’, s. 2025.
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VERI TEMELLI ANALIZ VE POLITIKA YAPIMI

Veri analizi, verilerin amaglara gore degerlendirilerek sonuglara uygun bilgi iire-
tilmesidir. Veri temelli yonetim ise bu siiregte daha iyi karar alinmasi ¢abasini
simgelemektedir. Bilgiye dayali kararlar politika ¢iktilarin1 6ngérmeye yaramak-
tadir. Sonuglar tahmin edilebilmekte ve olumsuz etkiler 6nceden tespit edilebil-
mektedir. Giiniimiizde aglar olarak tanimlanan iliskilerde her politika tercihi bir
diger grubu da etkilemektedir. Boyle bir ag merkezinde veri temelli kararlar olasi
pek ¢ok farkli etkiyi ortaya koymaya yaramaktadir.* ABDde veri temelli politi-
ka giindelik kararlarda dahi siklikla tercih edilmektedir. Genellikle sayisal veriler
tizerinden yapilan politika analizleriyle karar alicilar yonlendirilmektedir.*? Farkli
orneklerde yapilan arastirmalar veri temelli karar alma ile verimlilik arasinda bir
baglanti oldugunu gostermistir. 179 firma lizerinden yapilan bir arastirmada veri
temelli karar yontemlerini kullananlarin verimliliklerinin yilizde 5-6 civarinda

yiikseldigi tespit edilmistir.*’

SEKIL 4. VERi ANALiZi SURECI’

Veri Kaynaklari

Veri Deposu

E} Hazirlanmis Veri Modelleme
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Butinlestirme Veri Secimi ve Veri Gziimleme ve

I_lj_] On Hazirhk Madenciligi  Yorumlama

" Bramer, Principles of Data Mining, s. 2.

41 Priscilla Wohlstetter, Amanda Datnow ve Vicki Park, “Creating a System for Data-driven Decision-making:
Applying the Principal Agent Framework”, School Effectiveness and School Improvement, Cilt: 19, Sayt: 3, (2008)
s. 239-259.

42 Yiu, “The Big Data Opportunity”, s. 33.

43 Brynjolfsson, Hitt ve Kim, “Strength in Numbers: How Does Data-Driven Decisionmaking Affect Firm Per-
formance?” s. 31.
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Veri temelli karar verme yontemi, gozlemler ya da birey tercihleri yeri-
ne somut verilere dayanan kararlarin ortaya konmasi anlamina gelmektedir.
Bu siiregte oncelikle hedefler belirlenir, veri kaynaklar1 tanimlanir ve veriler
diizenli ve organize bir sekilde toplanir. Ardindan analizler yapilarak karar-
lar ortaya ¢ikarilir.** Bramer, farkli veri kaynaklarindan toplanan verinin 6nce
birlestirilmesini, veri merkezlerinde toplanmasini, ardindan ayiklanarak ilgili
verilerin se¢ilmesini 6nermektedir. Hazirlanan veriler veri madenciligi yoluyla
ongoriilen modellere gore ihtiya¢ duyulan bilgiyi tiretmektedir. Sekil 4’te bu

stireg gorsellestirilmistir.

SEKIL 5. VERIDEN KARARA ANALIZ SURECI’

Vernit kllanm N

Topk vtk i T Anline Ghlm\ Kararver
Veriaynaklan e (Ve apnalanna e ver Kna i Genel Kl i Enegrasyon | Anlicksomuln, | Voruaan

bunkn apklayan | eriimsaave  |séudizinini yap1 | veriin b tamamfanmugoln |{arghmap e || sonecaa
metaveriiinbir |{eim-kontrl  {Iveantiolandiems | Kopyosmoghr, | veiianalnet,  |(iletimeyi | dayanrak

vatron. | buirm e, (|t (| Ad ko bt | i)
elkksimlibir | hang eyemer
opanaa |l ekt

Kararvercyesun. bl

" Altun, $ahin ve Oztas, “Kamu Politikalarimin Belirlenmesi ve Uygulanmasinda Biiyiik Veri”, s. 2030.

Ote yandan yalnizca verinin analizinin her zaman en iyi politikay1 olustur-
mayacag hatirda tutulmalidir. Onemli olan hedefe ve amaca uygun politikanin
tiretilmesidir. Akilci kararlarin yaninda yine siyasi 6ncelikler gozetilmelidir. Va-
tandas taleplerinin sisteme dahil edilmesi tek basina yeterli degildir. Yine vatan-

das geri déniislerine uygun diizenlemelerin yapilmasi da énemlidir.** Ornegin

44 Kelsey Miller, “Data-Driven Decision Making: A Primer for Beginners”, Northeastern University, 22 Agus-
tos 2019, https://www.northeastern.edu/graduate/blog/data-driven-decision-making, (Erisim tarihi: 5 Haziran
2020),s. 7.

45 Hochtl, Parycek ve Schollhammer, “Big Data in the Policy Cycle”, s. 157.
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uluslararas1 danigmanlik firmasi Gartner veri temelli politika stire¢lerinde hem
kuskucu taraflarin hem de veriyi sorgulamayan kesimlerin iirettigi politikalar:
birlikte degerlendirerek goriisler tiretmektedir.** Orneklere uygun olarak daha
genis bir veri analiz modeli de Miller ve Mork tarafindan 6nerilmistir. Bu mo-
delde veri ti¢ ana baslik ve yedi adimda karar siirecine evrilmektedir. Sekil 5’te
bu siire¢ resmedilmektedir.

Veri setlerinin ve veri bi¢imlerinin farklilasmasi nedeniyle analiz bi¢imleri
de farklilagsmaktadir. Bu konuda yapilandirilmis ve yapilandirilmamais veriler ara-
sinda farkliliklar vardir. Rayes ve Salam bu analiz sekillerini; verinin bi¢imi, ana-
liz edildigi konumu, biiyiikligii ve analiz siiresini dikkate alarak siniflamiglardir.

Tablo 5’te bu farkli analiz bicimleri siniflanmaistir.

TABLO 5. VERI TEMELLI POLITiKA ANALIZ BiCIMLERI’

Yapilandirilmis ve Yapilandiriimis ve
yapilandiriimamis yapilandirilmamis

Toplanan
Verilerin Bigimi vl

Gl Merkezi veri merkezi | Merkezi veri merkezi | Veriye bagl merkez

Konumu
Veri Analizi Siiresi | Giinler/saatler Saatler/dakikalar Saniyeler/mikrosaniyeler
Veri Biyiikliigii Kuguk olcekli veri Buyuk veri Buyuk veri

’ Rayes ve Salam, Internet of Things from Hype to Reality, s. 19.

Veri analizi siireci; kuruluglarin bilgi altyapisini desteklemek, yoneticileri
desteklemek ve siirdiiriilebilir karar siirecleri olusturmak olarak tanimlanabilir.
Veri analizi stireci sadece verinin toplanip degerlendirildigi ve kararin verildigi
bir siire¢ degil dinamik bir stiregtir. Veri toplamaya devam eden sistemler sii-
rekli yeni bilgi tiretmektedir. Bu bilginin kullanim1 anlik kararlar1 ve her kararin
gozden gecirilmesini olanakli kilmaktadir.*” Veri temelli yaklasimlar yoluyla te-
melde ii¢ noktada idareye katki saglanacag ifade edilebilir. Oncelikle politika-
larin etkinligi ve gecerliligi artmaktadir. Proaktif yonetim anlayis: gelismekte ve

maliyetler dismektedir.*®

46 Yiu, “The Big Data Opportunity’, s. 24.

47 Lin Jia, Dianne Hall ve Jiahe Song, “The Conceptualization of Data-driven Decision Making Capability”,
Twenty-first Americas Conference on Information Systems, Puerto Rico, (2015), https://aisel.aisnet.org/am-
cis2015/BizAnalytics/GeneralPresentations/4, (Erisim tarihi: 24 Mayis 2020), s. 5-6.

48 “The Advantages of Data-Driven Decision-Making”, Harvard Business School Online, 26 Agustos 2019, https://
online.hbs.edu/blog/post/data-driven-decision-making, (Erisim tarihi: 2 Haziran 2020).
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Veri analizlerinin basarisini ise verinin kalitesi belirlemektedir. Bu noktada
iki 6nemli kavram 6ne ¢ikmaktadir; bityiik veri ve agik veri. Biiyiik veri; verinin
hacminde, hizinda, degerinde artiglarin yasanmas, giivenilir veriye ulasiimas: gibi
farkl etkenlerle 6ne ¢ikmis bir kavramdir. Bu konu daha ayrintili olarak agiklan-
maktadir. Agik veri ise elde edilen veri setlerinin paylagilarak farkli gruplarin analiz
ve fayda tiretmesine imkan sunan bir anlays: ifade eder. Yine bu kavram tizerinde
de daha ayrintili durulmaktadir. Bu iki kavrami agiklamadan 6nce verinin, biiyiik
veri gibi daha anlamli hale gelmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar izah edil-
melidir. Ayrica verinin kalitesini yiikseltmek i¢in kurumlarin yapmas: gerekenler
ifade edilmelidir. Uretilen bu analizler farkl sekillerde karar alicilara, politika yapi-
cilara ve yoneticilere avantaj saglamaktadir. Bu faydalar s6yle siralanabilir:*

o Problemler daha net ortaya konmaktadur.

o Degisim ihtiyaci daha net ortaya konabilir.

« Sorun ya da ¢oziime dair varsayimlar test edilebilir.

o Sorunlarin kokenleri tespit edilebilir, kaynak tahsisi daha ussal yapilabilir.
o Calismalarin etkinligi degerlendirilebilir.

 Yapilan galigmalar icin geri bildirim olusturulabilir.

« Tek tip/genel ¢oziimler yerine 6zgiin ¢oziimler gelistirilebilir.

o Hesap verebilirlik artar.

o Siirekli gelisim ¢izgisi yakalanabilir.

Veri analizlerinin kamu politikas: alaninda kullanilmasindaki amag, politi-
kayla ilgili yiiksek nitelikli danigmanligin zamaninda yerine getirilmesidir. Veri
analizleri kiiresel ekonomik diizende verimliligi ve rekabet edebilirligi artirmak-
tadir. Devletler saglik hizmetleri, egitim, ulasim, konut politikalar1 ve dezavan-
tajli gruplarin sosyal entegrasyonunda veri analizlerini kullanabilmektedir.”® Veri
setlerinden daha fazla faydalanabilmek i¢in oncelikle paydas katilimi ve giiven
ortami saglanmalidir. Boylece verilerin giivenirligi ve ayrica sistemde toplanan
veri miktar1 artacaktir. Vatandas taleplerini toplayan bir sistemde yerel yonetimler

yeterli giivenoyuna sahip olamazlarsa iletilen talep sayisi ve niteligi diisecektir. Bu

durumda sorun tespitinde yeterli birliktelik saglanamayacaktir.

49 John C. Bush, “Data-Driven Decision Making: The Transition from Data Analysis to Creating an Actionable
Agenda’, University of Wisconsin-Stout, (2013), s. 28-29.

50 Rodriguez, Palomino ve Mondaca, “Using Big Data and Its Analytical Techniques for Public Policy Design
and Implementation in Latin America and the Caribbean’, s. 8-9.
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Verilerin islenmesinde 6nemli bir adim verilerin hedef odakli olarak kulla-
nilmasidir. Onemli bir diger husus verilerin hangi amacla ve hangi hedeflere yo6-
nelik olarak kullanilacag yoneticiler tarafindan iyi belirlenmis olmalidir. Ayrica
veriler hedeflere ulagma derecelerini belirlemek i¢in kullanilacaksa bu hedeflerin
kriterler tizerinden degerlendirilmesi ve bu kriterlerin 6l¢iilebilir olarak tasarlan-
mas1 6nemlidir.”!

Sayilan hususlar verilerin niteligi ve yapilanmasiyla ilgilidir. Diger taraftan
kurumlarin yapilar1 ve siiregleriyle ilgili de oneriler gelistirilebilir. Oncelikle veri
politikasinin olusturulmasi, veri gizliligi ve giivenliginin saglanmasi: konusun-
da sorumluklarin ve bu siireglerin izlenmesi i¢in prosediirlerin belirlenmesine
oncelik verilmelidir. Burada katilimci yontemler yani vatandaslarin, kullanici-
larin ya da kurum ¢alisanlarinin siirece miidahil olmas1 daha etkili bir politika
belirlenmesi i¢in avantaj saglayacaktir. Verinin karar stireglerine dahil olmasi
verilerin i¢ gegerliligini de arttiracak yani veriler kullanildik¢a veriye duyulan
gliven artacak ve veri temelli politikalarin hem kurumda hem de vatandaslarca
benimsenmesi kolaylasacaktir. Son olarak hassas olmayan verilerin paylasilma-
s1, yenilikgi politikalar i¢in pek ¢ok farkli akli bir araya getireceginden faydali
bir yaklagim olacaktir.”

Veri analizleriyle kurgulanan politikalarin daha vatandas odakl gelistigi, va-
tandaslarin ihtiyaglarini ve tercihlerini daha fazla dikkate aldig1 sdylenebilir. Ay-
rica kamusal hizmetlere yonelik sosyal medya degerlendirmeleri 6nemli bir geri
bildirim verisi olarak kullanilabilir. Yine farkli politikalara yonelik bu geri bil-
dirimler politikalarin basar1 diizeyini gostermesi agisindan anlamlidir.” Bu kap-
samda yalnizca sosyal medya gonderileri degerlendirilmemelidir. Ornegin farkl
kurumlara gelen geri bildirimler, bilgi edinme bagvurulari, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Dilek¢e Komisyonuna yapilan basvurular, Kamu Denetciligi Kurumuna
iletilen sikayetler, Cumhurbagkanlig1 Iletisim Merkezine (CIMER) yapilan tiim
basvurular bu kapsamda degerlendirilme potansiyeli tasimaktadir. Bu tarz genis
hacimli verilerin iglenmesi i¢in ileri diizey analizlere ihtiya¢ vardir. Bu noktada

ozellikle biiytik veri ve biiyiik veri analizine deginmek yerinde olacaktir.

51 Bush, “Data-Driven Decision Making: The Transition from Data Analysis to Creating an Actionable Agenda’,
s. 29-30.

52 “Advancing Data Driven Decision Making in the Public Sector, (2019)”, s. 7; Heitmueller vd., “Developing
Public Policy to Advance the Use of Big Data in Health Care’, s. 1527.

53 Helen Margetts, “The Promises and Threats of Big Data for Public Policy Making”, The Policy and Internet
Blog, 28 Ekim 2013, https://blogs.oii.ox.ac.uk/policy/promises-threats-big-data-for-public-policy-making, (Eri-
sim tarihi: 25 Nisan 2020).
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BUYUYEN VERi VE POLITIKA SURECINE KATKILAR
(BUYUK VERI)

Biiyiik veri son yillarda farkl: sektorleri etkileyen ve verinin kullanimi noktasin-
da yeni kapilar agan bir teknolojik yenilik olarak ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi temel veri analizleri uzun zamandir kamu kurumlarinda ya
da 6zel sektorde kullanilan yonetim araglarindandir. Ancak karmasik ya da ¢o-
ziimii zor sorunlarla miicadelede daha fazla degisken dikkate alinmali ve fark-
Ii tiirde verilerden faydalanilmalidir.** Ornegin miilteci akinlarinda gelen kisi
say1si, gidecekleri sehirlerin imkanlari, biitgeler, uluslararas1 yardimlar, gelen
kitle igerisindeki cinsiyet, yas, medeni durum dagilimi, yerel yonetimlerin tek-
nik kapasiteleri gibi pek ¢ok degisken bir arada degerlendirilerek karar verilme-
lidir. Bu tarz karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde daha yeni ve ileri diizey analizler
gerekmektedir. Politika siireglerinde veri kullanimi kanit temelli politika yapi-
mina dayanmakta ancak biiyiik veri yepyeni bir sayfa agmakta ve veri temelli
politika yapimi gelismektedir.”

Biiyiik veri farkli teknolojiler eliyle tiretilen biiyiik veri setlerinin politi-
ka yapim siireglerine uygulanmasi olarak tanimlanabilir.’® Biiyiik verinin, veri
analizinde ortaya koydugu en biiyiik yenilik biiyiik veri setlerinin birlestirile-
rek problemlerin ¢6ziimiinde ileri diizey analizleri miimkiin kilmasidir. Genis
veri setleri modellenerek kullanilabilmektedir. Tahmine dayali analizlerle ali-
nan kararlarin bagar1 orani artmigtir. Ozellikle senaryolama teknigiyle pek ¢ok
yeni problem ortaya ¢ikmadan ¢oziilebilmektedir.”” Bityiik verinin bu nitelikleri
li¢ ya da beg baglik altinda toplanmis ve Ingilizce kisaltmalariyla 3V ya da 5V
olarak tanimlanmistir. Bunlardan ilk ii¢ 6zellik hiz (velocity), hacim (volume),
heterojenlik/cesitliliktir (variety). Siralananlara ek olarak hakikat/gerceklik (ve-
racity) ve deger (value) de diger o6zellikler olarak dile getirilmektedir. Bu kar-
siliklar Tiirkcede de 3H ya da 4H1D olarak kodlanabilir. Sekil 6da biiytik veri

nitelikleri gorsellestirilmistir.

54 Brynjolfsson, Hitt ve Kim, “Strength in Numbers: How Does Data-Driven Decisionmaking Affect Firm Per-
formance?”, s. 6.

55 Studinka ve Guenduez, “The Use of Big Data in the Public Policy Process - Paving the Way for Evidence-Based
Governance’, s. 3.

56. Jonathan Bright ve Helen Margetts, “Big Data and Public Policy: Can It Succeed Where e-Participation Has
Failed?”, Policy & Internet, Cilt: 8, Sayr: 3, (2016), s. 221.

57. Yiu, “The Big Data Opportunity’, s. 15.
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SEKIL 6. BUYUK VERI VE NiTELIKLERI"

Heterojenlik/ Hakikat/
Cesitlillik Gergeklik

) Vishwajit Roy, Subrina Sultana Noureen, Stephen B. Bayne, Argenis Bilbao ve Michael Giesselmann,
“Event Detection from PMU Generated Big Data Using R Programming”, 6th IEEE Conference on Tech-
nologies for Sustainability (SusTech), (2018).

Gorselde verilen kavramlar: kisaca soyle agiklamak miimkiindiir:*

1. Hacim: Verilerin bir araya gelme hizinin artmasi, kisilestirilmis verilerin kullanilabilir
hale gelmesi ve depolama imkanlarinin gelismesiyle verinin buytkligi/hacmi artmistir.
internete yiiklenene metinler, gérseller, video kayitlari, her tiirlii belge, konum bilgileri,
tiklama serileri gibi farkl kaynaklardan sirekli veri akislari olmaktadir. Nesnelerin
interneti ayri bir veri kaynagi olarak siirekli veri toplamakta, uydulardan veri akislariyla
veri setleri zenginlestirilmekte, ayrica sensérler tizerinden farkli durum ya da olaylarla
ilgili veriler toplanmaktadir. Dolayisiyla veri hacmi katlanarak artmaktadir.

2. Hiz: Veriden elde edilecek bilgiye ne kadar cabuk ulasildigini ifade etmektedir.

Yani veriye ne kadar ¢abuk ulasildigi ve bu veriden ne kadar hizli yararlanabildigini
anlatmaktadir. Daha 6nce toplanan ve ihtiyac oldugunda analiz edilen veriler
guiniimiizde stirekli bir analiz déngiisii icerisinde yer almaktadir. Ozellikle afetlere

mudahale gibi kriz durumlarindaki anlik kararlar veya kurum ici, kurumlar arasi ve

kurum disi iletisimin boyutunu da bu 6zellik belirlemektedir.

58 Hochtl, Parycek ve Schollhammer, “Big Data in the Policy Cycle’, s. 151-152; Muhammet Atalay ve Enes Celik,
“Biiyiik Veri Analizinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1’, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt: 9, Say1: 22, (2017), s. 158; Biirge Elvan Erginli ve Murat Tiilek, “Kentsel Politika-
nin Desteklenmesi igin Yeni Araglar”, TESEV, https://www.tesev.org.tr/tr/research/kentsel-politikanin-destek-
lenmesi-icin-yeni-araclar-acik-veri-platformlari-ve-dijital-kent-panelleri, (Erisim tarihi: 15 Ocak 2021), s. 11;
Roy vd., “Event Detection from PMU Generated Big Data Using R Programming”.
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3. Heterojenlik/Cesitlilik: Biiylk veriden once farkli kurumlar tarafindan toplanan veriler
genellikle sayisal biittinlerden olusurken giiniimiizde gorsel ve isitsel kayitlar, metinler,
sayisal veriler, konum bilgileri ya da eylemlere yonelik kayitlar Gizerinden gelen veriler
dolayisiyla cesitlilik artmistir. Onceden kullanilan yapilandiriimis verilerin yaninda yari
yapilandirilmis ya da yapilandiriilmamis veriler de analiz stirecine dahil edilmistir. Farkli
kaynaklardan gelen bu verilerin hepsi birlestirilerek biytik hacimli veri kiimeleri olarak
kullanilabilir hale gelmistir. Ayrica kurum ya da kuruluslar tarafindan toplanan her veri
seti bir algoritma cercevesinde bir araya getirilmektedir.

4. Hakikat/Gerceklik: Farkli kaynaklardan ve farkli bicimlerden olusan verilerin
gercekligi de 6nemli bir niteliktir. Verilerin analiz stirecinde kullanilabilmesi icin
yanls yonlendirmelerden arindiriimasi, hatalarin ayiklanmasi, hedefe uygun olarak
degerlendirilebilmesi 6nemlidir. Aksi takdirde yapilan analizler yanlis sonuglar ya da
hedefe uygun olmayan sonuclar verebilir. Bu yiizden verilerin eksiklikleri g6z 6niinde
bulundurularak dogru ve bitiincil analizleri kurgulayacak algoritmalara ihtiyac vardir.

5. Deger: Siralanan tiim 6zelliklerinin yaninda biytuk verinin deger olusturmasi
beklenmektedir. Yani kullanilan verilerin katma deger saglamasi beklenmektedir.

Kuruma, politika yapiciya, karar aliciya faydali bir ¢ikti Gretmesi durumunda biyuk veri

asli amacina ulagsmaktadir.

Siralanan nitelikleri ihtiva eden biiytik veri, yoneticilere 6nemli katkilar suna-
caktir. Oncelikle tiim siiregler izlenecegi icin denetim kapasitesi artacaktir. Politika
yapicinin belirledigi rotaya ne kadar uyuldugu ve rotanin ne derece dogru oldugu
tespit edilebilmektedir. Ayrica tiim politikalarda gereken idari kararlar1 toplumun
kabul derecesi izlenebilecektir. Alinan kararlarin toplumsal karsiliklar: yalnizca se-
¢imlerde goriilmeyecek, siireg icerisinde tiim kararlarin halk tarafindan nasil de-
gerlendirildigi izlenebilecektir. Son olarak hizmetlerin sunumunda hem hiz hem
de kalite artis1 s6z konusu olacaktir. Ornegin karar alma mekanizmalarina katilim
artacak, vatandaslarin beklentileri daha kolay tespit edilecektir. Alinacak kararlarin
basar1 orani yiikseldikge hizmetlerin kalitesi de artacaktir. Talepleri yerine gelen ve
daha iyi hizmet alan vatandaglarin memnuniyet diizeyi yiikselecektir. Ayrica tiim
bu siireglerde planlama daha etkin yapilabildigi icin atil yatirimlar azalacak, seffaflik
artacak, denetim kapasitesi yiikseldigi i¢in sistem kagaklar: tespit edilebilecektir. Bu
katkilar maliyetlerin diismesini de saglayacaktir.”

Biiyiik veri sistemleri pek ¢ok farkli sektorde devletler tarafindan da kullanil-
maktadir. Ozellikle saglik sektoriinde veri odakli tibbi ¢alismalar yoluyla teshis, te-

59 Mariusz Maciejewski, “To Do More, Better, Faster and More Cheaply: Using Big Data in Public Administ-
ration’, International Review of Administrative Sciences, Cilt: 83, Sayr: 1, (2017), s. 124-125; Akinci, “Biiytik Veri
Uygulamalarinda Kisisel Veri Mahremiyeti”, s. 19.
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davi ve takip siireclerinde yararlamlmaktadir. Ornegin Giiney Afrikada AIDS ile
miicadele ve hastaligin erken tespiti i¢in kullanilmaktadir. Avustralyada hastalarin
bagvurularinin takibi, ila¢ kullanim takibi, olasi hastalik riskinin tespiti gibi konular-
da biiyiik veri analizlerinden faydalanilmaktadir. Afet ve acil durum yonetimlerinde
hem afetin 6nceden tahmini hem de afet durumunda en hizli miidahale segenekleri
i¢in kullanilmaktadir. Pakistanda yanginlara miidahale i¢in kapali devre kamera sis-
temleri goriintiileri tizerinden faaliyete gegen bir alarm sistemi gelistirilmis, erken
uyari ve miidahalede yiizde 90’in iizerinde basar1 saglanmistir. New York Itfaiye ida-
resi de benzer bir sistem kullanarak etkinligini artirmaya ¢alismaktadir.®®

Giivenlik politikalarinda asayisin saglanmasi, olaylara miidahale, vakalarin
onlenmesi, suglularin tespiti, alternatif giivenlik ¢oziimleri iretilmesi gibi fark-
It bagliklarda kullanilmaktadir. Ornegin kamusal alanlarda bulunan yiiz tanima
sistemleri de bir veri toplayicidir. Bu verilerin toplanmasi ve islenmesi sonucu bir
kamusal alanin giivenligini saglamada kag¢ kisiye ihtiya¢ oldugu, hangi profilde
insanlarin alanda bulundugu, hangi saat, giin ve dénemde ihtiyacin nasil degistigi
analiz edilebilir.! Ornegin Bostonda (ABD) gercek zamanl analiz ve miidahale
sistemiyle veriler anlik olarak analiz edilerek olaylara daha hizli miidahale edil-
mistir. Bu sistemle birlikte siddet suglarinda ytizde 17, gasp suglarinda yiizde 19
diistis olmustur. New York Polis Teskilat: da Boston'la is birligi icerisinde benzer
bir sistem kurmus, bu sayede bes y1l icerisinde hirsizlik ve cinayet suglarinda yak-
lagik ytizde 50°lik bir diisiis meydana gelmistir. Ayni sekilde Bogotada (Kolombi-
ya) kentsel alanlarda kameralardan alinan gorintiiler iizerine risk modellemesi
yapilarak olas1 suglar tespit edilmeye ¢alisiimaktadir.*

Biiytik veri yalnizca yerel diizeyde degil ulusal diizeyde de giivenlik politika-
lar1 i¢in kullanilmaktadir. Palantir isimli biiytik veri analiz sirketi NSA ve CIA gibi
istihbarat kuruluslariyla birlikte Usame bin Ladin’in yakalanmasindan Sudandaki
i¢ savasa, siber olaylara miidahaleden i¢ giivenlik politikalarina kadar farkli gii-

venlik temalarinda yer almaktadir. Sirket yalnizca giivenlik politikalarinda degil

60 Susan Athey, “Beyond Prediction: Using Big Data for Policy Problems”, Science, Cilt: 355, Say1: 6324, (2017),
s. 484; Rachel Garcia, “Big Data, Big Possibilities: How Australia Can Use Big Data for Better Healthcare”, The
McKell Institute, (Aralik 2016), https://data.allens.com.au/pubs/pdf/healthcare/Healthcare-McKellReport.pdf,
(Erisim tarihi: 30 May1s 2020); Rodriguez, Palomino ve Mondaca, “Using Big Data and Its Analytical Techniques
for Public Policy Design and Implementation in Latin America and the Caribbean’, s. 8-9; Manzhu Yu, Chaowei
Yang ve Yun Li, “Big Data in Natural Disaster Management: A Review”, Geosciences, Cilt: 8, Say1: 5, (2018), s. 18;
Cenay Babaoglu ve Sedat Cobanoglu, “Akilli Kentler ve Kentsel Giivenlik’, Tiirkiyede I¢ Giivenlik Yonetimi, ed.
Tekin Avaner ve Ozan Zengin, (Gazi Kitabevi, Ankara: 2019), s. 336.

61 Cenay Babaoglu, “Yerel Yonetimlerde Akilli Sehirler Devri’, Kriter, Cilt: 3, Say1: 32, s. 37.

62 Rodriguez, Palomino ve Mondaca, “Using Big Data and Its Analytical Techniques for Public Policy Design
and Implementation in Latin America and the Caribbean’, s. 8-9.
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otomotiv, sigortacilik, ilag, finans, imalat sanayii gibi farkli sektorlerde; afetle mii-
cadele, insan kagakecilig gibi farkli konularda veri toplanmasi ve verinin analizi
konularinda danismanliklar yiiriitmektedir.*®

Biiyiik veri enerji politikalarinda verimliligin saglanmasi ve alternatif politi-
kalar belirlenmesinde de 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Danimarka yiiriittigi
projeyle birlikte iilkenin bat1 bolgelerinde enerjinin etkin kullanimi i¢in kullanim
istatistiklerini siirekli analiz etmektedir. Finans sektorii ve e-ticaret bityiik verinin
en etkin kullanildig: alanlardandir. Google, eBay, Amazon gibi firmalar bu alana
stirekli yatirim yaparak satis hacimlerini yiikseltmeye ¢aligmaktadir. Siirekli veri
akiginin oldugu bu alanlarda verimlilik, yon belirleme, yenilenme, karlilik artis:
gibi gerekgeler 6ne gtkmaktadir.*

Bunlarin yaninda tarim politikalarinin belirlenmesinde, senelik ve gelecek iiriin
miktarinin tespitinde; egitim politikalarinda etkin personel ve kaynak dagilimin-
da; niifus projeksiyonlarinda ve buna bagl olarak hizmet planlama ve dagitiminda
bityiik veriden faydalanmak miimkiindiir. Egitim politikalarinda yeni okullarin ve
tiniversitelerin, yeni fakiiltelerin ve boliimlerin tespiti, personel dagiliminin etkinligi,
techizatlarin dagilimi, egitim siirelerinin tespiti gibi farkli bashiklarda kullanilabilir.
Guimriiklerin kontrolii, ihracat ve ithalatin anlik olarak tespiti, tilkeler aras: giris ¢1-
kiglarin dagilimina bakarak hizli 6nlemler ya da miidahalelerin saglanmasi icin de
biiyiik veriden faydalamilmaktadir. Ornegin Giiney Kore, giimriiklerde yaygin kacak
mallarin tespiti i¢in veri analizlerini kullanmaya basladiktan sonra bir yilda kagak
miktarini ylizde 20 diistirmeyi basarmistir. Benzer bir ¢caba Britanya Gelirler ve Giim-
riik Idaresi tarafindan gerceklestirilmis ve 45 milyon sterlinlik bir yatirimla giimriik
sistemi biiyiik veri analizi i¢in entegre hale getirilmistir. British Connect ismi verilen
sistemle siireg igerisinde daha ilk yildan 1,4 milyar sterlinlik ek katki saglanmistir.%®

Sosyal hizmetlerin sunumunda ve yerel veya ulusal dagiliminda da biiyiik
veri kullanilmaktadir. Yoksullukla miicadelede kaynaklarin dagitimi ve yoksullu-
gun takibi icin Hindistan, Sri Lanka, Pakistan gibi tilkelerde sahip olunan ev alet-
lerinin tespiti, kullanimi igin gerekli minimum enerji ihtiyaci, temel ihtiyaglarin

dagitimi gibi konularda kullanilmaktadir. Filipinlerde, Beyaz Rusyada, ABD’nin

63 “TECH 2014 CNBC Disruptor 507, CNBC, (2015), https://www.cnbc.com/id/100734736, (Erisim tarihi: 15
Haziran 2020); “Gizemli $irket Palantir'in Mali Bilgileri Sizdi: 16 Yildir Ik Defa Zarar Etmedi”, Siber Biilten,
14 Nisan 2020, https://siberbulten.com/sektorel/gizemli-sirket-palantirin-mali-bilgileri-sizdi- 16-yildir-ilk-de-
fa-zarar-etmedi, (Erisim tarihi: 14 Haziran 2020).

64 Brynjolfsson, Hitt ve Kim, “Strength in Numbers: How Does Data-Driven Decisionmaking Affect Firm Per-
formance?”, s. 4; Rodriguez, Palomino ve Mondaca, “Using Big Data and Its Analytical Techniques for Public
Policy Design and Implementation in Latin America and the Caribbean’, s. 8-9.

65 Maciejewski, “To Do More, Better, Faster and More Cheaply”, s. 125; Rodriguez, Palomino ve Mondaca,
“Using Big Data and Its Analytical Techniques for Public Policy Design and Implementation in Latin America
and the Caribbean’, s. 8-9.
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Detroit ve Bat1 Virginia eyaletlerinde ulagim hizmetleri i¢in kullanilmakta, ko-
num bilgileri {izerinden trafik akig1 kontrol edilmektedir. Yine Istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi de 2016da benzer bir sistem kurmak i¢in anlagmalar yapmigtir.®

Cin, ABD, 1ngiltere ve Hindistan gibi tilkelerde yerel hizmetlerin iyilestirilmesi
i¢in akilli uygulamalar, kurum web siteleri, sosyal medya hesaplari, farkli bolgele-
re yerlestirilen sensorler, kamera kayitlari, uydu goriintiileri, insansiz hava araglari
(IHA/drone) goriintiileri yoluyla yerel veriler toplanmaktadir. Bu verilerin analizle-
riyle yerelde de projeler gergeklestirilmektedir. Ornegin Bursa Biiyiiksehir Belediye-
si IHA'lar yoluyla imar ve emlak kayitlar1 gibi verileri toplayarak kacak yapilasmayla
miicadele etmektedir. Yine Bursa Biiyiiksehir Belediyesi giiriiltii ve 151k yogunlugu
verilerini toplayip yayimlayarak yerel bilgi iiretmektedir. Konya Biiyiiksehir Beledi-
yesi kati atik toplama ve 1slah galismalarinda veri temelli uygulamalar kullanmak-
tadir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi asfalt, temizlik, ¢cop toplama gibi sistemleri
takip edebilecegi bir biitiinlesik veri sistemi iizerinde ¢alismaktadir.

Biiyiik verinin en 6nemli kullanim alanlarindan birisi vatandas taleplerinin
analizidir. Hong Kong hiikiimeti her yil yaklagik 2,5 milyon telefon goriismesi ve
100 bin e-postay1 bu sekilde kullanmaktadir.” Biiyiik verinin en 6nemli avantajla-
rindan birisi de hizmetlerin kisisellestirilebilmesidir. Saglik hizmetlerinde kisiye
0zgii hizmet sunmak, egitim siirecini buna gore planlamak biiytik verinin imkan
sagladig1 yeniliklerdendir. Dolayisiyla yalnizca ulusal diizeyde degil kisi bazli ola-
rak da etkin bir sekilde biiyiik veriden faydalanmak miimkiindiir. Yoneticilerin
elindeki bu yeni veri kayitlar1 insan davranislarinin net olarak tespit edilebilmesi-
ni saglamaktadir. Bu yolla iiretilecek politikalarin kimin i¢in ve hangi yontemlerle
uygulanacag: da belirlenebilmektedir.® Veri analizlerinde giindemde olan bir di-

ger yaklasim ise a¢ik veri uygulamalaridir.

66 Rodriguez, Palomino ve Mondaca, “Using Big Data and Its Analytical Techniques for Public Policy Design
and Implementation in Latin America and the Caribbean”, s. 8-9; Yu, Yang ve Li, “Big Data in Natural Disaster
Management: A Review”, s. 18; “Istanbul Akilli Sehir’ Projesinde IBB ISBAK ve STM Isbirligi”, IBB-ISBAK, 2
Subat 2016, https://www.isbak.istanbul/istanbul-akilli-sehir-projesinde-ibb-isbak-ve-stm-isbirligi, (Erisim tari-
hi: 12 Haziran 2020); Hari Prasadh, Wei Chang ve Deepak Bansal, “Data-driven Decision Making at Work in
the Public Sector”, TTEC Customer Strategist, Cilt: 5, Say1: 2, (2013); “Big Data and Transport”, OECD, (2015),
https://www.itf-oecd.org/big-data-and-transport, (Erisim tarihi: 13 Mayis 2020).

67 Fola Malomo ve Vania Sena, “Data Intelligence for Local Government? Assessing the Benefits and Barriers to Use
of Big Data in the Public Sector’, Policy & Internet, Cilt: 9, Sayr: 1, (2017), s. 7-27; Emre Akpinar, “Biiytik Veri: Sa-
yilar ile Diinya Sampiyonu Olmak’, medium, 27 Nisan 2017, https://medium.com/@emreakpinar/biiyiik-veri-say1-
lar-ile-diinya-sampiyonu-olmak-8030f148a75b, (Erisim tarihi: 23 Haziran 2020); Mehmet Can Irhan, “Futbol Veri
Analizinde ‘Yerli’ Bir Basar1 Hikayesi - Sentio Sports Analytics”, ideaport, (2017), 2020, https://arsiv.ideaport.org.
tr/blog/futbol-veri-analizinde-yerli-bir-basari-hikayesi-sentio-sports-analytics, (Erisim tarihi: 20 Haziran 2020).
68 Serdar Giilener, “Kanita Dayali Politika Yapimi, Biiyiik Veri ve Yerel Yonetimler”, Kriter, Cilt: 3, Say1: 32,
(Subat 2019); Yiu, “The Big Data Opportunity: Making Government Faster, Smarter and More Personal”, s. 14;
Longo ve Mcnutt, “From Policy Analysis to Policy Analytics”, s. 372.
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KUTU 1. FARKLI BiR BUYUK VERi ANALiZzi

Sportif alanlarda da buytik veri kullaniimaktadir. 2014'te Alimanya Fut-
bol Federasyonu Diinya Kupasi maglarinda kullanmak tizere Systems,
Applications, and Products (SAP) firmasiyla anlasarak buyik veri ana-
lizleri yoluyla maglari takip etmistir. Almanya’nin bu turnuvada birinci
olmasi, buylk verinin futbol diinyasinda kullanimini da yayginlastir-
mistir. Pek ¢cok futbol kullibli halihazirda bu sistemleri kullanmaktadir.
Futbolcularin kosu, sut, pas gibi istatistikleri, karsi takim ¢c6ziimlemele-
ri, sakatliklar, performans, basari ylizdeleri gibi veriler toplanarak tek-
nik direktdrlere mobil uygulama lizerinden bilgi akisi saglanmaktadir.
Tiirkiye'de Bogazici Universitesinde 2013’te kurulan Sentio Sports
Analytics isimli firma da Tiirkiye Futbol Federasyonuna ve farkli kultip-
lere hizmet sunmaktadir.
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VERI PAYLASIMINDA YENI MODEL: ACIK VERI

Teknolojinin halka yonelik bilgi sunumunda ve halk tarafindan bilgi tiretilmesinde
rolii bulunmaktadir. Dijital veri hacimlerinin ve veri madenciligi imkanlarinin art-
masiyla devletler bu verilerin bir kismini kullanilabilir ve ticretsiz bir sekilde halkin
erisimine agmaktadur. Internette pek gok kaynak acik olarak erisilebilir durumda-
dir. Bu veri setleri bulunabilir olmalidir. Yani internette bulunabilir alanlarda veri
setleri yer almaldir. Belirli gruplara, kurumlara ya da kuruluslara degil herkese
acik olmalidir. Bu veriler erisilebilir ve miidahale edilebilir olmalidir. Yani kolaylik-
la elde edilebilir ve kullanicilar tarafindan istenildigi sekilde degistirilebilir sekilde
sunulmalidir. Vatandas bu verileri alarak istedigi sekilde degerlendirebilmeli, iize-
rinde oynayabilmeli ve tekrar tekrar kullanabilmelidir. A¢ik veriler belirli kriterler
cercevesinde vatandaslara sunulmalidir. Bu verilerin kolay erisilebilir ve kolaylikla
islenebilir halde bulunmas: vatandaslarin bu verilerden faydalanmasi agisindan
onemlidir. Bu verilerin alt1 baglikta firsatlar sundugu iddia edilmektedir:*

« Vatandaslarin kamu hizmetlerinin tiiketicisi sifatiyla karar stireglerine

katilimi

« Gelistirilecek performans gostergeleri ve geri bildirimler yoluyla verim-

liligin artirilmasi
o Ciktilar ve siiregler siirekli izlendigi i¢in hizmet kalitesinin artirilmasi

« Kararlar siirekli izlenebildigi i¢in yoneticilerin hesap verebilirliginin

saglanmasi
o Yerel ve ulusal diizeyde gelistirilecek yeni fikirlerle sosyal sermayenin gelismesi

o Uretim kalitesi, verimlilik ve sosyal sermayenin gelismesiyle birlikte eko-
nomik kapasitenin giiglenmesi
Ozellikle halkla iligkilerin giiglendirilmesi, seffafligin ve hesap verebilirligin
saglanmasinda; vatandasin yonetim siireglerine katiliminda ve dolayisiyla sivil
alan ve demokrasinin giiglenmesinde ayrica hizmet kalitesinin artirilmasinda
acik veri bir ¢6ziim Onerisi olarak sunulmaktadir.” Acik verinin gercek giicil ise

yenilik¢i ¢6ztim o6nerilerinin gelismesi ihtimalidir. Cogulcu yonetimin bir islevi

69 Dinov, Data Science and Predictive Analytics, s. 10; Longo ve Mcnutt, “From Policy Analysis to Policy Analy-
tics’, s. 371-372; Yiu, “A Right to Data Fulfilling the Promise of Open Public Data in the UK, Policy Exchange, 6
Mayis 2012, https://policyexchange.org.uk/publication/a-right-to-data-fulfilling-the-promise-of-open-public-da-
ta-in-the-uk, s. 11-12.

70 Iain, Gravestock, “Informed Consent: How Government can Unlock Value from Data”y KPMG, (Bahar/Yaz,
2017), https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/be/pdf/Markets/at-gov-brochure.pdf, (Erisim tarihi: 26 Mayis
2020), s. 9-10; Marijn Janssen ve Jeroen van den Hoven, “Big and Open Linked Data (BOLD) in Government:
A Challenge to Transparency and Privacy?” Government Information Quarterly, Cilt: 32, Say1: 4, (2015), s. 364.
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olarak politika yapicilara alternatif politikalar 6nerilmesinde a¢ik veri 6nemli bir
firsat sunmaktadir. Bu veriler halka ne kadar kolay ve genis olarak ulasirsa firsat
kapasitesi de o oranda artacaktir.”!

Janssen ve arkadaglar1 Big and Open Linked Data-BOLD (Biiytik ve A¢ik
Baglantili Veri) olarak tanimladiklar1 veri yapilanmasinin yonetimlerin yenilikgi-
lik kapasiteleri icin en 6nemli itici gii¢ oldugunu ifade etmektedir. Verilerin nes-
nel olmasi, yenilik¢i uygulamalar i¢in imkanlar sunmasi ve politika modelleme-
leri i¢in altyap1 sunmasinin dolayisiyla politika yapicilara yenilik¢i uygulamalarin
onerilmesini saglayacagini iddia etmektedir.”> Halk katilimi ve katkilarina yonelik

detaylara Sekil 7'de yer verilmistir.

SEKIL 7. ACIK VERI VE HALK KATILIMI'

Halk katiimi, agiklik degerilfaydalar

o

Her alanda is birligi ve katilimin
gergeklestirilmesi

v

Agik is birliginin ilerletilmesi

Agik katiimin gelistirilmesi

Veri seffafliginin artinimasi

Teknik ve yonetsel zorluklar/riskler

" Lee ve Kwak, 2011'den aktaran Sahika Eroglu, “A¢ik Devlet ve Acik Devlet Uygulamalar:: Tiirkiyede
Kamu Kurumlarina Yonelik Bir Degerlendirme”, DTCF Dergisi, Cilt: 58, Sayt: 1, (2018), s. 467.

Agik veri sundugu olanaklarla farkli iilkelerde de uygulama alani bulan yenilik-
lerdendir. A¢ik yonetim yaklagimiyla birlikte sunulan acik veri platformlari ilk ola-
rak veriye ya da bilgiye erisim hakki talepleriyle 1953’te ABDde giindeme gelmistir.

71 Heitmueller vd., “Developing Public Policy to Advance the Use of Big Data in Health Care’, s. 1525.

72 Marijn Janssen ve Geoge Kuk, “Big and Open Linked Data (BOLD) in Research, Policy, and Practice”, Journal
of Organizational Computing and Electronic Commerce, Cilt: 26, Say1: 1-2, (2016), s. 12; Marijn Janssen, David
Konopnicki, Jane L. Snowdon ve Adegboyega Ojo, “Driving Public Sector Innovation Using Big and Open Lin-
ked Data (BOLD), Information Systems Frontiers, Cilt: 19, Say1: 2, (2017), s. 189.
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2009da Barack Obama tarafindan gelistirilen agik devlet vaatleriyle de gelisim gos-
termistir.”? 2009da kurulan “data.gov” agik veri portaliyla farkli kamu hizmetlerine
ya da uygulamalarina dair kirk yedi veri kiimesi agik erisime sunulmustur. 2019
itibariyla on sene ierisinde sunulan veri kiimesi sayis1 250 bine ulagmigtir.”

Birlesik Krallik'ta da 2009'da benzer bir girisimde bulunulmus ve “data.gov.
uk” adresinde 2010 itibariyla veriler agik alanda sunulmaya baslanmistir. Yine
2019 itibarryla yaklagik 50 bin veri kiimesi agik erisimde bulunmaktadir. Singa-
purda da ayni uygulama 2011de yetmis veri kiimesiyle “data.gov.sg” adresinde
faaliyete ge¢mistir. 2018 verilerine gore yaklasik 1.200 veri kiimesi bu siteden
erisime a¢ilmis durumdadir.” Tayvanda ise “vTaiwan” uygulamasiyla vatandas
katilimini saglayan bir sistem kurulmustur. Bu platformda ¢evrim i¢i ve ¢evrim
dis1 etkinlikler diizenlenerek agik verilerin ve analiz imkanlarinin bulundugu bir
kiimelenme olugturulmustur. Ayrica buradaki tiim veriler devlet tarafindan analiz
edilerek politika onceliklerini belirlemede kullanilmaktadir.

Agik veri portallar: yalnizca ulusal devletler tarafindan kullanilmamaktadir.
Ornegin BM bir Insani Veri Merkezi olusturarak farkli kuruluslardan miilteci sa-
yilari, insani yardim miktarlari, harcamalar gibi farkli verileri bir araya getirmis,
koordinasyon i¢in kullanmaya baslamis ve acik veri olarak yayimlamistir.” Bununla
beraber yerel diizeyde de farkli agik veri uygulamalar: bulunmaktadir. New York,”
Amsterdam, Paris, Dublin, Istanbul, Balikesir, Edmonton belediyeleri bunlardan
bazilaridir. Ozellikle 2010 sonrast yerel uygulamalarin da yayginlastig1 izlenmistir.”®

Acik veri son donemde vatandasa yonelik seffaflasma hareketlerinin bir
yansimast olarak yayginlagsmaktadir. Verinin yalnizca kamu degil vatandasin
elinde de bulunmasi yaklagimiyla paylasimlar yapilmaktadir. Ticari ya da devlet
sirr1 niteliginde olmayan ya da kisisel verileri icermeyen veri setleri vatandasla
paylasilarak vatandas taleplerinin yoneticilere iletilmesi hedeflenmektedir. Ure-
tilen veri analizleriyle yenilikgi yontemlerin gelistirilmesi, kamu kaynaklarinin

kullaniminda denetimin saglanmasi gibi faydalar agik veriyi degerli kilmakta-

73 Eroglu, “Agik Devlet ve Agik Devlet Uygulamalarr”, s. 465-466.

74 “Advancing Data Driven Decision Making in the Public Sector, (2019), s. 6.

75 Eroglu, “Agik Devlet ve A¢ik Devlet Uygulamalarr”, s. 470.

76 Maffei, Leoni ve Villari, “Data-driven Anticipatory Governance. Emerging Scenarios in Data for Policy
Practices”, s. 8.

77 New York City Open Data Tumblr, https://nycopendata.tumblr.com, (Erigim tarihi: 30 May1s 2020); Open
Data Portal of New York City, https://opendata.cityofnewyork.us, (Erisim tarihi: 30 May1s 2020).

78 Erginli ve Tiilek, “Kentsel Politikanin Desteklenmesi igin Yeni Araglar”, s. 26; Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Agik Veri Platformu, https://acikveri.balikesir.bel.tr, (Erisim tarihi: 30 May1s 2020); Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi Agik Veri Portals, https://data.ibb.gov.tr, (Erigim tarihi: 30 Mayis 2020).

39



YONETIMIN GELECEGI: VERI TEMELLI POLITIKA YAPIMI

dir. Ayrica hem kamuya yonelik sikayet sayisinin hem de kamunun olusturdugu
sikayet platformlarindaki is yiikiiniin azaltilmasi i¢in de ag¢ik veri platformlar:
avantaj saglamaktadir. Demokratik katilim kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in énemli
bir adim olarak agik veri ¢abalar1 Tiirkiyede de 2010'dan itibaren giindeme gel-
mistir. Ulkemizde “veri.gov.tr” adresinde bir portal kurulmasi ¢abalar1 birka¢
kez glindeme gelmis ancak hentiz tamamlanmamuistir. Tiirkiye baghigi altinda bu

galigmalar ayrica degerlendirilmektedir.

KUTU 2. NEW YORK ACIK VERi PORTALI

New York Belediyesi tarafindan kurulan NYC Open Data 6énemli bir

girisimdir. 2012'de belediye baskaninin direktifleriyle baslayan calis-

malar sonucu 2015'te portal aciimistir. Portalda Mayis 2020 itibariyla

yaklasik 3 bin veri seti yer almaktadir. Bu portalin yaninda acik veri

girisimlerini de destekleyen belediye, her sene subat ayinin son haf-
tasinda acik veri haftasi diizenlenmektedir.
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TUR.KiYE’DE KAMUNUN YONETIMINDE VERI VE
VERI ANALIZLERI

Tiirkiye son yirmi yilda teknoloji kapasitesini gelistirmek adina pek ¢ok adim
atmustir. Veri toplanmasi ve verinin islenmesine yonelik de pek ¢ok eylem plani
hazirlanmig, bunlardan bir kismi faaliyete ge¢mistir. Ornegin 2010'da bir 6zel
firma ve Orta Dogu Teknik Universitesi is birliginde “Akilli Kamu Giivenligi
Laboratuvar1 Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda Tiirkiyede biiyiik veri
analizi ¢aligmalar1 yapilacak bir merkezin kurulmasi planlanmistir. Merkez ve-
rinin islenmesi, analizi ve veri giivenligi konusunda ¢alismalar yapilmas1 ama-
cryla kurulmustur.”” 2013’te hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler Ekseni Mevcut
Durum Raporunda kamu verisinin yeniden kullaniminin saglanmasi i¢in faali-
yetler yiiriitiilmesi gerekliligi vurgulanmigtir.®

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Bilisim ve
Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM) tarafindan hem
verinin depolanmasi hem de biiyiik veri arastirmalarinin yapilmasi i¢in B3LAB
projesiyle 2013’te Bulut Bilisim ve Biiylik Veri Arastirma Laboratuvari kurulmus-
tur. BILGEM catis1 altinda yiiriitiilen Veri Kiymetlendirme Céziimleri ve Dijital
Politika Gelistirme faaliyetleri kapsaminda da veri analizleri ve politika 6nerileri
gelistirilmektedir.*' 2017de BILGEM tarafindan baglatilan bir diger projede “Ka-
muda Inovatif Yaklagimlar: Biiyiik Veri Politikalarinin Gelistirilmesi (KamuV)”
basliginda biiyiik veri tizerine ¢alismalar yapilmaktadir.®? Projenin amaci “bilgiye
dayali politika tasarimyi, politika modellemesi ve politikanin uygulanmasi i¢in ka-
muya teknik destek saglanmas1” olarak ifade edilmistir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planrnda biiylik verinin eko-
nomik bir degere doniistiiriilmesi; sosyal giivence, saglik, vergi ve giivenlik gibi
farkli alanlarda biiyiik veri uygulamalarinin gelistirilmesi planlanmistir. Kamu
verilerinin giivenli ve biitiinlesik bir sekilde muhafaza edilmesi ve islenecek ya-

piya biiriindiiriilmesi amaciyla 2013’te bir Kamu Entegre Veri Merkezi kurulma-

79 Akinc, “Biiytik Veri Uygulamalarinda Kisisel Veri Mahremiyeti’, s. 54-56.

80 Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler Ekseni
Mevcut Durum Raporu, (Kalkinma Bakanligi, Ankara: 2013).

81 “Dijital Politika Gelistirme”, TUBITAK-BILGEM, 21 Mayis 2020, https://bilgem.tubitak.gov.tr/tr/urunler/
dijital-politika-gelistirme, (Erisim tarihi: 26 May1s 2020).

82 “KamuV Projesi Bagladr’, TUBITAK-BILGEM, 21 Mayis 2020, https://yte.bilgem.tubitak.gov.tr/tr/haber/ka-
muv-projesi-basladi, (Erisim tarihi: 26 Mays 2020).
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s1 ¢aligmalar baglatilmis ve Mayis 2020 itibariyla ¢aligmalar devam etmektedir.®
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planrnda “kamuda biiyiik veri ve
nesnelerin interneti politikalarinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi” hedefine
yer verilmistir.®*

2019-2023 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda veri konu-
suna daha fazla yer verilerek “Teknoloji, Veri Bilimi ve Veri Altyapisinda Yenilik-
¢ilik” baslig1 altinda ¢alisma yapilmasi gereken konular su sekilde siralanmigtir:*

o Veri bilimi ve veri altyapisi

o Icerik tiretimi ve yonetimi

» Biiytik veri

o Kamusal acik veri yaratict misterekler (creative commons) ve fikri miilkiyet
« Teknoloji tiretimi kullanim1 ve hazmetme kapasitesi

o Kurumsal is zekas1 ve kamu yonetimi (ERP, CRM, is zekasi)

 Blok zinciri teknolojisi

« Kigsisel ve kamusal verilerin kullanim1 korunmast ve siber giivenligi

Ozellikle Saglik Bakanlig1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu biiyiik veri ¢alismala-
rinda 6ncii kurumlardir. Saghik Bakanliginin e-Nabiz, Saglik. NET, MHRS ve As1
Takip; Sosyal Giivenlik Kurumunun e-Bildirge Sistemi, MEDULA, Aylik Tahsis,
ALO 170 ve Veri Ambari projeleri biiyiik veri niteligi tastyan ve analiz galismala-
rinin yuriitildigi projelerdendir. Saglik Bakanlig biinyesinde kurulan Veri Yone-
timi Dairesi Baskanlig1 da veri temelli saglik politikalar: gelistirilmesi i¢in gorev
yapan bir yapi olarak olusturulmustur.®® Sosyal Giivenlik Kurumu bu konuda ilk
adimi atan kurumlardan olmus, elindeki verileri isleyerek verimliligi ve hizmet ka-
litesini arttiracak galismalar yapmustir. Milli Egitim Bakanlig da kurdugu MEBBIS

altyapisiyla hem 6grenci hem de 6gretmen verilerini idarecilerin kullanimina sun-

83 “Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi”, T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 20 Mayis 2020, https://hgm.uab.
gov.tr/kamu-entegre-veri-merkezi-projesi, (Erisim tarihi: 26 May1s 2020).

84 “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani (2016)”, Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/Swkoy+2016-2019-Ulusal-e-Devlet-Stratejisi-ve-Eylem-Pla-
ni.pdf, (Erisim tarihi: 26 Mayis 2020), s. 59.

85 “XI. Kalkinma Plani (2019-2023)”, Kalkinma Bakanligy, http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/
OnbirinciKalkinmaPlani.pdf, (Erisim tarihi: 23 Mayis 2020), s. 13-18.

86 On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma Grubu Raporu, (Ankara:
Kalkinma Bakanligi, 2018), s. 68; Ozer Koseoglu ve Yilmaz Demirci, “Tiirkiyede Biiyiik Veri ve Veri Madenci-
ligine iliskin Politika ve Stratejiler: Ulusal Politika Belgelerinin Icerik Analizi’, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Kayfor15 Ozel Sayisi, (2017), s. 2232; “Veri Yonetimi Daire-
si Bagkanhgr”, T.C. Saglik Bakanligi, 4 Mayis 2020, https://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,26133/veri-yonetimi-daire-
si-baskanligi.html, (Erigim tarihi: 25 Haziran 2020).
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maktadir.¥” Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesinde 2018 sonunda kurulan Siirekli
Denetim ve Veri Analiz Merkezi, Bakanlik makamina veri temelli denetim rapor-
lar1 iletmek ve gelecek projeksiyonlari ¢izmek amaciyla olusturulmustur.®

Cumhurbagkanlig1 hitkiimet sistemiyle birlikte kurulan Dijital Déniisiim Ofi-
si bu ¢aligmalarin hepsinde dnemli bir aktor olarak yer almaktadir. Kurulus ka-
rarnamesinde “biiyiik veri analizi yapmak, oncelikli proje alanlarinda yapay zeka
uygulamalarina 6nciilitk etmek” Dijital Doniisiim Ofisinin gorevleri arasinda sayil-
mustir.¥ A¢ik veri ¢alismalar: kapsaminda 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Planr'nda 6ngoriilen “A¢ik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi” eylemi
de Dijital Déntistim Ofisi tarafindan yiiritiilmektedir. Agik veri portali kurulmasi
amaciyla yiritilen ¢aliymalarda amag “vatandaslarimiza ve bilim insanlarimiza
sunulacak anonimlestirilmis ve mahremiyeti saglanmuis veriden deger {ireten veri
paylasimi” olarak agiklanmistir.”® Bu galismalarin kokeni 2003’te kabul edilen 4982
say1l1 Bilgi Edinme Kanunu’na dayanmaktadir. 2010da bilgi edinme hakki anaya-
sal bir hak olarak da kabul edilmistir. Vatandasla bilgi paylasiimasi kapsaminda
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planrnda “Kiiltiirel ve Bilimsel Nite-
likte Sayisal Bilgiye A¢ik Erisimin Saglanmas1” eylemi 6ngoriilmustiir.”" Tiirkiyede
caligmalar1 devam eden “veri.gov.tr” adresi heniiz faaliyete gegmemis olsa da Res-
mi Istatistik Programi kapsaminda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ulusal
istatistikler ve veri setleri belirlenen standartlara uygun olarak hazirlanmaktadir.
Bu veriler “resmistatistik.gov.tr” adresinden yayimlanmaktadir.”? Ote yandan bu
paylasimlarda kisisel verilerin kullanilmasi ya da anonim paylagilmasi i¢in 2016da
6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ikarilmistir.

Ulusal agik veri platformu olusturma gabalarinin yaninda yerelde de giri-
simlerde bulunulmaktadir. Yerelde ilk agik veri platformu $ahinbey Belediyesi

87 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam, (T.C. Kalkinma Bakanlhigi, Ankara: 2015), s. 154-155;
“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016)” s. 59.

88 “Baskanligimizda Siirekli Denetim ve Veri Analiz Merkezi Kurulmustur”, T.C. Tarim ve Orman Bakanlig:
I¢ Denetim Bagkanligy, 2 Kasim 2018, https://www.tarimorman.gov.tr/IDBB/Haber/28/Baskanligimizda-Surek-
li-Denetim-Ve-Veri-Analiz-Merkezi-Kurulmustur, (Erisim tarihi: 26 Mayis 2020).

89 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Cumhurbagkanhg: Teskilati Hakkinda Md. 527 i¢in bkz. “Cumhurbaskan-
l1g1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi”, T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, https://
www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf, (Erisim tarihi: 26 May1s 2020).

90 “Agik Veri Projesi”, T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontisim Ofisi, 20 Haziran 2020, https://cbddo.gov.tr/
projeler/acik-veri, (Erisim tarihi: 26 May1s 2020).

91 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, s. 156; “Bilgi Edinme Kanunu”, T.C. Cumhurbagskanlig:
Mevzuat Bilgi Sistemi, 20 Haziran 2020, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf, (Erisim tarihi:
26 Mayis 2020).

92 “Agtk Veri Portali”; TUBITAK Dijital Akademi, https://www.dijitalakademi.gov.tr/acik-veri-portali, (Erisim
tarihi: 20 Haziran 2020).
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(Gaziantep) tarafindan 2015’te agilmistir. Ancak bu girisim stirdiiriilememis ve
kisa siire sonra portal kapanmistir. Halihazirda Istanbul ve Balikesir biiyiiksehir
belediyelerinde agik veri portallar1 agilmis durumdadir. Ancak bu veri setlerinin
heniiz baslangi¢ diizeyinde oldugu hatta Istanbulda veri setlerinin kullanilabilir

ya da islenebilir formatlarda paylasilmadig: goriilmektedir.”

93 Balikesir Biiytiksehir Belediyesi Agik Veri Platformu, https://acikveri.balikesir.bel.tr, (Erisim tarihi: 30 Mayis
2020); Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Agik Veri Portaly, https://data.ibb.gov.tr, (Erisim tarihi: 30 May1s 2020);
Erginli ve Tiilek, “Kentsel Politikanin Desteklenmesi igin Yeni Araglar’, s. 45-46.
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KORONAVIRUS SURECINDE VERI TEMELLI UYGULAMALAR

Veriler sistematik bir sekilde kullanildiginda pek ¢ok alanda politika yapicilara kat-
ki saglamaktadir. Teknolojik gelismelerin sehirlerdeki yansimasi olan akilli sehirle-
rin odagini veri olusturmaktadir. Kriz yonetimlerinde ve afetle miicadelede de bu
verilerden faydalanmak miimkiindiir. $ekil 8de elde edilen verilerin nasil islendigi
ve kriz anlarinda nasil kullanildig1 gosterilmektedir. Bu sistemin veri kaynag: va-
tandaglardir. Vatandaslarin dogrudan ya da dolayli yollardan sagladigi veriler sinif-

landirilmakta ve gereksinimler dogrultusunda islenmektedir. Bu veriler de siiregte

gorevli saha personeline iletilerek hizla miidahalede bulunulmaktadir.

SEKIL 8. VERi TEMELLI KRiZ YONETIMI"

Nesnelere Ozgii Mobil Kablosuz Ag

Akilh Algilama Akilli fsleme Akilli Karsihk

Nesnelerin interneti Veri filtreleme Itfaiye
Kitlesel durumlar Biiyiik veri analitigi Ilk yardim
Sosyal aglar Veri indeksleme Polis
Firsatci algilamalar Makine 6grenme Saglik kuruluglart
(kamera, trafik lambalari Veri giivenilirligi ve Uyari
gibi) dogrulugu Kurtarici
Tahmin Toplu tahliye
Veri gizliligi, giivenligi, anonimligi, ...

" Levent Memis ve Cenay Babaoglu, “Afet Yonetimi ve Teknoloji”, Farkli Boyutlariyla Afet Yonetimi, ed.
Murat Yaman ve Erkan Cakir, (Nobel, Ankara: 2020), s. 173.

Teknoloji, yonetim siireclerinde taraflar arasinda iletisimi saglama ve veri
elde etme potansiyelini gelistirmektedir. Gelisen yeni teknolojilerin kriz yoneti-
mine nasil yansidigina yonelik en giincel 6rnek koronaviriisle miicadele politi-
kalarinda goriilmektedir. Veriyle birlikte yapay zeka, makine 6grenmesi ve de-
rin 6grenme gibi unsurlar kriz yonetimlerinde 6ne ¢ikan teknolojik gereglerdir.
Riskin azaltilmasi, hazirlik ve miidahale gibi farkli asamalarda bu imkanlardan
faydalanmak miimkiindiir. Diger taraftan sahip olunan veriler {izerinden ger¢ek-
lestirilecek farkli veri analizleri tedavi doneminde hangi ilaglarin hangi gruplar-
da etkili oldugunun tespiti icin dnemli katkilar saglayabilmektedir. Koronaviriis

salgin1 doneminde bu goriis tekrar teyit edilmistir. Kriz veya afet yonetimlerinde
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dogru karar verilebilmesi i¢in bir veri isleme ve eylem siireci yasanmaktadir. Sekil

9da yer verildigi tizere bir karar dongiisti gerceklesmektedir.

SEKIL 9. VERI TEMELLi EYLEM DONGUSU’

" Memis ve Babaoglu, “Afet Yonetimi ve Teknoloji”, s. 171'den hareketle hazirlanmugtir.

Veri analizlerinin kullanildig1 bir diger kriz alan1 salginlarla miicadeledir. Bir
bolgedeki insanlarin enfekte olmasini 6nlemenin en iyi yolunu bulmak, hangi
alanlarin izole edilecegini belirlemek ve bulas riski bulunan gruplarin tespitinde
veri analizlerinden faydalanilmaktadir.”* Bu nedenle bu yontem 2020de korona-
viriis salgintyla miicadelede etkin olarak kullanilmigtir. Salgin siiresince tiim mii-
cadele politikalar1 veri temelli olarak gerceklestirilmistir.

Kriz donemlerinde hizli kararlar i¢in anlik veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
dénemde Ingiltere®> pandemiyle miicadele icin farkli verileri bir araya getirmis ve
biiyiik veri yapilanmasina gitmistir. Burada hem solunum cihazi, maske, yogun
bakim {initesi gibi teknik kapasiteye dair veriler; hem hastane, doktor, hemsire,
ilag kapasitesi gibi lojistik imkanlar; hem de hasta sayisi, yayilim, bulas riski gibi
veriler toplanmigstir. Bu sistemde kisisel verilere yer verilmeden anlik kararlar i¢in

es zamanli veri girisleri kurgulanmigtir. Bu sistemde veriler tek merkezde toplan-

94 Laura Igual ve Santi Segui, Introduction to Data Science, (Springer, Cham: 2017), s. 141.

95 “National Innovation Centre for Data”, NCI, https://www.ncl.ac.uk/nicd, (Erisim tarihi: 20 Haziran 2020);
Maffei, Leoni ve Villari, “Data-driven Anticipatory Governance. Emerging Scenarios in Data for Policy Practi-
ces’,s. 7.
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mus ve karar alicilar i¢in siirekli giincel analizler hazirlanmigtir. Ayrica bu verile-
rin ileriki donemler i¢in kullanilacag ve saklanacagi da simdiden ilan edilmistir.”®
Cinde kullanilan akilli ses ve goriintii tarama sistemleriyle veri setleri olus-
turulmakta ve saglik sisteminin etkinlestirilmesi amaglanmaktadir. 5G teknolojisi
ve [HAar yoluyla uzaktan danigma sistemi, kalabalik noktalardan ortam verisi
toplanmasi (maske takmayan, atesi bulunan), termal kameralarla birlikte viicut
sicaklig tespitleri islenebilir veriler olarak toplanmaktadir. Benzer sekilde Giiney
Kore ve Singapurda da salgin siirecinde biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalarin-
dan yararlanilarak tani testleri gelistirilmis, termal 1s1 6lger, danisma robotlari,
viriisiin yayilimiyla iligkili olarak kisilerin hareketliligi ve etkilesimini takip eden
ve ihtiya¢ duyulan bilgilerin paylasimi amaciyla uygulamalar kullanilmistir.
ABDde elde edilen verilerden hareketle ger¢ek zamanli haritalar ve veri gor-
sellestirmeleri yapilmus, kisiler ve etkilesimleri izlenmis, hastane kapasitesini 6l-
ciimleyen simiilasyonlar ve viriis tespiti i¢in akilli ses detektorlerinden faydala-
nilmistir. Tim bu veriler biiytik veri seti halinde islenerek analiz edilmektedir.””
Diinyanin pek ¢ok bolgesinde hem biiyiik veri analizleri hem de acik veri
paylasimlar1 yapilarak veriler koronaviriis kriziyle miicadele i¢in kullanilmistir.
Benzer yontemler Tiirkiyede de uygulanmistir. Olusturulan Bilim Kurulu Tiirki-
ye'nin her noktasindan toplanan verileri degerlendirmis, yapilan analizler tizerin-
den politika 6nerileri gelistirmistir. Bu noktada Saglik Bakanliginin (daha 6nce de
zikredilen) veri toplama ve isleme kapasitesinin katkisi zikredilmelidir. Toplanan
veri setleri kurum ve kuruluslarla da paylasilmistir. Ayrica baz: iiniversiteler de
kendileri acik veri setleri olusturarak yayimlamiglardir. Yalova Universitesinden
Sabuncu ve Yiirek tarafindan Mart-Mayis 2020 doneminde Twitter iizerinden ati-
lan koronavirisle ilgili 6 milyon Tiirkge gonderi biiytik veri analizleri i¢in toplan-
mis ve islenmigtir. Ornegin bu verilerden vatandaglarin egilimleri, politikalarin
kabul derecesi ve islerligi 6l¢iilebilir. Ayni zamanda yalan haber, dezenformasyon,
propaganda gibi zararli faaliyetler de tespit edilebilir. Bu tarz analizler salgin do-
neminde vatandasin duygu durumunu tespit etmek i¢in de 6nem arz etmektedir.”®
Bu donemde en genis veri setlerini sunan ve arastirmacilara acan en énemli iki
kurum ise TUBITAK ve Cumhurbagkanlig: Dijital Déniisiim Ofisidir. TUBITAK

96 Matthew Gould, Indra Joshi ve Ming Tang, “The Power of Data in a Pandemic”, Technology in the NHS,
28 Mart 2020, https://healthtech.blog.gov.uk/2020/03/28/the-power-of-data-in-a-pandemic, (Erigim tarihi: 20
Haziran 2020).

97 “Yeni Nesil Teknolojilerin Covid-19 Miicadelesindeki Onemi — Ulke Ornekleri (2020)”, Deloitte, https://
www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/yeni-nesil-teknolojilerin-covid-19-muca-
delesindeki-onemi.pdf, (Erisim tarihi: 15 Mayis 2020), s. 7-14.

98 “Koronavirtis Stirecinde Atilan Tiirkge Tweetler Toplandr”, Hiirriyet, 15 Temmuz 2020.
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tarafindan hazirlanan agik veri paylasim platformunda hem bilimsel kaynaklar
hem de ulusal veri setleri paylagilmistir.” Cumhurbasgkanligi Dijital Doniisiim
Ofisi hem uluslararas: hem ulusal veri setlerini karsilastirmali olarak sunan agik

veri paylagim platformuyla aragtirmacilara 6nemli bir hizmet sunmaktadir.!®

KUTU 3. VERi ANALiZ LABORATUVARI ORNEGI

Newcastle’da kurulan “Ulusal Veri Yenilikcilik Merkezi“nde de (National Inno-
vation Centre for Data) veri temelli politika analizleri yapilmakta ve veriye
dayali 6neriler gelistirilmektedir. Son olarak koronavirls krizinde alinmasi
gereken dnlemler ve dereceleri veriler Gizerinden tespit edilerek yerel ve ulu-
sal karar alicilara iletilmistir. Boylece guinliik ya da haftalik seyirler icerisinde
tedbirlerin etkinligi takip edilmis ve politikalar glincellenmistir.

99 “Veri Setleri”, TUBITAK, https://covid19.tubitak.gov.tr/bilimsel-kaynaklar/veri-setleri, (Erisim tarihi: 15
Ocak 2021).

100 “Covid-19 Diinya Haritasr”, T.C. Cumhurbaskanlig: Dijital Dontistim Ofisi, https://corona.cbddo.gov.tr, (Eri-
sim tarihi: 15 Ocak 2021).
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VERI ANALIZINDE RISKLER VE GUVENLIK SORUNLARI

Veri analizlerinin degerine yonelik iki karsit goriisten bahsetmek miimkiindiir.
Bunlardan birinci kamp daha iyimser olan ve genellikle 6zel sektor firmalarinin
basini ¢ektigi, bu teknolojiyi gelistiren gruplardir. Bu gruplar yogunlukla veri ana-
lizlerinin faydalarini 6ne ¢ikarma egilimindedir. Ote yandan ikinci bir grup ise veri
analizlerini bir tiir makinelesmeyle ve 6zgiirliik alanlarina miidahaleyle tanimla-
yan kotiimser gruptur. Burada gizilmesi gereken sinir teknolojik gelismelerin her
daim sorun alanlariyla birlikte tiirlii firsatlar1 barindirdigini gorebilmektir. Yapil-
mas1 gereken teknolojinin sundugu firsatlar1 gézetmek ancak bu yeniliklerin uyar-
lanmasi ve uygulanmas siirecinde siipheci bir yaklagimi da goz ardi etmemektir.

Veri teknolojilerinde sorun alanlarindan birisi yiiksek yatirim maliyetlerine
kars1 ne kadar fayda saglandiginin tespitinin zor olmasidir. Veriyi analiz etmeden
katma degeri konusunda soru isaretleri devam etmektedir. Bununla birlikte her
bir alan i¢in bu yatirimlarin yapilmasi miimkiin olmadigindan hangi gruplarin
bu yatirimlar: yapmas: gerektigi noktasinda tereddiitler dogmaktadir.'” Veri tek-
nolojileri biiyiik firsatlar barindirsa da bu yenilikler halen biirokratik ortamlarda
gerceklesmektedir. Burada biirokrasiye yonelik salt faydadan ziyade vatandasa yo-
nelik veri analizlerine 6ncelik vermek yerinde olacaktir. Aksi takdirde maliyetler
genis kesimlere yiiklenirken kullanici faydasi kiigiik gruplarda kalabilmektedir.
Ayrica kamu kurumlari yeniliklere karsi her zaman yeterince hizli tepki vereme-
mektedir. Prosediirler arasinda siiregelen yatirimlar tamamlanmadan yeni tek-
nolojiler gelismektedir. Bityiik veri i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. On
sekiz ayda bir ikiye katlanan islemci hizlari ve artan veri biiytikliigti daha hizl
hareket edilmesini zorunlu kilmaktadir.'*

Veri analizleri genellikle ileri diizeyde teknik bilgi gerektiren islerdendir. Her
kurumda béyle bir teknik bilgiye sahip personel bulabilmek giiniimiizde miim-
kiin degildir. Bu da kurumlar1 firmalara yonlendirmektedir. Bu durum denetim
anlaminda bazi sorunlar1 dogurmaktadir. Tamamen veriler iizerinden hareket
eden kararlarin ussal olacag: iddia edilmektedir.'” Ancak veri setleri zenginles-
mekte ama bilgi diizeyi ayn1 oranda gelismemektedir.'* Bu nedenle verilerin etkin

analizi de gerekmektedir.

101 Longo ve Mcnutt, “From Policy Analysis to Policy Analytics”, s. 378.

102 Margetts, “The Promises and Threats of Big Data for Public Policy Making”.
103 Hochtl, Parycek ve Schéllhammer, “Big Data in the Policy Cycle’, s. 147-169.
104 Bramer, Principles of Data Mining, s. 1-2.
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Ote yandan veri analizleri yeni istihdam alanlar1 dogurdugu gibi baz1 ¢ali-
sanlarin pek ¢ok isini gecersiz hale getirmektedir. Bu durumda is siireglerinden
dislanan gruplar i¢in tedbirler alinmalidir. Ayni sekilde dezavantajli gruplar ya da
azinlikta kalanlarin ¢ikarlari s6z konusu oldugunda da bazi 6ngoriiler gerekmek-
tedir. Bu gruplarin ¢ikarlari i¢in yalnizca ussal degil sosyal gerekgelerle de karar
vermek elzemdir. Bu durumda politika oncelikleri ve modellemede 6nceliklerin
tespiti noktasinda hassas olmak toplumsal baris i¢in 6nem arz etmektedir.'®

Ozel sektor tarafindan toplanan ya da iglenen verilerin gizliligi ve giivenligi
de endise veren konulardandir. Vatandaslar hakkinda bu kadar bilgiye sahip olma
tekeli binlerce yildir devlettedir. Ancak giintimiizde sirketlerin devletlere rakip
bir sekilde veri topladig1 ve isledigi goriilmektedir. Bu durum teknik kapasitesi
yetersiz kurumlarin 6zel sektor eliyle girdigi veri analizleri noktasinda énemli bir
risk alanini barindirmaktadir. Bu sorunla baglantili olarak bir baska husus sosyal
medya ya da web alani (hosting) gibi miilkiin belli olmadig1 alanlarda baz: sirket-
lerin veri toplanmasina riza géstermemesidir. Bu da devletin kendi vatandasiyla
ilgili yeterli veriye ulagmasini engellemektedir. Devletin veriye erisiminin kisit-
lanmasi ise veri analizlerinin etkinligini azaltmaktadir.

Biiyiik veri teknolojisiyle ilgili ti¢ temel engelden bahsedilebilir: Birinci-
si vatandaslarin veri paylasimiyla ilgili ¢ekinceleridir. Verilerin gizliligi ve gii-
venligi konusunda diinyanin pek ¢ok yerinde olumsuz deneyimler yaganmistir.
Ikinci husus mevzuatin yenilikleri geriden takip etmesidir. Dolayisiyla pek ¢ok
alanda uygulamalar geldikten sonra yasal sinirlar ¢izilmektedir. Veri teknolo-
jilerinde de benzer durum s6z konusudur. Verilerin paylasilmasi ve islenmesi
noktasinda diizenlemelerin hizla uyarlanmasi onemlidir. Uglincii mesele ise
siyasa yapicilara veri odakli politikalarin katkilarinin her zaman tam anlatila-
mamasidir. Bunun i¢in politikalarin basarisina ve ¢iktilarin kalitesine yonelik
bilgilendirmeler 6nemli rol oynayacaktir.'®

Ancak tek bagina biiyiik veriler kanita dayali politika olusturma ve po-
litika analizi i¢in gereken bilgilerin saglanmasinda yeterli degildir. Bu konu-
da biiyiik rol yine politika yapicilara ve bunu uygulayacak biirokratlara diis-

107

mektedir.'” Biiyiik veri yoluyla karar alan firmalarda yapilan bir arastirmada

105 Margetts, “The Promises and Threats of Big Data for Public Policy Making”.

106 Derrick Harris, “Why Big Data Has Some Big Problems When it Comes to Public Policy”, GigaOm, 27 Agus-
tos 2014, https://gigaom.com/2014/08/27/why-big-data-has-some-big-problems-when-it-comes-to-public-policy,
(Erisim tarihi: 1 May1s 2020).

107 Studinka ve Guenduez, “The Use of Big Data in the Public Policy Process - Paving the Way for Evidence-Ba-
sed Governance’, s. 25.
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katillmcilarin yarisi analizlerin yetkin insanlar tarafindan yapilmadigin
belirtmistir. Bu nedenle veriyi toplarken onu analiz edecek insan kaynagini
olusturmak da gereklidir.'®

Verilerin gizliligi ve giivenligiyle baglantili bir diger sorun agik veriyle ilgilidir.
Bu uygulamanin getirdigi faydalar ve veri mahremiyeti arasinda denge saglanma-
lidir. Ornegin agik veri uygulamalar: demokratik kiiltiiriin gelismesine katki sagla-
yacak bir yeniliktir. Ote yandan verilerin yeterince anonimlestirmeden paylagimi
ya da hassas verilerin paylasimi sivil 6zgiirliik alanlarini daraltacaktir.'®

Verilerin kullanimiyla ilgili de ii¢ risk alanindan s6z edilebilir. Bunlardan
birincisi verilerin birka¢ merkezde “birikiyor/toplaniyor” olusudur. Kurulan
veri merkezlerinde pek ¢ok iilke vatandasina dair veriler yer almaktadir. Bu ve-
riler genellikle ticari amaglarla kullaniliyorken ulusal giivenlik riskleri barindir-
dig1 da unutulmamalidir.

Ikinci 6nemli risk veri mahremiyeti ve veri faydasi arasinda dengenin her
tilkede yeterince kurulamiyor olusudur. Ticari kaygilarla bazi verilerin ulus st
yapilanmalarca kullaniliyor olusu mahremiyet sorunlar1 da dogurmaktadir. Or-
negin uluslararas: sirketlerin e-postalari, telefonlari, anlik mesajlasma uygula-
malar1 iizerinden toplanan veriler ilerleyen donemlerde ulusal diizeyde sorunlar
dogurma riskini barindirmaktadir.

Son olarak biiyiik veri ya da veri analitigi gibi konularda basi ¢eken sirketler
ve devletler bu alanlarda kurallar1 da koyan gruplar olmaktadir. Bu noktada da
veri sahipleri ya da kiiresel ¢ikarlar degil sirket ya da ilgili ilkenin ¢ikarlar1 6n-
celik kazanmaktadir. Bu nedenle yerli ve milli teknoloji sdylemleri bir kez daha

one ¢ikmaktadir.''

108 Economist Intelligence Unit, “The Deciding Factor:Big Data & Decision Making”, Business Analytics Capge-
mini, (Temmuz 2017), https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/The_Deciding_Factor__Big
Data___Decision_Making.pdf, (Erisim tarihi: 15 Ocak 2021), s. 23.

109 Hochtl, Parycek ve Schéllhammer, “Big Data in the Policy Cycle’, s. 156.
110 Akinci, “Bitytik Veri Uygulamalarinda Kisisel Veri Mahremiyeti’, s. 15-18.
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Giiniimiizde veri “yeni hazine” olarak tanimlanmaktadir. Veriye dayali politika
yapimi ise son yillarda teknolojinin en 6nemli katma degerlerindendir. Bu rapor
kapsaminda 6ncelikle verinin ne oldugu ve neden énemli oldugu aragtirilmstir.
Veri analizlerinin politika yapim stirecine katkilari, yoneticilere sundugu avantaj-
lar farkli iilke 6rnekleri tizerinden incelenmistir. Ayrica verinin farkli yansimalar
olan biiyiik veri ve agik veri ¢caligmalar1 hem de Tiirkiye hem uluslararasi 6rnekler
baglaminda ele alinmustir. Veri analizlerinin yakin zamanda en biiyiik katkisi ko-
ronaviriisle miicadele kapsaminda giindeme gelmistir. Buradan hareketle 6rnek
calismalarla konu agiklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica veri toplanmasi ve verinin
analizine yonelik sorun alanlarina dikkat ¢ekilmistir.

Tiirkiyede politika analizleri yapimi ve akilci politika olusturulmas: fikri yo-
gunlukla son yirmi yilda gelismis bir alandir. Bu alanda verinin ne kadar kiymetli
oldugu da dikkate alinmalidir. Oncelikle dikkat edilmesi gereken yeni teknolojile-
rin yliksek yatirimlarina karsin ne derece fayda saglayacagidir. Burada yapilacak
fayda-maliyet analizleri 6nemli bir karar esigi sunacaktir.

Tiirkiyede Cumhurbagkanligi hitkiimet sistemine gegis sonrasi politikalara
karar verecek ve uygulama siirecini yonetecek kisi dogrudan cumhurbagkani ol-
maktadir. Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu ve Dijital Déniistim Ofisi
de bu siiregte iki kritik aktor olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle politikalarin olus-
turulmast, olusturulan politikalarin analizi ve denetimi i¢in bu kurullarin islevsel

kilinmasi onemlidir.
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BM tarafindan yapilan diinya iilkeleri e-devlet siralamasinda Tiirkiye son
iki arastirmada 53. sirada yer almistir. Ayni arastirmada e-katilim kategorisinde

111

2018de 37. siradayken 2020 arastirmasinda 23. siraya yiikselmistir.'! Bu ytikselis
trendini devam ettirebilmek ve diger iilkelerin 6niine gegebilmek i¢in gelisimleri
takip ederek yenilik¢i ¢6ziim Onerilerini gelistirmek 6nemlidir.

Ulkelerin gelisimi ve kamu sektoriiniin daha islevsel olabilmesi ve teknoloji
okuryazarliginin artirilip bilgi ve iletisim kullaniminin yayginlastirilmas: konu-
sunda devlet tek aktor degildir. Bunun i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum is birliginde
toplu bir katilim modeli gereklidir. Veri konusu burada 6zellikle kesisim kiimesi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiizde veri yalnizca kamunun elinde tuttugu evrak-
lar degildir. Hem 6zel sektoriin hem de vatandaslarin her tiir eylemi ve séylemi
bir veri olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle verinin devletin 6nciiliigiinde ve
birlikte degerlendirilmesi 6nemli kazanimlar sunmaktadir.

Oncelikle vatandasin verisini vatandas icin kullanmak devletin hizmetlerini
iyilestirmektedir. Vatandasin taleplerinin dikkate alinmasi hem milleti hem de
devleti tatmin edecek bir uygulamadir. Veri analizi bu konuda kamunun elini
giliclendirmektedir. Biiyiik veri, agik veri gibi farkli yansimalariyla veri analizleri
oncelikle politikalarin etkinligini ve gecerliligini artirmaya olanak saglamaktadir.
Veri analizleriyle proaktif yonetim anlayis1 gelismekte ve problemler daha net or-
taya konabilmektedir. Sorunlarin kokeni tespit edilebilmekte, ¢oziime dair varsa-
yimlar ve sonuglar test edilebilmektedir. Vatandaslarin taleplerinin de her daim
bu sistem icerisinde yer almasi hatta acik veride dogrudan vatandasin politika
tiretebiliyor olusu daha katilimc bir yoénetim anlayisini dogurmaktadir. Ayrica
verilerin seffaflasmasi, denetim imkénlarinin gelismesi, geri bildirim araglarinin
¢ogalmasi demokratik yonetim anlayisini da desteklemektedir. Hem biiyiik veri
eliyle hem de acik veri yoluyla gelistirilebilecek yenilik¢i politikalar ise katma
deger iiretimini ve verimliligi artirmakta, maliyetleri ise diisiirmektedir. Halkla
iligkilerin giiglendirilmesi sivil alan ve demokrasinin gii¢lenmesi i¢in 6nemlidir.

Ayrica tiim politikalarda toplumun kabul derecesi izlenebilmektedir. Alinan
kararlarin toplumsal karsiliklar1 anlik olarak takip edilmekte, siire¢ icerisinde
halk tarafindan nasil degerlendirildigi izlenebilmektedir. Sosyal medya bu ko-
nuda 6nemli bir geri bildirim verisi olarak kullanilabilmektedir. Bu sayede hiz-
metlerin sunumunda hem hiz hem de kalite artis1 s6z konusu olmaktadir. Farkli

politikalara yonelik bu geri bildirimler politikalarin basar1 diizeyini gostermesi

111 “Birlesmis Milletler e-Devletler Gelisim Indeksi (2020)” UN, https://publicadministration.un.org/egovkb/
en-us/Data/Country-Information/id/176-Turkey/dataYear/2018, (Erisim tarihi: 15 Haziran 2020).
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acisindan anlamlidir. Alinacak kararlarin basari orani yiikseldik¢e hizmetlerin
kalitesi de artmaktadir. Talepleri yerine gelen ve daha iyi hizmet alan vatandasla-
rin memnuniyet diizeyi yiikselmektedir. Ayrica tiim bu siireglerde planlama daha
etkin yapilabildigi i¢in atil yatirnmlar azaldigs, seffaflik arttig1 ve denetim kapa-
sitesi yiikseldigi igin sistem kagaklar: tespit edilebilmektedir. Kalkinma ¢abalar:
kapsaminda da veri temelli politikalar destekleyici araglar olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Veri analizleri karar alicilara yonelik bilgi akisiyla 6nemli bir islev gérmek-
tedir. Ote yandan yalnizca verinin analizinin her zaman en iyi politikay1 olugtur-
mayacagi hatirda tutulmalidir. Onemli olan hedefe ve amaca uygun politikanin
olusturulabilmesidir. Akilci kararlarin yaninda yine siyasi 6ncelikler gozetilmeli-
dir. Vatandas taleplerinin sisteme dahil ediliyor olmasi tek bagina yeterli degildir.
Ancak ozellikle kriz dénemlerinde hizli karar ve hizli miidahale gerektiren konu-
larda veri analizleri ger¢ek zamanl bilgi akisiyla hayat kurtaricidir. Koronaviriis
krizinde Tiirkiye dahil pek ¢ok iilkede veri temelli politikalar uygulanmistir. Bu
analizler yardimiyla ¢izilecek gelecek projeksiyonlari olasi yeni krizlerde yol gos-
terici olacaktir. Ayrica verinin zenginlesmesi bir sonraki karar asamasinda daha
isabetli kararlarin 6niinii agacagindan veri toplamaya devam edilmesi kritiktir.

Kimi iilkelerde bu teknolojilerle ilgili kamusal ¢aligmalar: takip etmek i¢in
Dijital Isler Bakanlig1, Yapay Zeka Bakanligi gibi kurumsal yapilar olusturul-
mugtur. Tirkiyede ise Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi ile beraber Dijital
Dontistim Ofisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Politikalar1 Kurulu gibi yapilar olusturulmustur. Bunlarin yaninda TUBITAK
ve TUBA gibi ilgili kurumlar da ¢alismalar yiiriitmektedir. Tiim bu ¢abalarin
planlanmasi, es giidiim saglanmasi ve rollerin ayrigtirilmasi projelerin hayata
etkin bir gekilde gegirilmesi i¢in dnceliklerdendir. Bu noktada 6nemli bir husus
politika yapicilara ve kurumlarin iist diizey yoneticilerine veri odakl: politikala-
rin katkilarini iyi agiklayabilmektir.

Tiim planlamalara ragmen kamu kurumlar: yeniliklere karsi her zaman ye-
terince hizli tepki verememektedir. Teknolojik yenilikler kendine has 6zellikleri
ve isleyis prosediirleriyle halen biirokratik bir ortamda gerceklesmektedir. Prose-
diirler arasinda siiregelen yatirimlar tamamlanmadan yeni teknolojiler gelismek-
tedir. Biiyiik veri i¢in de benzer bir durum séz konusudur. On sekiz ayda bir,
ikiye katlanan islemci hizlar1 ve artan veri biiylikliigii daha hizli hareket edilme-
sini zorunlu kilmaktadir. Ayrica veri teknolojileri gelistikce bulut teknolojilerine,
veri analiz sistemlerine daha fazla yatirim gerekmektedir. Bu konudaki yatirimlar:

bugiinkii ihtiyaglara gore degil gelecege doniik olarak planlamak elzemdir. Ayrica
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mevzuatin yenilikleri geriden takip etmesinin oniine ge¢ilmelidir. Pek ¢ok alanda
uygulamalar geldikten sonra yasal sinirlar ¢izilmekte ve gri alanlar da uzun siire
varligini devam ettirmektedir. Bu nedenle ¢izilecek sinirlarin uygulamalarla es za-
manli gotiiriilmeye ¢alisilmas: 6nemlidir.

Oncelikle veri politikasinin olugturulmasi, veri gizliligi ve giivenliginin sag-
lanmasi hususlarinda sorumluklar ve bu siireglerin izlenmesi igin prosediirler be-
lirlenmelidir. Burada katilimc1 yéntemler yani vatandaslarin, kullanicilarin ya da
kurum ¢alisanlarinin siirece miidahil olmasi daha etkili bir politika belirlenmesi
i¢in avantaj saglayacaktir. Verinin karar siireclerine dahil olmasi verilerin i¢ ge-
cerliligini de artiracak yani veriler kullanildik¢a veriye duyulan giiven artacak ve
veri temelli politikalarin hem kurumda hem de vatandaslarca benimsenmesi ko-
laylasacaktir. Son olarak hassas olmayan verilerin paylagilmasi yenilikg¢i politika-
lar i¢in pek ok farkl: akli bir araya getireceginden faydali bir yaklagim olacaktir.

Giiniimiizde sirketlerin devletlere rakip bir sekilde veri topladig: ve isledigi
goriilmektedir. Bu durum teknik kapasitesi yetersiz kurumlarin 6zel sektor eliyle
girdigi veri analizleri noktasinda énemli bir risk dogurmaktadir. Ayrica devletin
analiz yapabilecegi veri miktar1 da kisitlanmaktadir. Devletin veriye erisiminin
kisitlanmast ise veri analizlerinin etkinligini azaltmaktadir. Bu nedenle sirketlerle
rekabet edecek insan kaynagina ve veri paylasimini miimkiin kilacak yasal diizen-
lemelere ihtiyag vardur.

Ifade edilen potansiyel faydalarin yaninda veri gizliligi ve dogrulugu, farkl
bicimlerdeki verilerin analizi ve siber altyap: konularinda baz giigliikler meyda-
na gelmektedir Kisiler tizerinden elde edilen veriler beraberinde kisiler agisindan
verinin gizliligini ve giivenligini giindeme getirmektedir. Verilerin gizliligi ve gii-
venligi konusunda farkli iilkelerde sorunlar yasanmaktadir. Verilerin yonetimin-
de ag altyapisinin kullanilmas: veriye uzaktan miidahaleyi kolaylastirmakta ve
hassas hale getirmektedir. Ticari kaygilarla bazi verilerin ulus iistii yapilanmalar-
ca kullaniliyor olusu mahremiyet sorunlar1 da dogurmaktadir. Ornegin uluslara-
ras1 sirketlerin e-postalari, telefonlari, anlik mesajlasma uygulamalari {izerinden
toplanan veriler ilerleyen donemlerde ulusal diizeyde sorunlar dogurma riskini
barindirmaktadir. Burada siber giivenlik 6nlemlerinin siirekli yenilenmesi, verile-
rin ulusal merkezlerde depolanmasi ve ulusal hassasiyetlerle islenmesi 6nemlidir.
Aksi takdirde verilerin ifsas1 s6z konusu olabilir. Tabii bu konuyla ilgili dikkat
edilmesi gereken bir diger husus veri mahremiyeti ve veri faydasi arasinda den-
genin korunmasi ve farkl iilkelerde tutulan vatandas verilerinin mahremiyetinin

saglanmasi i¢in de ¢aba gosterilmesidir.
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Tiirkiye agisindan tiim bu ¢ikarim ve 6ncelikler tizerinden su tavsiyelerde bu-

lunulabilir:

Veri analizlerinin 6nemi kurumlara ve politika yapicilara iyi aktarilmalidir.
Bu konuda yapilacak yatirimlar gelecege yapilan yatirimlardir. Bu nedenle
karar siireglerinde verilerden faydalanacak teknolojilere zamaninda ve gele-

cege yonelik yatirim yapilmas: 6nemlidir.

Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve
Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalari Kurulu, TUBITAK gibi farkli kurum-
larin yirittiigl calismalarda koordinasyonun saglanmasi kritiktir. Ancak
bu siire¢te kurumlarin sorumluluklarinin belirlenmesi, projelere 6zgii go-
rev tanimlar1 olusturulmasi, bu siiregte gelistirilecek projelerde ASELSAN,
HAVELSAN, TAI gibi yerli sirketler tizerinden teknoloji transferlerinin sag-

lanmasi fayda saglayacaktir.

Teknoloji yatirimlarinin yaninda yasal ve idari sinirlarin zamaninda ¢izil-
mesi de 6nemlidir. Uluslararas: 6rnekler izlenerek Tiirkiyede teknoloji ya da
uygulama yayginlasmadan sinirlar ¢izilmis olmalidir. Teknolojik gelismeleri
engellemeyecek ancak bos alanlarda vatandagin ya da kamunun zarar gor-
mesini de engelleyecek diizenlemeler teknolojiyle es zamanl olarak plan-
lanmalidir. Ornegin acik veri platformu tamamlanmadan kullanim prose-

dirleri hazirlanmis olmalidir.

Biiyiik veri analizleri maliyeti yiiksek yatirimlardir. Bu nedenle her kuru-
mun bu analizi ayr1 ayr1 yapmasi miimkiin degildir. Bunu merkezi diizeyde
yapacak ve talep eden kurumlara uygun danismanlik hizmetini verecek ya-
pilar 6nemlidir. TUBITAK’in bu konuda yiiriittiigii calismalar anlamlidir ve
bu ¢abalarin merkezden uzaktaki kurumlara 6rnegin yerel yonetimlere de

anlatilmasi gerekmektedir.

Yerel diizeyde veri kullanimina yonelik farkli projeler gerceklestirilmekte-
dir. Burada iki 6nemli husus bu kaynaklarin 6nceliklere gére kullanilmas:
ve projelerde devamliligin saglanabilmesidir. Bu yatirimlar yapilirken fay-
da-maliyet analizlerini kullanmak ve yatirim kararini ona gore belirlemek
gerekmektedir. Her kurum i¢in veri analizi yatirimlar rasyonel olmayacak-
tir. Bunlarin 6nlenmesi ve yatirimlarin se¢imlerden sonra bosa gitmesinin

onlenmesi igin merkezi yonlendirmelere ihtiyag vardir.

Hem yerel yonetimler hem de bazi merkezi kurumlar i¢in iki kapasite so-

runu bulunmaktadir. Yetersiz teknik ve insan kaynag: kapasitesi nedeniyle
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projelerin kurgusu, denetimi ve takibinde sorunlar ¢ikabilmektedir. Boyle
eksiklikler oldugunda 6zel sektore genis alanlar birakilmasi hem hizmet su-

numu hem de verilerin gizliligi agisindan sakincalar dogurmaktadir.

Veri toplanmasi ve islenmesi noktasinda en kritik sorunlardan birisi veri
gizliligi ve giivenligidir. Tiirkiye bu konuda mevzuat1 hazirlayarak verileri
giivence altina almigtir. Ote yandan bazi kurumlarda tedbirler konusunda
kisith ¢abalarin gosterildigi izlenmektedir. Verilerin hassasiyetle korunmas:

ve islerken anonimlestirilmesi i¢in kurumlar bilgilendirilmelidir.

Burada bir diger 6nemli husus popiiler sosyal medya uygulamalari, anlik
mesajlagsma uygulamalar1 ya da e-posta servis saglayicilar1 iizerinden hem
kisisel hem de kurumsal verilerin paylasilmamasina azami gayret goste-
rilmesidir. Daha 6nce konuyla ilgili yapilan uyarilara ragmen pek ¢ok veri
bu platformlarda paylasilmaktadir. Bu durum Kkisisel verileri oldugu kadar
kamusal verileri de tehlikeye atmaktadir. Uluslararas: sirketler tarafindan
sunulan bu hizmetler kapsaminda verilerin de uluslararasi platformlara ak-
tar1ldig1 unutulmamaly, bu platformlarda kamusal verilerin paylagiminin s1-
nirlari ¢izilmelidir. Ayrica siber giivenlik dnlemlerinin siirekli yenilenmesi,
verilerin ulusal merkezlerde depolanmasi ve verilerin ulusal hassasiyetlerle
islenmesi 6nemlidir. Veri merkezi calismalar1 devam etmekte ancak siirecte

gecikmelerin Oniine gegilmesi gerekmektedir.

Son yillarda kurulmast igin ¢aba gosterilen ulusal agik veri portalinin kisa
stirede tamamlanmasi verinin kullanimi noktasinda 6nemli bir adim ola-
caktir. Calismalar1 devam eden bu portal kuruldugunda kurumlar tarafin-
dan veri setlerinin paylasilmasi, kullanicilar i¢cin islenebilir ve yeniden kul-

lanilabilir sekilde sunulmasi 6nemlidir.

Kurumlarin agik veri portaliyla paylasmadig1 ancak farkli kurumlarla pay-
lagabilecegi veri kiimeleri i¢in is birligi imkanlar1 arastirilmalidir. Tek kap:
hizmet noktas: anlayisina uygun olarak hizmetlerin kolaylagsmasi ve olas:
yeni hizmet iyilestirmeleri i¢in verilerin kurumlar arasinda paylasilmasi tes-
vik edilmelidir.

Her teknolojik yenilikte oldugu gibi is giiciinde baz1 degisiklikler mey-
dana gelecektir. Veri analizlerinde 6zellikle kurmay gorevlerin yapis: de-
gisecektir. Yani danigmanliklar, misavirlikler ya da karar aliciya destek
personelinin ve hatta {ist diizey yoneticilerin veri bilgisine sahip olmasi

gerekmektedir. Buna uygun 6gretim ya da hizmet ici egitim planlarinin
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SONUC: NELER YAPILMALI, NASIL YAPILMALI?

olusturulmasi ayrica siirecten dislanabilecek kesimler i¢in istihdam plan-

larinin yapilmasi gerekmektedir.

Verinin en 6nemli kullanim alanlarindan birisi de kriz ve afet yonetimi-
dir. Turkiye gibi pek ¢ok afetle miicadele eden bir iilkede veri temelli afetle
miicadele politikalarina gegis i¢in veri toplanmasi ve analizler yapilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica koronaviriis krizinde goriildiigii tizere es zamanl veri
analizleri politikalarin basar1 diizeyini yiikseltmektedir. Bu nedenle olas:
gelecek pandemiler i¢in risk gruplarinin tespit edilmesi; veri analizlerinin,
haritalamalarin, senaryo caligmalar1 ve projeksiyonlarin yapilmasi 6n alict

caligmalar olarak planlanmalidir.

59



CENAY BABAOGLU

Hacettepe Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimi'nden mezun olmustur. Li-
sanstistii ¢aligmalarini ayni iiniversitede Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Anabilim Dalr'nda tamamlamigtir. Bu siireler icerisinde bir sene siireyle Bremen Universitesinde
(Almanya), dért ay Berlinde (Almanya) ve alti ay Uskiip'te (Makedonya) akademik caligmalarda
bulunmugtur. 2015’te doktora derecesini aldiktan sonra Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde goreve
baslamis, 2017'de Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kamu Yonetimi Béliimii Yonetim Bilimleri
Kiirsiisi'ne yardimei dogent olarak atanmigtir. 2018'de Kamu Yonetimi Anabilim Dalrnda dogent
unvanini almaya hak kazanmistir. 2019'da Selcuk Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bo-
limirnde goreve baslamistir. Halihazirda ayni boliimde Kamu Politikalar1 Anabilim Dalrnda 6gre-
tim Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Yazarin kamu politikasi alaninda yayimlanmuis altis1 editérlii olmak iizere alti ulusal ve Gig uluslara-
ras1 kitabi; gok sayida ulusal ve uluslararas: kitap boliimii ve makalesi bulunmaktadir. 2016 ve 2017
yillarinda Yasama Dergisinin editorliigiinii yapan Babaoglu su anda Kamu Yonetimi ve Politikalar:
Dergisinin editorti, Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinin de yardimci editorii olarak gorevlidir.
Akademik hayati boyunca Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Igigleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanligi, TUBITAK gibi farkli kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen farkli projelerde
gorev almistir.

Caligma alanlar1 arasinda kamu politikasi uygulamalari, sivil katilim, sosyal politikalar, kamu yone-
timi ve teknoloji iliskisi, kamu y6netimi egitimi ve Tiirk idare tarihi yer almaktadur.
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YONETiMIN GELECEGi
VERi TEMELLI POLITIKA YAPIMI

CENAY BABAOGLU

Kamu politikalari olusturma sirecinde verinin degeri son yillarda hizla 6nem ka-
zanmaktadir. “Kamu politikasi 4.0” olarak tanimlanabilecek yeni siirecte, teknolojik
araclar politika Uretim siireclerine 6nemli kazanimlar getirmektedir. Bu dénemde
verinin kiymeti arttigi gibi verinin isleme yontemleri de 6nem kazanmaktadir. Veri
analizi, blyik veri ve acik veri gibi yontemler hem daha iyi kararlar hem daha iyi
politikalar icin yenilikci araclar halini almaktadir. Ozellikle koronaviriis pandemisi
doneminde salginla miicadele politikalarinin bicimlenmesinde veri temelli politika-

larin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha gorilmastdir.

Bu rapor kapsaminda veri ve kamu politikasi iliskisi ortaya konmaya calisiimakta
ve politika olusturma siirecince veriden nasil faydalanabilecedi sorgulanmaktadir.
Bu cercevede teknolojik araclar yoluyla artan veri kapasitesi ve sundugu firsatlar
arastinlmstir. Yine bu dogrultuda 6ne cikan yenilik¢i yontemlerden biyiik veri ve
acik veri yaklasimlari irdelenmekte ve bu yontemlerin kullanim alanlari farkl Glke
ornekleri Gizerinden incelenmektedir. Karsilastirmali bir bakis acisiyla Tiirkiye kamu
yonetiminin bu konudaki cabalari glincel gelismeler isiginda degerlendirilmekte-
dir. Ayrica koronaviriis stirecinde verinin kullanim alanlari, veri temelli uygulama 6r-
nekleri de rapor kapsaminda ele alinmaktadir. Tim bu uygulamalarin olasi riskleri,
sorun alanlari ve kétiye kullanim ihtimalleri de g6z 6nilinde bulundurularak Tiirkiye

ornedi icin politika dnerileri ortaya konmaktadir.
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