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TAKDIM

Dogru, anlasilir, giivenli ve gercek bilgiye ulasmak toplumlarin ge¢misten
giiniimiize kadar arzuladigi temel degerler arasindadir. Monarsilerden de-
mokratik kurumlarin insasina kadar devlet-toplum arasinda bir anlagmazlik
konusu haline gelen iletisim, bilgiye ulasgimin temel tartigma konularindan bi-
ridir. Giintimiizde ortaya ¢ikan ve iletisimi daha kisa, ucuz, siirekli ve giivenli
hale getiren teknolojik gelismeler toplumsal hayat1 kolaylastirma adina 6ne-
me sahiptir. Bu konumun igerigi 21. ylizyilin baslarinda temelden degismis
ve sosyal medya uygulamalar: insan hayatinin vazgecilmezi haline gelmistir.
Insanlarin diisiincelerini kisisel iletisim araglariyla daha fazla kisiye ulastir-
mas1, yorumlamasi ve gelecege tasimasi yeni bir siyasi, ekonomik ve toplum-
sal mecranin dogusunu saglamistir. Bu dogus yeni aligkanlara sebep olurken
devletler sosyal medya ¢aginin gerekliligi olan denetim, gelisim ve siirekliligi
saglamak i¢in bilginin giivenligi, istikrarli olmas1 ve dogruluguna vurgu ya-
parak gerekli diizenlemeleri hayata ge¢irmislerdir. Diinyadaki genel egilimin
aksine Cin farkli bir yol izleyerek Batili sosyal medya uygulamalarina alterna-
tifler tiretmistir. Cin'in ekonomik giicii, korumasi ve tesvikleri ile desteklenen
yeni sosyal medya platformlari i¢ piyasada ivme kazanmis ve ardindan kiiresel
pazara agilmistir. Cin'in benimsemis oldugu mevcut stratejik yaklasim kulla-
nic1 sayisi, ekonomik deger, etki alani, giivenligi temel alan politik igerigi ve
gelisim diizeyi, yeni kiiresel diizende olusturdugu akim ile arastirmaya deger

bir konu olarak ortaya ¢ikmuistir.




ALTERNATIF SOSYAL MEDYA ARAYISLARI: CIN, RUSYA VE JAPONYA

Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi iletisimin artan onemine paralel
olarak Cin ile Batili iilkeler arasindaki siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve diplomatik
iliskilerin yeni bir evreye girecegini soylemek miimkiindiir. Bu kaotik donem-
de bilginin dogru, giivenilir ve istikrarli bir sekilde toplumlara ulagmas: biitiin
devletlerin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Yerel tiretimin, yerli tiriinlerin ve
kendi kendine yeterliligin koronaviriis siirecinde kazandigi 6nemle birlikte sosyal
medya uygulamalar1 her {ilkenin giindeminde kritik bir yer isgal etmektedir. Bu
minvalde Cin'in sosyal medya platformlarini Batili sosyal medya platformlariyla
ekonomi politik bir perspektifle karsilagtiran rapor Tiirkiye'nin gelisen dijital pa-
zar ekonomisinde nasil politikalar @istlenebilecegini incelemektedir. Koronaviriis
sonrasi yeni bir devlet algisinin gelisip gelismeyeceginin tartigildigr giniimiizde
bu raporun ilgililere yarar saglamasini ve Tiirkiyenin benimsemesi gereken stra-

tejiye katki sunmasini umuyoruz.

Prof. Dr. Burhanettin Duran
SETA Genel Koordinatorii




GIRIS

Insanlarin giindelik hayatinin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelen sosyal
medya 0zel hayattan toplumsal yasama kadar genis bir alani etkisi altina almus-
tir. Insanlarin kendi iceriklerini olusturup yayimladiklari ve hizli erisim kolayligi
sayesinde kisa siirede farkl kitlelere duyurabildikleri sosyal medya platformlar:
saglamis oldugu yaraticilik, erisilebilirlik ve paylasim imkanlariyla hayatin mer-
kezine oturmustur. Sosyal medya 6zel sirketlerin (i) reklam hedeflemesi yapabil-
dikleri, (ii) geleneksel medyaya kiyasla gok daha az maliyetle gok daha fazla insana
ulagabildikleri, (iii) biiteleri, yonelimleri ve igerikleri dogrultusunda istedikleri
hedef kitlelere ulagabildikleri, (iv) paylasimlarini anlik degistirerek giincelleme
imkanina sahip olabildikleri ¢ok yonlii bir platformdur. Farkli toplumsal grupla-
rin ideolojilerini, fikirlerini ve aktivitelerini farkl kitlelere duyurmaya imkan sag-
layan, onlar1 goriiniir kilmada maliyetsiz bir alan olan sosyal medya resmi kurum
ve kuruluslarin da yogun olarak kullandig: platformlarin basinda gelir.

Internetin en giiglii icatlarindan biri olan sosyal medya diinyadaki insanlarin
iletisim kurma yontemlerinde biiyiik degisiklikler meydana getirmistir. Diinya ¢a-
pindaki internet kullanicilarinin sosyal medya platformlarinda giinde ortalama 136
dakikadan fazla zaman gegirdigi son yillarda yapilan aragtirmalarda 6ne ¢ikan en
carpict bilgiler arasinda yer almistir. Ocak 2019 verilerine gore diinya niifusunun
yiizde 45’inin en az bir sosyal ag kullandig: tespit edilmistir. Diinyadaki insanlarin
neredeyse yarisinin aktif olarak kullandigi sosyal aglar iletisimin saglandigs, farkli
fikir, diistince, ideoloji, eylem, reklam, hizmet vb. her tiirlii aksiyonun kisa stirede
duyurulup bilginin hizlica yayilabildigi bir imkan meydana getirirken “6zel hayatin

gizliligi’, “ulusal giivenlik” ve “ekonomik pazar” gibi konularda da birtakim tartis-
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malara sebep olmaktadir. Uluslararas1 pazarda sosyal medya platformlar: yalnizca
bilgi, eglence ve veri paylasimi gibi amaglarin gerceklestirildigi mecralar olmanin
yant sira biiyiik bir ekonomik havuz ve istihbarat faaliyetleri i¢in elverisli fakat ulu-
sal glivenlik tehditlerine acik alanlar olarak goriilmektedir.

Giiniimiizde yaklagik 3,8 milyar kisi tarafindan kullanilan sosyal medya uy-
gulamalari kiiresel ekonomi i¢in de 6nemli bir pazardir. Nitekim halihazirda di-
jitallesmenin diinya ekonomisinden aldig: yiizde 10-15’lik payda sosyal medya
platformlar: kilit bir role sahiptir. Dijital ekonominin ytizde 40’tan fazlasini olus-
turan ABD ve Cin mevcut dijital rekabet sahasinda kritik aktorler olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Tki devin mevcut rekabet sahasinda tecriibe ettigi yenilikler ise tim
diinyay1 etkisi altina alacak potansiyele sahiptir.

Bu raporun konusu uluslararasi alanda Batili sosyal medya platformlarina
alternatif olusturan Cin’in sosyal medya stratejisini, bu stratejinin avantaj ve deza-
vantajlarini ve ekonomik boyutunu incelemek, Batili sosyal aglar ile Cinli sosyal
aglar1 yapisal ve etki agisindan karsilagtirmali olarak degerlendirmektir. Raporun
hedefi tiim diinyada aktif olarak kullanilan Batili ve Cinli sosyal aglar1 yapisal ve
ekonomik agidan haritalamaktir. Cin, gelistirmis oldugu sosyal medya stratejisi
ile bilgi giivenligi, istihbarat faaliyetleri, toplumsal infial yaratacak eylemler, dev-
letin varligin1 tehdit eden aksiyonlar basta olmak tizere ulusal giivenligi denetle-
menin yani sira reklam gelirleri ve vergiler basta olmak iizere sosyal medyanin
olusturdugu ekonomik faydanin Cin ekonomisine kazandirilmasini saglama-
ya ¢aligmaktadir. Ancak sahip oldugu teknolojik, ekonomik ve niifus imkanina
ragmen Cinli sosyal medya aglarinin Batili muadillerinin kiiresel alandaki hege-
monik etkisini kiramamasi diger devletlerin sosyal aglar konusunda atacaklar
adimlar i¢in 6nemli bir gostergedir. Batili sosyal aglar (WhatsApp, YouTube ve
Instagram) ile Cin'in i¢ ve kiiresel pazara arz etmis oldugu sosyal aglar1 (WeChat,
TikTok ve YouKu) arasinda yapisal agidan ne gibi farkliliklarin oldugu, kullani-
c1 sayilary, indirilme rakamlari, ekonomik pazar degerleri tizerinden bu raporda
detayl: sekilde incelenmektedir. Rapor kapsaminda ilk olarak Cin'in uygulamak-
ta oldugu sosyal medya stratejisinin kapsami ve sinirlari ele alinmaktadir. Tkinci
olarak Cin'in uygulamis oldugu sosyal medya stratejisinin avantajlar1 ve dezavan-
tajlar1 ekonomik boyutlariyla ortaya konulmaktadir. Ugiincii olarak Cin'in Batili
sosyal aglara alternatif olarak iirettigi platformlar tespit edilerek karsilastirmali
olarak degerlendirilmektedir. Raporun son bolimiinde Avrupa ve Asyaya kom-
su olan Rusyanin ve Dogu Asyanin merkez iilkelerinden olan Japonyanin sosyal

medya stratejileri de yapisal ve siyasi olarak analiz edilmektedir. Rusya ve Japonya
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GIRiS

orneklerinin ardindan Tiirkiyenin sosyal medya haritas: ¢ikartilip Cin'in sosyal
medya stratejisinin diger tilkeler i¢cin uygulanabilir olup olmadig: tartisilmaktadir.
Rapor somut ¢iktilar tizerinden sunulan 6nerilerle sonlandirilmaktadir. Metodo-
lojik olarak ¢alisma nicel verilerin karsilastirmali analizi tizerine kurgulanmustir.
Bu noktada Global Web Index raporlarindan, SimilarWeb, Statista ve Alexa, IME,
Birlesmis Milletler (BM), Diinya Ticaret Orgiitii, CIA ve Diinya Bankas1 verile-
rinden ve DataReportal derlemlerinden yararlanilmas, ilgili yerler dipnot kaynak-

calariyla detayl sekilde aktarilmistir. Raporun izlencesi $ekil 1'de yer almaktadur.
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CIN’IN SOSYAL MEDYA
STRATEJISI: TARIHSEL
STRATEJIK BOYUT

Diinyanin ekonomik olarak yiikselen yeni giicii Cin gelismis ve gelismekte olan bir-
ok iilkeden daha farkli bir sosyal medya stratejisine sahiptir. 2000’lerin basindan
itibaren internet kullanici sayisinin 20 milyondan giiniimiizde 900 milyona yaklas-
tig1 Cin’de —~ABD ve Avrupanin aksine- Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp
gibi uygulamalar degil WeChat, Sina Weibo, Zhihu, Meituan, DouYin ve Douban
gibi uygulamalar kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin kullanici say1s1 200 milyon ile
1 milyar arasinda farklilik gostermektedir.! Ekonomik deger agisindan olusturulan
markalarin yurt disindaki rakiplerine karsi korunmasi yerel sosyal medya uygula-
malarinin iilke genelinde gelismesine katki saglamistir (Tablo 1).2 2020 itibariyla
800 milyondan fazla insanin internet kullandig1 Cin® diinyanin en fazla internet kul-
lanicisina sahip tilkesidir. Mevcut internet kullanici sayisindaki artis dikkate alindi-
ginda Cin'in 2023’te 975 milyon kullaniciya erisecegi tahmin edilmektedir.* Diinya
tizerinde en fazla internet kullanicisina sahip olan Hindistan ve ABDye kiyasla Cin,

Ar-Ge yatirimlari ile gelistirdigi teknolojik altyap: sayesinde kendi sosyal medya

1 Statistical Report on Internet Development in China, (China Internet Network Information Center Rapor, Pe-
kin: 2019), s. 1-2.

2 Thomas Graziani, “China Social Media Content Report 2019”, Walkthechat, https://walkthechat.com/chi-
na-social-media-content-report-2019, (Erisim tarihi: 1 Nisan 2020).

3 “Online Video in China - Statistics & Facts’, Statista, https://www.statista.com/topics/1376/online-vide-
os-in-china, (Erisim tarihi: 21 Nisan 2020).

4 Lai Lin Thomala, “Number of Internet Users in China 2017-2023”, Statista, 24 Ocak 2020, https://www.statista.
com/statistics/278417/number-of-internet-users-in-china, (Erigim tarihi: 21 Nisan 2020).
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uygulamalarini olusturmustur.® Sina Weibo, YouKu, Tencent QQ, Tencent Video,
Baidu Tieba, Douban, Zhihu, Meituan, Toutiao ve DouYin basta olmak {izere bircok
sosyal medya platformu gelistiren Cin, Batil1 sosyal medya uygulamalarina kars:
ciddi tedbirler almistir. Bu tedbirler diplomatlar basta olmak iizere hiitkiimet tem-
silcilerine kars: esnetilmekte, di iligkilerde Batili sosyal aglarin kullanilmasina mii-
saade edilmektedir.® Cin'i kendi sosyal medya uygulamalarina yonlendiren temel
etkenin Bati1 menseli sosyal medya uygulamalarina miidahale etme sans1 bulama-
masi ve bu platformlarda Cin hakkinda dolasima girecek olan bilgilerin kontrol-
den uzak olmasi gosterilebilir. Bunun yani sira hem ekonomik hem de siyasi agidan
daha avantajli olan yerel sosyal medya platformlar1 merkezi hitkiimet tarafindan
denetlenebilmektedir. Vatandaslarini farkli uygulamalar ile gozlemleyebilen Pekin
yonetimi Komiinist Parti’ye kars1 gelisebilecek olan propaganda faaliyetlerinin de

bu yolla 6niine gegebilmektedir.”

TABLO 1. DUNYA'DA EN FAZLA KULLANILAN iINTERNET UYGULAMALARI (2020)

Siralama Uygulama Uygulama Tip I?L:ll?a:::;'\o(rlgzllfi?:) Kaynak Ulke

1. Google internet Servisi 14,09 ABD
2. YouTube Video 14,02 ABD
3. Tmall.com Online Alisveris 6,53 Cin
4, Tencent QQ Portal 3,44 Cin
5. Baidu.com internet Servisi 8,44 Cin
6. Facebook Sosyal iletisim 18,40 ABD
7. Sohu.com Portal 3,45 Cin
8. Login.tmall Online Alisveris 5,04 Cin
9. Taobao Online Alisveris 4,28 Cin
10. 360.cn internet Servisi 3,16 Gin

Kaynak: Alexa®

5 Thomala, “Number of Internet Users in China 2017-2023”; J. Clement, “Countries with the Highest Number
of Internet Users 2019”, Statista, 25 Haziran 2020, https://www.statista.com/statistics/262966/number-of-inter-
net-users-in-selected-countries, (Erigim tarihi: 13 Mart 2020).

6 “Cinde Halka Yasak Olan Sosyal Medya Diplomatlarin Kullanimina A¢ild1’, NTV, 13 Ocak 2020.

7 Louis Yu, Sitaram Asur ve Bernardo Huberman, “What Trends in Chinese Social Media”, 5th SNA-KDD Work-
ship 11, (2011), s. 2-5; Yuan Ren, “Know Your Chinese Social Media”, The New York Times, 19 Kasim 2018; Iris
Deng, “China’s Social Media May Hold Lesson for Facebook in Reducing Pressure to Chase Likes”, South China
Morning Post, 5 Eyliil 2019.

8 “The Top 500 Sites on the Web”, Alexa, https://www.alexa.com/topsites, (Erisim tarihi: 15 Nisan 2020).
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Cin'in benimsemis oldugu sosyal medya yaklasiminin daha iyi bir sekilde
analiz edilebilmesi i¢in ekonomik gelisim seriivenine ve koronaviriis salgin sii-
recine deginmek mevcut stratejiyi kavrayabilmeye yardimci olacaktir. 5 bin yil-
dan uzun bir tarihsel gelenege sahip Cin kiiltiirsi 19. yiizyila kadar bolgesel isgal
girisimlerine maruz kalmistir. Mogollar, Tiirkler, Mangular ve Japonlar ile uzun
stiren savaslar sonucu iilkenin sinirlar1 genislemis ve Cin medeniyeti gelismistir.
1840’ta Ingilizlerin afyon savast ile iilkeyi Batr'ya agmasi ise kaotik bir dénemin
kapilarini aralamistir. Uzun agagilanma dénemin baslangici olarak Cin tarih ki-
taplarinda yerini alan kaotik ortam yiiz y1l kadar siirmiistiir. Ingilizlerin ardindan
Fransiz, Alman ve Japonlarla miicadele etmek zorunda kalan Cin bélinmenin
esigine gelmis ve 1912'de monarsi kaldirilmistir. Giniimiizde Cin'in benimsedigi
kalkinma modelinin kokenleri de 1912 sonras: {ilkenin tecriibe ettigi istikrarsiz
doneme dayanmaktadir. Batil iilkelerin tilkeyi etki ve kontrol bolgelerine ayir-
masina ek olarak siiren i¢ siyasi yonetim krizi 1949da Komiinist Parti iktidari ile
son bulmugstur. Cin Komiinist Partisi (CKP) iktidara geldikten sonra iilkeyi disa
kapatirken sosyalist kalkinma i¢in harekete ge¢mistir. Dis iligkilerin her alanda
kisitlandig1 bu donem 70’lerin sonuna kadar devam etmistir. Cin Halk Cumhu-
riyetinin kurucusu Mao Zedong'un 1976da 6liimiiniin ardindan iktidara gelen
Deng Siaoping ise {ilkeyi ekonomik olarak dis diinyaya agmistir.” Bu ekonomik
reform hareketi giintimiizde Cin'i satin alma giicii, doviz rezervleri, kiiresel ticaret
ve yatirimlarda kiiresel bir gii¢ haline getirmistir.

1978de baslayan disa agilim politikas1 80’lerde 6zellestirmeleri, 90’larda
yabanci yatirimcilar: ve 2000’lerde refahi beraberinde getirmistir. Sovyetler Bir-
ligi ile gerginlesen iligkilere paralel olarak ABD-Cin iligkileri 70’lerden itibaren
ivme kazanmistir. Sosyalist kalkinma planlarindan yeterli verim elde edileme-
mesi ile birlikte Cin farkl sektorlerde liberallesme adimlari atmigtir. Kiiciik ve
orta Olgekli sanayi tesislerini 6zellestirmeler ile halka arz eden merkezi hiikii-
met ardindan dig ticareti serbest hale getirmistir. 80’lerde ekonomik biiyime
rakamlarini ¢ift haneye tagiyan bu hamle daha sonra iilkede milyonlarca kisinin
yoksulluk sinirindan ¢ikarilmasini saglamistir. 90’larda ivme kazanan kiiresel
ekonomiye uyum caligmalar1 2000’lerde Diinya Ticaret Orgiitii’ne tiyeligi bera-
berinde getirmis ve Cin diinya ekonomisinin imalat sanayii iissii olmustur. Kii-

resel Finans Krizi sonrasi diger iilkelere kiyasla daha iyi bir performans sergi-

9 Rana Mitter, Modern Cin, gev. Inci Oztiirk, (Dost Kitapevi Yayinlari, Ankara: 2008), s. 72-77.
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leyen Cin ge¢mis yillarda kazandig1 ekonomik gelisme ile diinya ekonomisinin
ikinci biiyiik tilkesi haline gelmistir.'’

Cin’in son kirk yillik siiregte elde ettigi ekonomik ilerlemenin az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler iizerinde birakmaya basladig iz son yillarda Batili iilke-
lerde rahatsizlik uyandirmaya baglamistir. Sovyetler Birliginin dagilisinin ardin-
dan rakipsiz kalan Bati medeniyeti siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olarak diinyay1
domine ederken Dogu Asyanin yeni giicii Cin diinya genelindeki yatirimlarinm
2 trilyon dolara ¢ikararak yumusak gii¢ anlaminda pozitif bir imaj olusturmaya
calismustir. Kiiresel Finans Krizi sonrasi kazanilan ekonomik giicii diger tilkelerde
yatirima doniistiiren Cin diger kalkinmakta olan tilkelere 6rnek teskil etmistir.
Cin’in sahip oldugu finansal kaynaklar ve kalkinma tecriibesi Bat1 dis1 tilkeleri
Asya kalkinma modeline yonlendirmistir."! Ikinci Diinya Savagt sonrast ABD 6n-
ciiligiinde kurulan uluslararas: sisteme kontrollii bir sekilde entegre olan Cin’in
insa ettigi basarili imajin koronaviriis salgini ile birlikte zarar gordiigii ise agiktir.
Koronaviriisiin Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikip daha sonra diinyaya yayil-
mast bir¢ok elestiriyi beraberinde getirmistir. Hastaligin Avrupaya ulagmasinin
ardindan kiiresel ekonomiyi igine alan bir ekonomik karmasa tiim iilkeleri etkisi
altina almigtir. Salginin Cinde alinan 6nlemlerin yetersiz olmasi sebebiyle diinya-
ya yayildig: {izerine yogunlasan sdylemlerin birgok iilkede dile getirilmesi olusan
krizin yeni bir realiteye dogru evrildigine isaret etmektedir.'?

Ekonomik kalkinma basarisi, dis yatirimlar stoku, dis ticaret avantaji, devasa
doviz rezervleri ve koronaviriis salgini sebebiyle Batil1 iilkelerle gerilimli iliski-
lere sahip Cin kurdugu sosyal medya uygulamalari ile kendi vatandaslarini dis
tilkelerden gelebilecek yanlis bilgilendirmelere kargt korumaktadir. I¢ istikrarin
saglanmasi ve ekonomik degerin iilke i¢cinde degerlendirilmesi agisindan da 6nem
arz eden platformlar Pekin’in sahip oldugu ¢ok boyutlu politikanin 6nemli bile-
senlerinden biridir. Ozellikle CKP’nin iilke i¢indeki imaj1 igin kritik 6nemi olan
bilgi giivenligi ve iletisimin denetlenebilir olmas: Cin'in sahip oldugu ekonomik
kapasite ile yakindan alakalidir. Kurulan sosyal medya uygulamalari disartya kar-

s1 korunurken Twitter, Instagram ve YouTube gibi platformlarin iilke genelinde

10 Deniz Istikbal, Asya Yiizyilinda Tiirkiye-Cin Ekonomik Iligkileri, (SETA Rapor, Istanbul: 2019).

11 China’s Economic Rise: History, Trends, Challenges and Implications for the United States, (Congressional Re-
search Service Rapor, Washington DC: 2019), s. 2-5; G. John Ikenberry, “The Rise of China and Future of West:
Can the Liberal System Survive’, Foreign Affairs, (Ocak-Subat 2008).

12 Tevtik Durul, “International Law Experts Blame China Over Virus Damage”, Anadolu Agency, 20 Nisan 2020;
Bao Huaying, “China’s Daunting Post-COVID Challenges”, The Diplomat, 8 Mayis 2020.
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kullanilmasi yasaktir.”? Batili sosyal medya uygulamalarinin iilkede yasaklanma-
sinin arkasinda Tiananmen Meydani olaylarinin travmatik bir yansimasi oldugu
soylenebilir. CKP’ye karsi iilke genelinde bir eyleme doniisen meydandaki protes-
tolar 400den fazla sehre yayilirken ordu olaylar1 sert dnlemler ile bastirmigtir.'
Toplumsal olaylarin CKP’ye kars1 muhalif hareketlere doniisme ihtimali goz 6nii-
ne alindiginda ise merkezi hitkiimetin aldig otoriter kararlar daha iyi bir sekilde
anlagilabilir. CKP agisindan bilgi giivenligini saglamak ve iilke i¢indeki olaylarin
disarrya yansimamasi Cin'in igislerine karigmama prensibinin bir yansimasi ola-
rak da okunabilir. Cin'in benimsedigi sosyal medya stratejisinin tarihsel tecriibeler
tizerine bina edildigini sdylemek de miimkiindiir. Ancak vatandaslarini kontrol
edebilmek ve iilkenin icislerine karisilmamasi i¢in kamu tarafindan desteklenen
ve tesvik edilen sosyal platformlar daha ¢ok giivenlik temelli bir yaklasimla islev-
sel hale getirilmistir. Ayrica CKP ile toplum arasindaki iletisimin daha saglikl
bir sekilde saglanabilmesi i¢in yabancilarin etkisinden uzak bir sosyal medya ag1
inga edilmek istenmektedir. Boylelikle 6zellikle geng nesillerin komiinist partinin
onaylamadig bilgilere ulasmasinin da 6niine gegilmektedir.”

Cin’in ekonomik kalkinmasinin kiiresel siyaset ve ekonomideki yansimalari-
nin daha iyi anlagilmasi i¢in diger tilkelerle karsilastirilmasi 6nemlidir. Rapordaki
analiz ve kargilastirmanin daha saglam bir temelde ifade edilmesi i¢in de mevcut
konu kritik bir 6neme sahiptir. 80’lerde kiiresel ekonomi ve ticaretten yiizde 2’nin
altinda pay alan Cin 2020'de bu rakami yiizde 18’in iizerine tasgimistir.' Ucuz is
giicii ve diisiik maliyetler nedeniyle Cine yatirim yapan bir¢ok firma tilkenin kal-
kinmasina yardimci olurken 2 trilyon dolara yakin bir yatirim stokunun olugma-
sina katki saglamistir. Diinya {izerindeki toplam yatirim stokunun yiizde 6dan
fazlasini kapsayan Cindeki i¢ yatirim stoku iilkenin dis tilkelere yatirim yapmasi-
na da firsat sunmustur.'”” Diinyanin en biiyiik ticaret iilkesi olan Cin'in satin alma
gilici bakimindan 2013’te ABD’yi gegerek birinci olmasi ise hacim olarak iilkenin
kiiresel ekonomide basat bir aktor haline geldigine isarettir.'® Gelir dagilim1 ve

kisi bagina diisen hasila agisindan istenilen diizeyde olmamasina ragmen Cin’in

13 “Social Media and Censorship in China: How is It Different to the West”, BBC, 26 Eyliil 2017.
14 Li Peng, “Tiananmen Squre: The Long Shadow”, Financial Times, 1 Haziran 2014.

15 William Zheng, “How Official Chinese Propaganda is Adapting to the Social Media Age as Disaffection Spreads
Among Millennials”, South China Morning Post, 10 $ubat 2019.

16 Buradaki rakamlar Diinya Bankasi verileri dikkate alinarak hesaplanmistur.
17 “Foreign Direct Investment: Inward and Outward Flows and Stock, Annual’, Unctadstat, https://unctadstat.
unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx, (Erisim tarihi: 19 May1s 2020).

18 “GDP, PPP (Current International Dollar)-China, United States”, Diinya Bankasi, https://data.worldbank.org/
indicator/NY.GDP.MKTP.PP.CD?locations=CN-US, (Erisim tarihi: 19 May1s 2020).
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ilerleyen yillarda daha fazla 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Diinya ekonomisi-
ne sagladig1 ucuz maliyet avantaji ile Cin gliniimiizde bir doniistim siireci iginde-
dir. Uluslararas: sirketler araciligiyla edinilen teknolojik know how Cinli firmalar:
kiiresel alanda rekabet edebilecek diizeye tasimistir. Edinilen bu basari ise Batili
tilkelerin engellemeleri ile karsilagmakta ve Cinli firmalarin i¢ pazara girisine s1-
cak bakilmamaktadir.’ Raporun konusu agisindan Cin ekonomik yiikselisin ar-
dindan sosyal medya uygulamalarinda yeni platformlar olusturmus ve farkli bir
rekabet alaninin dogmasini saglamistir. Bu rekabet sahasi gliniimiizde ekonomi,
siyaset, kiiltiir, toplum, iletisim ve teknoloji gibi bir¢ok alani etkileyebilecek dii-

zeye ulagmustir.

19 Kimberly Amadeo, “Irade Wars and Their Effect on the Economy”, The Balance, 7 Kasim 2019; “US-China
Trade War”, South China Morning Post, 16 Mayis 2020.
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2020 itibariyla 2 milyarin tizerinde kullaniciya sahip Facebook insanlarin internet
ortaminda paylagim yapmasina imkan saglayan ABD merkezli bir uygulamadir.
Twitter, YouTube, Instagram ve WhatsApp gibi sosyal medya uygulamalar1 da ABD
merkezli kiiresel hale gelmis platformlardir. Birgok tilkede aktif olarak kullanilan
mevcut platformlar her giin milyonlarca bilgi, resim ve veriyi diinyanin farkli bolge-
lerine tagimaktadir. Ancak bazi tilkeler ABD merkezli uygulamalara ulusal giiven-
lige tehdit olusturdugu iddialariyla yasaklar getirirken Cin yasaklamalara ek olarak
kendi sosyal medya platformlarini olusturmus bir {ilkedir. Bu durum sosyal medya
stratejisi agisindan Cin’i diger devletlerinden ayirmaktadir. “Made in China” etiketli
en 6nemli sosyal medya platformlarinin baginda ise WeChat gelmektedir. WeChat
basta olmak iizere gesitli fonksiyonlara sahip uygulamalar bugiin yaklagik 1 milyar
kisinin kullandig1 birer marka haline gelmistir. 2017de Cin ekonomisine 30 milyar
dolar katki sagladig1 diistiniilen WeChat bir iletisim araci olarak finansal 6deme-
lerde rahatlikla kullanilan giivenilir bir pazarlama platformudur. Bu sosyal medya
uygulamasi piyasa degerinin 500 milyar dolar1 agmasiyla birlikte 2019da 1,1 milyar
kisinin kullandig1 uluslararasi bir iletisim araci haline gelmistir. Ticari iglemleri ko-
laylastiran, iletisimi saglayan, seffafliga ve sikayetlere 6nem veren, giivenli 6deme
imkani sunan ve tiiketici ile tireticiyi daha kolay bir araya getirebilen WeChat diger
sosyal medya uygulamalarina gore “cok fonksiyonlu” (multifunction) bir iletisim

aracidir.?®

20 “WeChat Cinde Dijital Ekonomiyi Biiytitiiyor”, CRI Tiirkge, 7 May1s 2018.
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TABLO 2. GiN’DE DiJITAL EKONOMI VE WECHAT (2017)

Cin'de Dijital Ekonominin Toplam Degeri (Trilyon Dolar) 3,22
Cin'de Bilgi Ekonomisinin Toplam Deger Hacmi (Milyar Dolar) 642,8
WeChat'in Bilgi Tiketim Ekonomisine Katkisi (Milyar Dolar) 29,95
WeChat'in Ulasim, Gida, Alisveris ve Turizm Ekonomisine Katkisi 477
(Milyar Dolar) o

WeChat'in Sagladigi istihdam (Milyon Kisi) 20,3
WeChat Odeme Sistemini Kullanan Ulke Sayisi 25
WeChat Odeme Sisteminde Kullanilan Para Birimi Sayisi 12

Kaynak: WeChat Economic and Social Impact Report*!

Tablo 2de Cin'in dijital ekonomisinde WeChat’in ekonomik kapasitesi veri-
lerle goriilmektedir. Tablodaki bilgilere genel olarak bakildiginda WeChat'in diji-
tal ekonomide 6nemli bir konuma sahip oldugu gériilmektedir. {letigim, gida, ula-
sim, turizm ve diger sektorlere katki saglayan uygulamanin dogrudan ve dolayl
olarak 20 milyon kisiye istihdam saglamas: platformun ekonominin itici giilerin-
den biri olduguna isaret etmektedir. Cin ekonomisindeki biiyiimeye bagh olarak
genisleyen ticaret hacmi ise WeChat gibi 6deme araglarini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Firmalar tarafindan giivenli bir 6deme araci olarak kullanilan platformun iilkenin
finans sistemi i¢inde de 6nem arz ettigi sdylenebilir. Ciinkii 6deme sistemlerinin
Batili iilkeler tarafindan uluslararasi alanda kontrol edilmesi iilkenin ekonomik
giivenligine tehdit olusturmaktadir. Ornegin Iran ve Venezuela gibi iilkeler ulus-
lararas: ticaretin vazgegilmezleri olan swap sisteminden disar1 itildikleri i¢in dis
ticaret lizerinden elde edilen geliri tilkelerine getirememektedir. Avrupa Birligi,
ABD’nin uyguladigi swap yaptirimlarina kars: kendi 6deme sistemini gelistirerek
cevap verse de ciddi bir ¢6ziim bulamamistir. Ulkelerin ulusal giivenliklerine ve
dis ticari gelisimlerine 6nemli bir tehdit olusturan bu durumdan kaginmak i¢in
Cin de harekete ge¢mis ve farkli 6deme araglarini hayata gecirmistir.* Ayrica Cin
gelisen parasiz 6deme sistemlerine bu sayede katk: saglamaktadir.”> Koronaviriis
salgini sonras1 daha da 6n plana ¢ikmas: beklenen online 6deme sistemlerinin
Cinde belli bir altyapiya sahip olmasi ise yeni donemde WeChat'in daha fazla kul-

lanilan bir uygulama haline gelecegine isarettir.

21 WeChat Economic and Social Impact Report, (China Academy of Information and Communications Techno-
logy Industry Planning Research Institute Rapor, Pekin: 2018).

22 “EU Mechanism for Trade with Iran Now Operational’, DW, 28 Haziran 2019.

23 Uptin Saiidi, “Payments Just Got a Lot Easier in China, Where No One Wanted to Accept My Cash’, CNBC,
7 Kasim 2019.
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Giiniimiizde kiiresel ekonominin itici giiglerinden biri olan Cin diinya
tizerindeki bilgi tiretiminin yitizde 20'den fazlasini gerceklestirmektedir.** Hem
ekonomik olarak biiyiiyen hem de kalkinmaya bagli olarak diinya tlkeleriyle
¢ok fazla iletisim kuran Cin “bilgi giivenligi’ne (information assurance) biyitkk
o6nem vermektedir. WeChat'in yani sira pek ¢ok farkli sosyal medya platformu
gelistiren Cin kiiresellesmenin getirdigi agilima kars1 “yerli ve milli” platformla-
riyla alternatifler olusturmaya ¢aligmaktadir.”” Bat1 menseli uygulamalara alter-
natif olarak Ar-Ge faaliyetleri ile islevsel hale getirilen uygulamalar ekonomik
refahin tilke i¢inde kalmasina da yardimci olmaktadir. WeChat’in 25’ten fazla
tilkede 6deme araci olarak kullanilmasi ABD’nin ekonomik yaptirimlari islev-
sel hale getirdigi bir donemde Cin merkezli 6demelerde kolaylik saglamaktadir.
Buna bagli olarak Visa, MasterCard ve JCB gibi uygulamalar ile Cin bankalarina
ulagsma imkani saglayan WeChat’i 6deme araci olarak kullananlarin sayis1 800
milyonun iizerindedir.”* Odemelerden yiizde 0,1 pay alan uygulama Ingiltere,
[talya ve Giiney Afrika gibi iilkelerde kullanilmaktadir. Android, iPhone, Black-
berry, Windows Phone ve Symbian tabanl telefonlara yiiklenebilen uygulama
ABD, Hindistan ve Avustralya gibi iilkeler tarafindan ise ulusal giivenlige tehdit
olusturan platformlar olarak gériilmektedir.?”

Kisa video paylasim platformu olarak diinya ¢apinda 6nde gelen sosyal aglar-
dan biri olan TikTok 2016da piyasaya siiriilmesinin ardindan neredeyse her iilke-
de kullanilan bir uygulama haline gelmigtir. Hindistan, ABD, Ingiltere ve Endo-
nezya gibi iilkelerde hizla yayginlasan TikTok hem kurucu firmaya hem de Cine

ekonomik olarak katki saglamistir. 2020 verilerine gére TikTokun sahibi olan

24 Buradaki veriler IMF ve Diinya Bankasi istatistikleri dikkate alinarak hesaplanmuistir.

25 Xunan Feng ve Anders Johansson, “Top Executives on Social Media and Information in the Capital Market:
Evidence from China’, Journal of Corporate Finance, Cilt: 58, (2019), s. 825-832.

26 “WeChat Pay in the UK - What's the Future of WeChat Payment International’, QQSOFTWARE, https://
gpsoftware.net/blog/wechat-pay-uk-whats-future-wechat-payment-international, (Erisim tarihi: 16 Mart 2020).

27 “WeChat Pay in the UK - Whats the Future of WeChat Payment International”; Ulusal giivenlik kapsaminda
ABD, Huawei tarafindan satilan telekom ekipmanlarinin Cin tarafindan hacklenebilecegini ve 5G ekipmanlariyla
casusluk igin kullanilabilecegini iddia etmistir. ABD’nin bu iddiasi 1987'de Huawei'yi kuran Ren Zhengfeinin eski
bir ordu subay1 olmasi, 1983 kadar dokuz yil boyunca Halk Kurtulug Ordusu’na tiye olmasi ve CKP tiyesi olma-
sinin da etkisi vardir. 4Gden 5G mobil aglara gegisin hizlandig1 bir donemde Huaweinin 5G mobil aglar1 kontrol
etmek, bir anlasmazlik durumunda iletigimleri casusluk veya kesintiye ugratma kapasitesine sahip olabilir. Ustelik
mobil aglarin hayatin hemen hemen her asamasinda insanin vazgegilmez ihtiyaci olan nesneler tizerinde tam bir
kontrol etkisinin oldugu yeni bir donemde bu daha da 6nem kazanmistir. Huaweinin 5G’ye katilim1 s6z konusu
oldugunda endisenin ¢ogu sirketin CKP’ye olan baglantilar1 ve devlet aktorlerine ve istihbarat servislerine kritik
altyapiya dogrudan erisime izin verebilecek hiikiimet tarafindan yetkilendirilmis arka planlar olup olmadigiyla
ilgilidir. Bu konuda kamuya agiklanmis somut deliller olmasa da ABD tarafindan biiytik bir risk olarak kabul
edilmektedir. 2012de telekomiinikasyon aglari i¢in yaptiklar: ekipmana odaklanan ABD kongre raporunun da
konusu bu olmustur. Raporda sirketlerin “yabanci devlet etkisinden bagimsiz olduklar1 ve ABD ve sistemlerimiz

o »

i¢in bir giivenlik tehdidi olusturdugu konusunda giivenilir olamayacagr” belirtilmistir.
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ByteDance 100 milyar dolar deger hacmiyle diinyanin en degerli sirketleri arasina
girmistir.?® Kiiresel bir ulasim uygulamasi Uber’i piyasa degeri a¢isindan geride
birakan ByteDance uluslararasi diizeyde etkili bir firma haline gelmistir.? Onemli
bir marka degeri haline gelen uygulama firmay: kiiresel bir sirket haline getirirken
bazi iilkeler mevcut durumdan rahatsizlik duymaktadir. Ornegin Hindistan uy-
gulamay1 yasaklarken Ingiltere ve ABD platformun Cin hiikiimeti tarafindan bilgi
toplamak i¢in kullanildigini vurgulamistir.® 155 {ilkede 75 dilde faaliyet yiiriiten
TikTok uygulamasi geng kusaklar1 ortaya koydugu yeniliklerle kendine ¢ekse de
bir¢ok iilkenin mevcut durumdan hognut oldugunu soylemek giictiir. Ozellikle
Cin’in ekonomi, siyaset, kiiltiir ve diplomaside elde ettigi basarinin sosyal med-
ya uygulamalari ile geng nesiller arasinda yayilmasi farkl iilkeleri tedbir almaya
itmektedir.*' Hindistan ve ABD gibi iilkeler kisitlamalara bagvururken ekonomik
olarak bu iilkeler kadar giiglii olmayanlar ise yeteri derecede 6nlem alamamakta-
dir. Ornegin Endonezya TikTok uygulamasini iilke genelinde yasaklamis ancak
Cin hitkiimetinin durumdan rahatsizlik duymas: iizerine engellemeyi kaldirmak
zorunda kalmistir.** Koronaviriisiin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikip diinyaya yayil-
masi sonrast ise Cin iriinlerine kars1 daha fazla elestiri getirilmeye baslanmigtir.
Buna bagl olarak siirecin TikTok uygulamasini ekonomik, siyasi ve toplumsal
olarak etkilemesi beklenebilir.

2019 rakamlarina gore 20 milyar dolara yakin gelir elde eden TikTok'un yara-
ticis1 ByteDance 2012de kurulan bir girket olarak kisa siirede diinyanin en biiytik
sirketleri arasinda girmistir. Diinya tizerinde uluslararasi bir firma olarak 126 se-
hirde ofisi bulunan ve 60 binden fazla kisiye istihdam saglayan sirket teknolojik
aragtirma merkezleri ile Ar-Ge ¢aligmalarina kritik diizeyde yatirim yapmaktadir.
Ar-Ge faaliyetleri sayesinde iiretilen teknolojik tiriinleri piyasaya siiren firma is-
tihdam edilen kisileri biiyiik oranda yeni tiriinlerin gelistirilmesi i¢in arastirma
merkezlerinde degerlendirmektedir.”” Dijital ekonomide sirketin sekiz yillik tari-

hine kiyasla ortaya koydugu basar1 TikTok basta olmak {izere birgok uygulamanin

28 “TikTok by the Numbers: Stats, Demographics, Fun Facts”, OMNICORE, 12 $ubat 2020, https://www.omni-
coreagency.com/tiktok-statistics, (Erisim tarihi: 1 May1s 2020).

29 Burada Forbesun 2020 en degerli sirketler siralamasi dikkate alinmistur.

30 Anna Grajales, “I Accidentally Went Viral on TikTok. I Learned We Failed Our Youngest Generation”, World
Economic Forum, 15 Ocak 2020.

31 Grajales, “I Accidentally Went Viral on TikTok. I Learned We Failed Our Youngest Generation”

32 Mary Meisenzahi, “US Government Agencies are Banning TikTok”, Business Insider, 25 Subat 2020; Kuwar
Singh, “A Timeline of How Things Went Downhill for TikTok in India’, Quartz India, 18 Nisan 2019; “Indonesia
Overturns Ban on Chinese Video App TikTok”, Reuters, 11 Haziran 2018.

33 “Offices”, ByteDance, https://www.bytedance.com/en, (Erisim tarihi: 17 May1s 2020).
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kiiresel bir platform haline gelmesini saglamis ve firmanin piyasa degerini 100

milyar dolara tagimistir (Grafik 1).

GRAFIK 1. BYTEDANCE’iN YUKSELISi (MILYAR DOLAR)
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Kaynak: Forbes®*

YouKu’yu, YouTube’'un Cin versiyonu olarak tanimlamak miimkiindiir. Uy-
gulama piyasaya siiriilmesinin ardindan yerel bir video platformu olarak kisa sii-
rede {in kazanmigtir. Alibabanin uygulamay1 satin almasindan sonra ise platform
e-ticaret i¢in kullanilmis ve ¢evrim i¢i video pazarinin iilke genelinde gelismesine
katk: saglamistir. Buna bagli olarak Cin'in ¢evrim igi video endiistrisinin toplam
pazar biyikliigiiniin 2020de 20 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.*
Internetin yayginlagmasi sayesinde YouKu video icerigi izleme platformuna dé-
niisiirken ekonomiye katkis1 her gecen giin gelisme gostermistir.

Cindeki ¢evrim i¢i video pazarinin tahmini geliri 18 milyar dolardir. Bu eko-
nomik havuza Cin’in ii¢ teknoloji devi olan Baidu (IQiyi), Alibaba (YouKu Tudou)
ve Tencent (Tencent/Tencent QQ Video) hakimdir.* 2019da yapilan bir aragtirma-
ya gore 1Qiyi 5,64 milyar dolar marka degeri ile Cin'in en degerli eglence marka-
s1 secilmis, onu Alibaba Grubu’na ait YouKu takip etmistir.”” YouKu'nun tahmini
ekonomik pazar degeri ise 680,6 milyon dolardir. Uygulamanin biiyiik bir kesime
ulasmasinin ardindan YouTube ile rekabet edebilmek i¢in film ve dizi izleme sege-
neklerini platforma ekleyen Alibaba Grubu daha genis bir kitleye erismeyi hedef-

lemektedir. Ozellikle Cin merkezli olarak merkezi hiikiimetin kontrol ve miidahale

34 Mike Vorhaus, “ByteDance, Chinese Digital Giant and Owner of TikTok”, Forbes, 27 Mayis 2020.

35 “Revenue Distribution in the Online Video Industry in China Up to 20217, Statista, https://www.statista.com/
statistics/234893/revenue-distribution-in-the-online-video-industry-in-china, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).

36 “Annual Revenue of the Online Video Market in China (2009-2022)”.

37 “Most Valuable Chinese Enternainent Brands According to BrandZ 2019, Statista, https://www.statista.com/
statistics/1068413/china-most-valuable-entertainment-companies, (Erigim tarihi: 27 Nisan 2020).
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edebildigi uygulama dis rakiplerine kars: da korunmaktadir. YouTube’un iilke ge-
nelinde yasaklanmasi yerli platformlarin gelismesini saglamis ve yerel ekonomiye
katki saglamistir.”®

Cin'in benimsemis oldugu sosyal medya stratejisi icinde YouKu'nun 6zel bir
konumu bulunmaktadir. YouTube ile kiyaslandiginda ekonomik deger agisindan
geri planda kalan uygulama kullanici sayis1 agisindan ise YouTube ile rekabet ede-
bilecek kapasitedir. Icerik iiretimi ve iiretilen ierigin toplumun hizmetine sunul-
mast agisindan kritik bir iletisim araci olan YouKu sadece online bir video platfor-
mundan ziyade ticaretten sinema ve pazarlamaya kadar bir¢ok alanin gelismesine
katki saglamaktadir. Cin giivenlik yaklasimi agisindan daha anlagilir bir durum
olan yerli video uygulamalar1 ayn1 zamanda halkin kontrol altinda tutulmas: i¢in
de 6nemlidir. Batili film, video ve belgesellerin iilkeye girisinde kisitlamalar bu-
lunurken toplumun CKPyi elestiren ¢evrim i¢i araglara ulasmasi da bu sayede
engellenmektedir. Toplumda istikrarsizlik olusturabilecek bilgilerin yayilmasina
kisitlama getiren mevcut strateji yerel ekonominin gelistirilmesi agisindan da ya-
rarli goriilmektedir. Diger video uygulamalar1 da merkezi hitkiimetin denetimde
olup hem igeriye hem de disariya bilgi giris-cikisina imkan saglamaktadir. Yerli
tilm enddistrisinin gelismesi, yerel kiiltiiriin korunmasi ve merkezi hiikiimete de-
netleme imkani saglayan politikanin istthdamin artirilmasina da destek verdigini
soylemek miimkiindiir.*’

Alibaba’nin sundugu finansal destek ile ¢evrim i¢i film hizmeti vermeye
baslayan YouKu, Netflix ve YouTube'un istlendigi misyonlar: tek bir uygula-
mada birlestirmistir. Ekonomik kazang ve kullanici sayis1 agisindan heniiz plat-
formun istenilen bagariy1 saglamadig1 goz 6niine alindiginda ilerleyen yillarda
daha fazla yatirim ve reklamin gerektigi anlagilmaktadir. Yurt disinda iiretilen
igerik ve filmlerin yayin haklarini satin alan ve araci kurumlar: aradan kaldi-
ran platform bu sayede yurt icinde yabanci firmalara kars1 da korunmaktadir.®
Cin ve Batili iilkeler tarafindan gelistirilen sosyal medya uygulamalarina ekono-
mik a¢idan bakildiginda Batili platformlarin daha biiytik deger tasidigini soy-
lemek miimkiindiir. Kullanim alanlar1 ve popiilerlikleri daha fazla olan Batili

uygulamalar diinyada birgok iilke tarafindan tercih edilmektedir. Ancak Cinli

38 “YouTube’a Kars1 YouKu”, Cin Haber, 26 Agustos 2019.

39 Josh Ye, “How YouKu Went from Being China’s YouTube to China’s Hulu”, Abacus News, 2 Ocak 2019; Josh
Horwitz, “The YouTube of China is Acting More and More Like YouTube”, QUARTZ, 7 Agustos 2016; “YouTube’a
Kars1 YouKu”

40 Ye, “How YouKu Went from Being China’s YouTube to China’s Hulu”
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uygulamalarin ilerleyen yillarda gelir, deger ve kullanim sayis1 agisindan Batili
platformlara yaklagsma ihtimali de bulunmaktadir. Koronaviriis sonrasi kiiresel
imaj1 zarar goren Cin merkezli iirtinlerin mevcut siireci uzatmasi ise beklenen

bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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CIN’IN SOSYAL MEDYA
STRATEJISININ
AVANTAJLARI

VE DEZAVANTAJLARI

2009da Cin'in dogusundaki siddet olaylarinda insanlar1 CKP’ye karst kigkirtti-
g1 icin yasaklanan Twitter’a alternatif olarak olusturulan Weibo gliniimiizde 400
milyondan fazla kullaniciya ulagmistir. Ornegin 123,7 milyon kisi tarafindan
Weiboda takip edilen $ie Na bir aktor olarak Twitter kullanicilarina kiyasla daha
fazla kisiye ulasabilecek veya etki edebilecek bir konumdadir. YouTube ile benzer
yonleri olan Tencent Video giintimiizde 900 milyon, YouKu ise 580 milyon* kisi
tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Douban ve Tencent QQ gibi uygulama-
lar1 da Batili sosyal medya uygulamalari ile kargilastirmak miimkiindiir (Tablo 2).
Kiiresel diizeyde internet tizerinden en fazla kullanilan 25 uygulamanin 13’ini
tireten Cin ilk on platformun ise 7’sini kendi biinyesinden ¢ikarmistir.** Ekono-
mik olarak uluslararasi arenada bir gii¢ haline gelen Cin sosyal medya alaninda
da 6nemli bir giice sahiptir. Bat1 kokenli siyasi, ekonomik ve toplumsal modellere
alternatif olusturabilen Cin farkli alanlarda kendi ulusal giivenligini 6n plana ¢1-
kartarak onlem almakta ve ulusal bilgi giivenligi i¢in yerel sosyal medya uygula-
malar1 gelistirmektedir.* Alinan 6nlemlerin temel hedef ve amaglarini su sekilde

ozetlemek mumkiindiir:

41 Craig Smith, “20 Interesting YouKu Facts and Statistics (2020), by the Numbers”, Expanded Ramblings, 1
Temmuz 2020, https://expandedramblings.com/index.php/youku-facts-statistics, (Erigim tarihi: 20 Nisan 2020).
42 “The Top 500 Sites on The Web”.

43 Wei Liu, Xudong He ve Peiyi Zhang, “Application of Red Endvelopes New Weapon of WeChat Payment”,

Proceedings of the 2015 International Conference on Education, Management, Information and Media, (Nisan
2015), https://www.atlantis-press.com/proceedings/emim-15/21510, (Erigim tarihi: 15 Mart 2020).
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Bat1 kokenli sosyal medya uygulamalarina alternatifler olusturulmas: ve

desteklenmesi

Cincenin yayginlagtirilmasi

Bilgi ve veri giivenliginin saglanmasi

Kolay, erisilebilir ve yerli sosyal medya uygulamalarinin olusturulmasi

Yerli sosyal medya uygulamalar: ile ekonomik katma degerin yurt iginde

degerlendirilmesi
Vatandaslarin 6zel yasamlarinin kontrol altina alinmasi
Cin aleyhine olan propaganda faaliyetlerinin 6niine gegilmesi

CKP perspektifi ile vatandaslarin dogru, giivenilir ve denetlenebilir bilgilere

ulasmasi

Yurt disindan bilgi kirliligine neden olabilecek iletisim kanallarinin 6niine
gecilmesi

CKP’nin otoritesine karsi muhalif hareketlerin 6niine gegilmesi

Vatandaslarin CKP tarafindan sosyal medyada kontrol edilebilmesi

Toplumda mubhalif hareketlerin sosyal medya iizerinden organize olmasinin

engellenmesi

Vatandaslarin elde ettigi bilginin kontrol edilebilir olmasi**

Yerli sosyal medya stratejisi gelistirmenin avantajlarinin yani sira birtakim

dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavantajlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

Cin’de Batili sosyal medya uygulamalarinin yasak olmasi insanlarin is-
tedikleri uygulamayi tercih etmeleri konusunda kisisel 6zgiirliikleri si-
nirlandirmaktadir.

Cin kendi tekelindeki sosyal medya uygulamalariyla vatandaslarin her tiir-
li igerik paylagimlarini denetleyebilmektedir. Bu denetleme mekanizmasi
icinde 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildigi iddia edilmektedir.

Batili sosyal medya uygulamalarinin yasaklanmas: kiiresel bilgi erisimini

sinirlandirmaktadir.

Bat1 menseli sosyal medya uygulamalarinin yasak olmas: sebebiyle Cin sos-

yal medya arz ¢esitliligi konusunda diger tilkelerin gerisinde kalmuistir.

44 Deniz Istikbal, “Cin’in Sosyal Medya Stratejisi’, Kriter, Say1: 45, (Nisan 2020).
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Cin’in mevcut sosyal medya stratejisi devletin vatandaslar tizerinde bir ta-

hakkiim araci olarak algilanmasina sebep olabilir.

Cin'in sosyal medya stratejisi farkli fikir, goriis ve ideolojilerin olugmasi ve
bunlarin sosyal medya araciligiyla yayilmasi 6niinde engel teskil etmektedir.
Dolayisiyla fikir hiirriyetinin bu yolla kontrol altinda tutuldugu hatta engel-
lendigi s6ylenebilir.

Cin'in sosyal medya stratejisi bilgi ve veri giivenligi konusunda da ciddi
soru isaretleri tagimaktadir. Kisisel verilerin CKP’nin kontroliinde oldugu

yoniinde ciddi elestiriler mevcuttur.

Cin uyguladig1 sosyal medya stratejisi ile kendi ulusal giivenligini maksi-
mize ederken s6z konusu uygulamalarin kiiresel pazardaki rekabet giicii-
nii azaltmaktadir. Bu noktada ABD basta olmak {izere bir¢ok devlet Cin
mengeli uygulamalarin istihbarat faaliyetleri kapsaminda Pekin hiikiimeti-
ne galist1g1 iddiasini glindeme getirmistir. Dolayisiyla kiiresel pazarda Batili
sosyal medya uygulamalarina kiyasla Cin menseli sosyal medya uygulama-

larina talebin istenilen seviyede olmadig1 soylenebilir.
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Cin’in kendine 6zgii gelistirdigi sosyal medya stratejisinin avantajlar1 ve deza-
vantajlar1 yukarida karsilastirmali olarak verilmistir. Global Web Index’in 2020
verilerine gore 7,75 milyar diinya niifusu iginde “ferdi cep telefonu kullanim1”
(unique mobil phone users) 5,19 milyar1 bulmustur. Diinya tizerinde 4,54 milyar
“internet kullanicis1” (internet users) ve 3,8 milyar da “aktif sosyal medya kullani-
cist” (active social media users) vardir. Ocak 2019dan Ocak 2020’ye kadar diinya
tzerindeki ferdi cep telefonu kullanic sayisi yiizde 2,4 ile 124 milyonluk bir artig
gergeklestirmistir. Diinya tizerindeki internet kullanici sayisi ise yilizde 7’lik bir
artigla 298 milyon, aktif sosyal medya kullanici sayisi ile ylizde 9,2°lik bir artis ile
321 milyonluk bir artis gergeklestirmistir. 2020 verilerine gére Cin niifusu 1,44
milyardir. Cinde 1,61 milyar “cep telefonu baglantist” (mobile phone connections),
854,5 milyon internet kullanicis1” (internet users) ve 1,04 milyar “aktif sosyal med-
ya kullanicist” (active social media users) vardir (Sekil 2). Cindeki 16-64 yas arasi
internet kullanicilar: giinliik internette 5 saat 50 dakika, sosyal medyada 2 saat 12

dakika zaman harcamaktadir.*®

45 Simon Kemp, “Digital2020 Reports in China’, Datare Portal, 13 Subat 2020, https://datareportal.com/reports/
digital-2020-china, (Erigim tarihi: 23 Nisan 2020).
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SEKIL 2. SOSYAL AG VE iINTERNET KULLANIM VERILERINiN
DUNYA NUFUSUNA GORE KARSILASTIRMASI

5,19 Milyar
Cep Telefonu
Kullanicisi

3,76 Milyar
Aktif Mobil
Sosyal
Medya
Kullanicist

3,8 Milyar
Aktif Sosyal
Medya
Kullanicisi

4,2 Milyar
‘Mobil
Internet

Kullanicisi

4,54 Milyar
Internet
Kullanicist

Kaynak: Yazar derlemi*®

Statista 2020 verilerine gore ise diinya tizerindeki aktif internet kullanici sayis
4,47 milyardir. Ferdi mobil internet kullanic1 sayis1 4,2 milyar, aktif sosyal medya
kullanicr sayis1 3,81 milyar ve aktif mobil sosyal medya kullanic1 sayisi ise 3,76
milyardir.*” Cindeki internet kullanici sayis1 2018'de 828,51 milyon, 2019'da 854,49
milyon ve 2020'de 903,59 milyon olarak tespit edilmistir.** Aktif sosyal ag kullanici
sayisi ise 2018de 673,5 milyon, 2019da 708,4 milyon, 2020de 740,9 milyondur
(Sekil 3). 2023’te Cindeki sosyal ag kullanici sayisinin 799,6 milyon olmasi beklen-
mektedir. Cin ile ABD mukayese edildiginde ABDdeki “internet kullanici sayis1”
(number of internet users) 2018de 274,9 milyon, 2019da 284,7 milyon ve 2020de
293,9 milyon olarak tespit edilmistir.* “Sosyal ag kullanici sayis1” (number of social
network users) ise 2018de 243,6 milyon, 2019da 246,7 milyon ve 2020de 249,7

milyon olarak hesaplanmustir.®® Aktif sosyal medya kullanic1 sayis1 230 milyon, ak-

46 Derlem igin bkz. Kemp, “Digital2020 Reports in China’; “Global Digital Population as of April 20207, Statista,
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide, (Erisim tarihi: 23 Nisan 2020).

47 “Global Digital Population as of April 2020”.

48 “Number of Internet Users in China from December 2008 to March 20207, Statista, https://www.statista.com/
statistics/265140/number-of-internet-users-in-china, (Erisim tarihi: 31 Nisan 2020).

49 “Number of Internet Users in the United States from 2017 to 2023, Statista, https://www.statista.com/statis-
tics/325645/usa-number-of-internet-users, (Erigim tarihi: 23 Nisan 2020).

50 “Number of Social Network Users in the United State from 2017 to 2023, Statista, https://www.statista.com/
statistics/278409/number-of-social-network-users-in-the-united-states, (Erigim tarihi: 23 Nisan 2020).

32



CIN VE BATI MENSELI SOSYAL AGLARIN KARSILASTIRMALI ANALIZ

tif mobil sosyal medya kullanic1 sayisi da 225,4 milyon olarak tespit edilmistir.>
ABDde internet penetrasyon orani yaklasik yiizde 60 iken Cinde bu oran yiizde

74’ttir. Yani her bes Cinliden tigii halihazirda ¢evrim i¢idir.*

SEKIL 3. CiN’'DEKi SOSYAL AG KULLANICI SAYISI (2017-2020)*

2017 2018 2019 2020

628,3 Milyon Kisi 673,5 Milyon Kisi 708,4 Milyon Kisi 740,9 Milyon Kisi

Kaynak: Statista>

* Number of Social Media Users in Chine 2017-2023”, Statista, https://www.statista.com/statistics/277586/
number-of-social-network-users-in-china, (Erigim tarihi: 22 Nisan 2020).

SEKIL 4. DUNYA VE CiN: INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANICI VERILERI

Diinya Uzerindeki Sosyal Medya Kullanica Sayist
3,8 Milyar Kisi

Kaynak: Yazar derlemi®*

51 “Digital Population in the United States as of January 20207, Statista, https://www.statista.com/statisti-
cs/1044012/usa-digital-platform-audience, (Erisim tarihi: 23 Nisan 2020).

52 “Number of Internet Users in China’, Statista, https://www.statista.com/statistics/278417/number-of-inter-
net-users-in-china, (Erigim tarihi: 21 Nisan 2020).

53 “Number of Social Media Users in Chine 2017-2023".

54 Seklin derlendigi kaynaklar i¢in bkz. “Global Number of Internet Users 2005-2019”, Statista, https://www.
statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide, (Erisim tarihi: 20 Nisan 2020); Kemp,
“Digital2020 Reports in China”; Lai Lin Thomala, “Penetration Rate of Internet Users in China 2008-20207,
Statista, 30 Nisan 2020, https://www.statista.com/statistics/236963/penetration-rate-of-internet-users-in-chi-
na, (Erigim tarihi: 2 Mayis 2020).
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Sekil 4 internet ve sosyal medya kullanimi agisindan Cin'in sahip oldugu po-
tansiyeli gostermektedir. Grafik 2 verilerinde de diinya genelinde mobil sosyal ag
penetrasyonunda Dogu Asyanin yiizde 70 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmekte-
dir. Dogu Asyay1 yiizde 61 ile Kuzey Amerika takip etmektedir. Dolayistyla Dogu
Asya ve Kuzey Amerikanin diger mobil sosyal ag kullanimi konusunda ciddi bir
potansiyele sahip olduklar1 séylenebilir. Kiiresel mobil sosyal ag penetrasyon ora-
n1 ortalamasi ylizde 42dir.”> Ekonomik refah seviyesinin yiiksek ve niifusun yo-
gun oldugu bolgelerde mobil sosyal ag penetrasyonu yiiksektir. Mobil sosyal ag
penetrasyonu verileri insanlarin bityiik cogunlugunun internet tizerinden sosyal

ag uygulamalarini kullandiklarini gostermektedir.

GRAFIK 2. KURESEL MOBIL SOSYAL AGLARIN ULKELERE GORE PENETRASYON ORANLARI

(2019, YUZDE)
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Kaynak: Statista™®

BM’nin Nisan 2020 verilerine gére Cin niifusu 1 milyar 438 milyon bandinda-
dir. Cin niifusu diinya niifusunun (7,8 milyar) yiizde 18,5’ini olusturmaktadir. Cin
niifusunun yas ortalamasi 2020de 38,4 olarak tespit edilmistir (Tablo 3). Bu yas orta-
lamasi diinya tizerinde internet ve sosyal medya kullanan en aktif yas araliklarindan

biridir. Facebook, YouTube ve Twitter gibi Bat1 menseli sosyal medya uygulamala-

55 “Global Mobile Social Network Penetration Rate as of January 2019, by Region”, Statista, https://www.statista.
com/statistics/412257/mobile-social-penetration-rate-region, (Erisim tarihi: 25 Nisan 2020).

56 “Global Social Network Penetration Rate as of January 2019, by Region”, Statista, https://www.statista.com/
statistics/412257/mobile-social-penetration-rate-region, (Erigim tarihi: 20 Nisan 2020).
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r1 yasak olmasina ragmen Tencent, WeChat, Weibo gibi yerel sosyal ag sistemleri
Cinde milyonlarca kullanictya hizmet vermektedir. Diinyanin en fazla niifusuna sa-
hip olan Cinde niifusun yaklasik yiizde 70’i internet kullanicisidir. Insanlar arasinda
gevrim igi iletisimi saglamanin 6tesinde ayn1 zamanda haber, eglence, aligveris, e-6-
deme gibi sosyallesme ve ekonomik agidan farkli hizmet imkanlar1 bulunan Cinli
sosyal aglar ozellikle de gen¢ kusaklarin ilgi odagidir. Cevrim igi iletisim, fotograf
ve video paylagimi ve finansal hizmetler, oyun, aligveris vb. zengin bir icerige sahip
olan WeChat, anlik mesajlagma i¢in tercih edilen Tencent QQ, bireylere farkli bir
blog hizmeti sunan Sina Weibo, video paylasiminda en sik tercih edilen YouKu, kisa
formlu video paylasim uygulamas: TikTok, fotograf diizenleme ve paylasim uygu-
lamas1 Meitu vb. farkli sosyal ag uygulamalar1 mevcuttur.” Dolayisiyla her ne kadar
Batili sosyal medya uygulamalar1 yasak olsa da arz ¢esitliligi konusunda Cin’in ¢ok
yonlii ve ¢ok amagli zengin bir sosyal ag icerigine sahip oldugu soylenebilir. Cin
sahip oldugu niifus potansiyelini ve yas ortalamasini sosyal medya stratejisi konu-
sunda avantaja ¢evirmistir. Ulusal giivenligin yani sira dijital platformlarin sahip
oldugu ekonomik potansiyeli de biinyesinde tutmak isteyen Cin, Batt menseli sosyal
medya platformlarini yasaklamistir. Bu noktada ise Cinli sosyal medya platformla-
rinin muadili olarak iiretildikleri Bat1 mengseli sosyal medya platformlar1 karsisinda
nasil bir kapasiteye sahip oldugu meselesi onem arz eder. Bunun cevabini bulmak
icin Bat1 menseli sosyal medya platformlar1 WhatsApp, Instagram ve YouTube ile
bunlarin muadili olarak diisiiniilebilecek® Cin mengeli WeChat, TikTok ve YouKu

uygulamalari kargilastirmali olarak degerlendirilmelidir.

TABLO 3. CiN DEMOGRAFi BILGISi (2015-2020, MILYAR Kisi)

vil Ortalama | Kentli Niifus ilinya'da Cin
Yas (Yiizde) Niifusu (Yiizde)

2015 1,406 36,7 551 0,775 19,06 7,379
2016 1,414 37,0 56,3 0,796 18,94 7,464
2017 1,421 37,0 57,5 0,816 18,83 7,547
2018 1,427 37,0 58,6 0,837 18,71 7,631
2019 1,433 37,0 59,7 0,856 18,59 7,713
2020 1,439 384 60,8 0,875 18,47 7,794

Kaynak: BM™®

57 “Number of Social Media Users in Chine 2017-2023".

58 Gerek yapisal gerekse kullanim alani agisindan bu uygulamalar birbirlerinin tam olarak muadili degildir. Ya-
pilan karsilastirmalar sonucunda WhatsApp, Instagram ve YouKu uygulamalarina en yakin olarak muadil kabul
edilebilecek uygulamalar tarafimizdan segilmistir.

59 “UN Data a World of Informatin”, BM, https://data.un.org/Search.aspx?q=china+datamart%5bPOP%5d,
(Erisim tarihi: 20 Nisan 2020).
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WECHAT VE WHATSAPP

2019 verilerine gore diinya tizerindeki mobil internet kullanicilar: saatlerinin
¢ogunu sosyal iletisim, video, oyun ve eglence igerikli uygulamalarda harca-
maktadir. Sosyal ve iletisim uygulamalar1 mobil uygulamalarda harcanan siire-
nin yarisini olusturmaktadir. 2016dan 2019’a oyunlara harcanan zamanda ufak
bir diisiis yagsanmis, buna karsin video ve eglence uygulamalarinda harcanan
zamanda ise bir ylikselme gerceklesmistir (Grafik 3). Diinya genelinde insan-
larin en ¢ok tercih ettikleri iletisim uygulamalarinin basinda ise WhatsApp ve
WeChat gelmektedir.

GRAFIK 3. MOBIL CiIHAZLARDA HARCANAN SAATLER (2016-2019, YUZDE)

2016 2017 2018 2019

MOyun M Video ve Eglence HDigerleri ® Sosyal ve Iletisim

Kaynak: Statista®

WeChat

Telekomiinikasyon ve sosyal ag olarak adlandirilan WeChat, Tencent Holdings ta-
rafindan 2011de kurulmustur. 2019 verilerine gore 472,1 milyar dolar ile kiiresel
pazarin en biiytik sekizinci sirketi olan® Tencent Holding'in WeChat uygulamas:
2019’un son ¢eyregi baz alindiginda aylik ortalama 1,165 milyardan fazla aktif kul-
lanicrya hizmet vermektedir (Grafik 4). Kullanici sayis1 dikkate alindiginda diin-

60 “Distribution of Global Hours Spent on Mobile from 2016 to 2019, by Category”, Statista, https://www.statista.
com/statistics/435324/share-app-time-category, (Erisim tarihi: 20 Nisan 2020).

61 2019 verilerine gore pazar degeri en yiiksek olan sirketler su sekildedir: Apple 961,3 milyar dolar, Microsoft,
946,5 milyar dolar, Amazon 916,1 milyar dolar, Alphaber 863,2 milyar dolar, Berkshire Hathaway 516,4 milyar
dolar, Facebook 512 milyar dolar, Alibaba 480,8 milyar dolar, Tencent Holding 472,1 milyar dolar, JPMorgan
Chase 368,5 milyar dolar, Johnson&Johnson 366,2 milyar dolar, Visa 351,9 milyar dolar, ExxonMobil 343,4
milyar dolar ve ICBC 305,1 milyar dolar; Detayl bilgi i¢in bkz. Statista.com, “Top Companies in the World by
Market Value 20197 Statista, https://www.statista.com/statistics/263264/top-companies-in-the-world-by-mar-
ket-value, (Erisim tarihi: 23 Nisan 2020).
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ya ¢apinda en ¢ok tercih edilen besinci® uygulama olan WeChat 2011den 2019’a
kadar kullanici sayisini kademeli sekilde artirmigtir. WeChat 2014’tin tiglincii
ceyreginde 468 milyon aylik aktif iiyeye sahipken bir y1l icerisinde kullanici say1-
sin1 yaklagik 200 milyon arttirarak 650 milyona ¢ikarmay basarmistir.> WeChat
kullanici sayisindaki artis Cindeki niifus artisiyla paralellik gosterse de WeChat'in
kullanicilarina mobil mesajlasma disinda yeni kisilerle tanisabilme imkani sun-
masl, “dating” uygulama islevinin olmasi ve bankacilik uygulamalarina entegre se-
kilde aligverislerde 6deme araci olarak kullanilabilmesinin de biiyiik etkisi vardir.
Nitekim WeChat'in sahip oldugu zengin igerik ve ¢ok yonlii kullanim imkanlar:

uygulamanin kiiresel pazarda da karsilik bulmasina imkan tanimistir. Bu sebep-

le WeChat kullanici sayist Cindeki internet kullanici sayisini gegmistir (Grafik 4).
Cindeki mobil kullanicilarin yiizde 26’sindan fazlas1 da WeChat'te giinde 30 daki-

kadan fazla zaman harcamaktadir.

GRAFIK 4. CiN’DE iINTERNET VE WECHAT KULLANICI SAYILARI (MILYAR Kisi)
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Kaynak: Yazar derlemi®*

WeChat kullanicilarinin yaslari 19-35 arasinda yogunlagmistir. Cindeki
WeChat kullanicilarinin ytizde 28,37 25-30 yaslar1 arasindaki kisilerden olusg-
maktadir. 45 yas tstii kullanici sayisi toplam kullanici sayisinin ancak yiizde
4,3’ kadardir (Grafik 5).

62 “Social Networks Ranked by Number of Users 20207, Statista, https://www.statista.com/statistics/272014/glo-
bal-social-networks-ranked-by-number-of-users, (Erisim tarihi: 23 Nisan 2020).

63 “WeChat: Number of Active WeChat Massenger Acounts”, Statista, https://www.statista.com/statistics/255778/
number-of-active-wechat-messenger-accounts, (Erisim tarihi: 23 Nisan 2020).

64 Derlem igin faydalanilan kaynaklar igin bkz. “Number of Internet Users in China from 2017 to 2023(in Milli-
ons)’”, Statista, https://www.statista.com/statistics/278417/number-of-internet-users-in-china, (Erigim tarihi: 21
Nisan 2020); “Number of Monthly Active Wechat Users from 2nd Quarter 2011 to 1st Quarter 20207, Statista,
https://www.statista.com/statistics/255778/number-of-active-wechat-messenger-accounts, (Erisim tarihi: 21
Nisan 2020).
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GRAFIK 5. WECHAT KULLANICI SAYISININ YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI (2019, YUZDE)
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Kaynak: Statista®

19

SEKIL 5. WECHAT HAKKINDA GENEL BILGILER

Kurulus: 2011

Cinli kullanicilarn %26°s1
giinliik ortalama 30 dk.

WeChat

Kaynak: Yazar derlemi

2011de kurulan, diinyanin en gok tercih edilen besinci uygulamasi olan ve
kullanicilarina mesajlasmanin diginda 6deme imkani gibi ¢ok yonlii ayricaliklar da
sunan WeChat'in “uygulama” (application) analizinin yani sira web sitesi analizi de
onem arz etmektedir (Sekil 5). “WeChat.com” internet sitesi tizerindeki hareketlili-
gin (traffic) Cin disinda ABD, Hong Kong, Malezya, Tayvan, Kanada, Avustralya ve
Japonyada yaygin oldugu séylenebilir.® “
(ylizde 44,46) Cindendir. Cin disinda en fazla erisim yiizde 11,93 ile ABDdir. Bu

durumun olasi sebebi ABDde yasayan Cinli vatandaslarin niifus yogunluguyla fazla

WeChat.com”a erigsimin biiyiik gogunlugu

olmasi olarak gosterilebilir. Diger yandan 1997de Britanya Kralligrnin sémiirgesi
durumundan ¢ikarak 6zel yonetim bolgesi haline gelen fakat Cin Halk Cumhuri-
yetine bagl olan Hong Kongdaki erisimci sayisi ylizde 7,94 oranindadir. Malezya
ylizde 5,53 ile dordiincii, Tayvan ise yiizde 3,14 ile besinci sirada gelmektedir. Do-

65 “WeChat: Distrubution of Users 2019, by Age’, Statista, https://www.statista.com/statistics/387658/wechat-c-
hina-user-age, (Erisim tarihi: 23 Nisan 2020).

66 WeChat.com web sitesi erisim (traffic) datalar1 yalnizca masatistii (on desktop) tizerinden hesaplanmustir.
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layistyla Hong Kongdaki erisimci sayis1 Cin hanesine yazildiginda “WeChat.com™
erisiminin ylizde 60’min Cinden gerceklestigi soylenebilir. “WeChat.com” ziyaretgi-
lerinin Dogu Asya cografyasindaki iilkelerle sinirli oldugu dikkat ¢ekicidir. Ocak-
Mart 2020 verilerine gore “WeChat.com” adresini 17,52 milyon Kisi ziyaret etmistir.
Siteye erisimin yiizde 82,66’s1 masaiistii bilgisayarlarindan ve ytizde 17,34ii ise mo-
bilden saglanmistir. Sitenin aylik ortalama ziyaretci sayis1 5,84 milyon kisidir. Bir
kisi sitede ortalama 3 dakika 45 saniye zaman harcamaktadir. Ziyaretgilerin yiizde
59,24’ti erkek, yiizde 40,76’s1 kadindir. Cinsiyet bilgisinin yani sira ziyaretgilerin yas
dagilimlarinda da mutlak bir denge s6z konusu degildir. Ziyaretcilerin ytizde 22,401
18-24 yas, yiizde 37,91’i 25-34 yas, ylizde 20,46's1 35-44 yas, yiizde 10,13’t1 45-54 yas
ve yiizde 5,72’si 55-64 yas arasi kisilerden olugsmaktadir (Sekil 6).

SEKIL 6. GORSEL WECHAT WEB PERFORMANSI (OCAK-MART 2020)

2

Sitede Harcanan
Zaman
Ortalamas:

KONG

% 7,94,

Kaynak: Yazar derlemi®

WhatsApp

2009da Yahoo ¢alisanlar1 Brian Acton ve Jan Koum tarafindan kurulan, kullani-
cilarina anlik mesajlasma, gercek zamanli (real-time) metin, fotograf ve video ile-
timi sunan WhatsApp Subat 2014’te 19 milyar dolar karsiliginda Facebook sirketi
tarafindan satin alinmistir. Ekim 2019 verilerine gore diinya ¢apindaki en popiiler
mobil mesajlagsma uygulamasi 2 milyar kullanici ile WhatsApp'tir. WhatsApp1 1,3
milyar kullanici ile Facebook Messenger takip ederken 1,165 milyar kullanicr ile

WecChat ise tigiincii sirada yer almaktadir (Grafik 6).

67 “WeChat Website Performanca’, Similar Web, https://pro.similarweb.com/#/website/worldwide-overview/
wechat.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erisim tarihi: 23 Nisan 2020).
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GRAFIK 6. EN POPULER KURESEL MOBIL MESAJLASMA UYGULAMALARI (2019)
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Kaynak: Statista®

2019’un ilk geyregi verilerine gore Facebook sirketi her ay 2,7 milyar kisi-
nin Facebook, WhatsApp, Instagram ve Messenger uygulamalarindan en az biri-
ni kullandigini agiklamistir.*” Bu rakam 2019’un dérdiincii geyreginde 2,9 milyar
kullanici olarak giincellenmistir. Sekil 7'de aylik kullanici sayis1 tizerinden 2018’in
ikinci ¢eyreginden 2019’un dordiincii geyregine Facebook sirketinin piyasaya arz
ettigi Facebook, WhatsApp, Instagram ve Messenger kullanicilarinin kiimiilatif
say1s1 verilmistir. Diinya tzerindeki yaklagik 4,54 milyar internet kullanicisi ve

3,8 milyar aktif sosyal medya kullanicisinin biiyiik kismi Facebook sirketinin arz

etmis oldugu uygulamalar1 kullanmaktadir.

SEKIL 7. FACEBOOK URUNLERININ KULLANICI SAYISI DEGISiMi (2018-2019)

» Facebook
» Messenger

Kaynak: Statista”

68 “Most Popular Global Mobile Messaging Apps 20197, Statista, https://www.statista.com/statistics/258749/
most-popular-global-mobile-messenger-apps, (Erisim tarihi: 24 Nisan 2020).

69 “Number of Daily Active WhatsApp Status Users from 1st Quarter 2017 to 1st Quarter 2019, Statista, https://
www.statista.com/statistics/730306/whatsapp-status-dau, (Erisim tarihi: 24 Nisan 2020).

70 “Cumulative Number of Monthly Facebook Product Users as of 1st Quarter 2020%, Statista, https://www.
statista.com/statistics/947869/facebook-product-mau, (Erisim tarihi: 22 Nisan 2020).
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Facebook sirketi tarafindan satin alindiktan sonra WhatsApp kullanici sayisin-
da bir artis gerceklesmistir. Nisan 2013 ile Agustos 2014 arasinda 200 milyondan
600 milyona yiikselen WhatsApp kullanici sayis1 Agustos 2014’ten Aralik 2017’ye
600 milyondan 1,5 milyara sigramistir. 2017’nin birinci ¢eyreginden 2019’un bi-
rinci ¢eyregine kadar olan siirede “giinliik aktif kullanic1 sayis1” (daily active users)
dikkate alindiginda 2017’nin ilk ¢eyreginde 175 milyon olan kullanict sayisinin
2019’un ilk ¢eyreginde 500 milyona yiikseldigi goriilmektedir. WhatsApp'in giin-
liik aktif kullanici sayis1 2018’in ikinci geyregi itibariyla yarim milyara yiikselmistir.
Her ne kadar WhatsApp kullanici sayisinda kademeli bir artis yasansa da 2018de
ABDde yapilan bir ankette sosyal medya uygulamalariyla kullanic1 katilimindaki
yilik degisimde WeChat'in aylik kullanic1 dakikalarinda ytizde 106 biiylime gos-
terdigi tespit edilmistir. WhatsApp ise yalnizca yilizde 44’likk bir biiylime goster-
mistir. Dolayistyla son yillarda ABDdeki sosyal medya kullanicilarinin WeChate
kars: ciddi bir egilim gosterdigi soylenebilir (Grafik 7). Bu durumun temel sebebi
WeChat'in igerik agisindan WhatsAppa gore ¢ok daha zengin imkanlar sunmasi,
kullanicilarin WhatsApp’in yeniliklere agik olmayan ve ¢ok az giincellenen yapi-
salligindan sikilmasi olarak gosterilebilir. Ancak ABDdeki kullanicilarin WeChate
olan yonelimleri artarken WhatsApp’a yonelim konusunda bir diisiisiin olmadig da
dikkatlerden kagmamalidir. 2019da 68,1 milyon ABD’li cep telefonu kullanicisinin
iletisim kurma konusunda WhatsAppa eristigi ve bu rakamin 2023’te 85,8 milyon
olacagi tahmin edilmektedir (Grafik 8).

GRAFIK 7. SOSYAL MEDYAYA KATILIM KONUSUNDA KULLANICILARIN UYGULAMA

TERCIHLERINDEKI DEGIiSiM (ABD/2018, YUZDE)
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Kaynak: Statista’’

71 “U.S. Mobile Social App User Engagemenet Growth 2018 Statista, https://www.statista.com/statistics/
1014199/user-minutes-change-social-apps-usa, (Erisim tarihi: 25 Nisan 2020).

41



ALTERNATIF SOSYAL MEDYA ARAYISLARI: CIN, RUSYA VE JAPONYA

GRAFIK 8. ABD’'DEKi WHATSAPP KULLANICI SAYISI DEGiSiMi (2019-2023)*

Kullanici Sayisi/Milyon
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e Whats App Kullanici Sayis1 Degisimi

Kaynak: Statista’”
*“U.S. Number of WhatsApp Users 2019-2023, Statista, https://www.statista.com/statistics/558290/num-
ber-of-whatsapp-users-usa, (Erisim tarihi: 25 Nisan 2020).

Ozetle 2009da kurulan ve 2014’te 19 milyar dolara Facebook biinyesine katilan,
aylik ortalama 2 milyar aktif kullanici sayisina ulasan diinyanin en popiiler sosyal
uygulamasi olan WhatsApp kullanicilarina 180 farkl iilkede ve 60 farkli dilde hizmet
vermektedir. WhatsApp, Messenger ile birlikte Facebook markasi altinda kiiresel mo-
bil mesajlasma sahasini domine etmistir. Nitekim WhatsApp 2020’nin sadece Mart
ayinda diinya ¢apinda Android kullanicilari tarafindan yaklasik 56,7 milyon,” iPhone
kullanicilar: tarafindan da yaklasik 5,78 milyon kez indirilmistir ($ekil 8).

SEKIL 8. WHATSAPP HAKKINDA GENEL BiLGILER

® @ 2009, Kurulus
2014, Facebook’a satis (19 milyar dolar)
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Kaynak: Yazar derlemi’

72 Tiim bunlara ragmen Eyliil 2019da ABDde yapilan bir aragtirmaya gére mobil erisim yoluyla kullanilan en
popiiler mesajlasma uygulamasi Messenger olmustur. Mobil kitlelerin ytizde 57’si mesajlasmak i¢in Messenger’t
tercih etmistir. Ikinci sirada ise yiizde 24,6 erisim oraniyla Snapchat gelmistir. Detayl bilgi i¢in bkz. “Leading
Mobile Messengers in the U.S. 2019, by Reach’, Statista, https://www.statista.com/statistics/611728/mobile-mes-
senger-app-reach-usa, (Erisim tarihi: 25 Nisan 2020).

73 “Leading Android Apps in the Google Play Store Worldwide in March 2020, by Number of Downloads’,
Statista, https://www.statista.com/statistics/693944/leading-android-apps-worldwide-by-downloads/#statistic-
Container, (Erigim tarihi: 30 Nisan 2020).

74 Derlemede bu raporun WhatsApp baslig: altinda yer alan tiim verilerden ve bu verilerin kaynaklarindan
faydalanilmigtir.
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Uygulama analizinin yan1 sira web sitesi analizi dikkate alindiginda Ocak-
Mart 2020 arasinda “WhatsApp.com” internet sitesinin 4,977 milyar kisi tarafin-
dan ziyaret edildigi gortilmektedir. Yapilan ziyaretlerin yiizde 79,96’s1 “masaiis-
tii bilgisayar”lar (desktop) ve ylizde 20,04’ ise mobil iizerinden gerceklesmistir.
“WhatsApp.com™un aylik ziyaretci sayis1 1,659 milyar olarak tespit edilmistir. Si-
teye giren Kkisiler ise ortalama 2 dakika 41 saniye sitede zaman harcamustir. Siteye
erisimlerin yiizde 20,03’ti Brezilyadan, yiizde 8,36’s1 Hindistandan, yiizde 6,69'u
Endonezyadan, yiizde 6,11’i Meksikadan ve yiizde 4,30’u Arjantinden saglanmis-
tir. Erisim saglayanlarin yiizde 56,59u erkek, ytizde 43,41°i de kadindur. Yas aralig1
olarak siteye erisim saglayanlarin ylizde 27,601 18-24 yas, yiizde 34,87’si 25-34
yas, yiizde 18,11°i 35-44 yas, ylizde 10,161 45-54 yas ve yiizde 5,99u 55-64 yas
araligindan olusmaktadir (Sekil 9).

SEKIL 9. WHATSAPP WEB PERFORMANSI (OCAK-MART 2020)
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Kaynak: Yazar derlemi’®

75 Derlemenin yapildig1 kaynak i¢in bkz. “Whatsapp.com Website Performance”, Similar Web, https://pro.si-
milarweb.com/#/website/worldwide-overview/whatsapp.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erisim tarihi: 25
Nisan 2020).
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YOUKU VE YOUTUBE

Diinya ¢apinda insanlarin mobil cihazlar tizerinden en ¢ok zaman harcadik-
lar1 uygulamalar iletisim uygulamalari olsa da 2016'dan 2019’a video ve eglen-
ce uygulamalarinda harcanan zamanda ciddi bir artis gergeklesmistir (Gra-
fik 3). Insanlarin video uygulamalarina olan talepleri yalnizca mobil cihazlar
tizerinden degil web iizerinden de yiikselistedir. Diinyanin en popiiler video
paylasim sosyal aglarindan olan YouTube ve onun alternatifi olarak degerlen-
dirilebilecek Cin menseli YouKu bu boliimde karsilagtirmali olarak degerlen-
dirilmektedir.

YouKu
2010-2020 doneminde Cindeki internet kullanici sayisi ti¢ kat artmistir. 2018
sonunda yaklasik 830 milyon bandinda olan internet kullanici sayis1 2020de
1 milyara” yaklasmistir (Grafik 9). Cindeki internet kullanicilarinin ¢evrim
i¢i video izleme aligkanliklar1 da oldukga yiiksektir. Aralik 2008'de sadece 202
milyon Cinli ¢evrim i¢i video izlerken bu say1 2018'de neredeyse iki kat1 kadar
artarak 610 milyonu agsmistir.”” 2018 i¢inde Cindeki ¢evrim i¢i video kullanici
penetrasyonu yiizde 74’lere ylikselmistir.”®

Cindeki internet kullanicilarinin neredeyse yarisi her giin gevrim igi
video izlemektedir. Erkek kullanicilarin oyun igerikli videolar: tercih ettigi,
kadin kullanicilarin ise giindelik hayata dair yasamla ilgili video igerikleri-
ni izledikleri yapilan arastirmalarda ortaya konmustur. 2016da yapilan bir
aragtirmaya gore Cindeki ¢evrim igi internet kullanicilarinin yiizde 39,4’tinii
kadinlar, yiizde 60,6’1n1 ise erkekler olusturmaktadir. Cevrim i¢i internet
kullanicilar: igerisinde canli yayin izleyenlerin yiizde 76,6’s1 erkekler, yiizde
23,4t ise kadindir.”

76 Global Web Index verilerine gore ise bu rakam 854,5 milyon kisidir.

77 “Number of Online Video Users in China 2008-2018” Statista, https://www.statista.com/statistics/279537/
number-of-online-video-users-in-china, (Erigim tarihi: 26 Nisan 2020).

78 “Penetration Rate of Online Video Use in China 2008-2018” Statista, https://www.statista.com/statisti-
s/236046/growth-rate-of-users-on-online-video-portals-in-china, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).

79 “Online Video Streaming All Share Chine 2016, By Type”, Statista, https://www.statista.com/statistics/795595/
china-online-live-streaming-male-user-share-by-type-of-video, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).
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GRAFIK 9. CIN’DEKI INTERNET KULLANICI SAYISI DEGISiMi (2008-2020)
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Kaynak: Statista®

Tencent Video ve IQiyi ile birlikte Cin’in 6nde gelen video paylasim platform-
larindan olan YouKu 2005’te Victor Koo tarafindan kurulmustur. YouKu 2012de
bir bagka video paylasim sitesi olan Tudou ile birlesmis, 2015’te Alibaba Group ta-
rafindan satin alinmistir. Cin'in YouTube'u olarak bilinen YouKu ve Tudou, 1Qiyi
ve Tencent QQ Video sahneye ¢ikana kadar tilkenin en popiiler video platformu
olmus ancak 2010da IQiyi ve Tencent Video'’nun pazara girmesiyle birlikte pa-
zardaki rekabet giicti artmistir. Bu durum kargisinda YouKu ile Tudou birlesmeye
gitmistir. IQiyi denizagir1 gise rekoru kiran filmlerin yayin haklarini satin alarak
YouKu karsisinda ciddi bir avantaj elde etmistir. YouKu'nun 2015’te Alibaba Grup
tarafindan satin alinmasi ve icerik giincellemeleriyle Cindeki ¢evrim igi video pa-
zar1 tekrardan canlilik kazanmigtir.®!

[Qiyi 2019 itibariyla 187,61 milyon ziyaretciye (unique visitors) ulagmis-
tir. Fakat IQiyi, Cin’in Netflix’i olarak gosterilen bir platformdur ve bu sebep-
le YouTube'un rakibi ya da muadili olarak gosterilemez.®* 2019 verilerine gore
YouKu'nun aylik kullanicilarini elde tutma orani yiizde 60,7’ye yiikselmigtir.®’
YouKu aylik 157 milyon bandinda ziyaretgi sayisina ve 500 milyondan fazla ak-
tif kullaniciya sahiptir (Sekil 10).

80 “Number of Internet Users in China 2008-2020”, Statista, https://www.statista.com/statistics/265140/num-
ber-of-internet-users-in-china, (Erisim tarihi: 27 Nisan 2020).

81 “Annual Revenue of the Online Video Market in China (2009-2022)”, Statista, https://www.statista.com/statis-
tics/278574/revenue-of-chinese-online-video-industry, (Erisim tarihi: 27 Nisan 2020).

82 “Chine: Leading Online Video Platforms Based on Unique Visits 20197, Statista, https://www.statista.com/
statistics/276038/china-leading-online-video-platforms, (Erigim tarihi: 27 Nisan 2020).

83 “Monthly Retention Rate of Selected Video Platforms in China 20197, Statista, https://www.statista.com/sta-
tistics/1070510/china-major-video-platforms-monthly-retention-rate, (Erisim tarihi: 27 Nisan 2020).
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SEKIL 10. YOUKU HAKKINDA GENEL BiLGILER
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Kaynak: Yazar derlemi®*

Uygulama verilerinin yani sira web sitesi performansi: da 6nem arz etmek-
tedir. “YouKu.com” adresini Ocak-Mart 2020 arasinda 477,8 milyon kisi ziyaret
etmistir. Siteye girislerin ytizde 50,86’s1 mobil cihazlar iizerinden, yiizde 49,14t
de masatistii cihazlardan saglanmistir. Sitenin aylik ortalama ziyaretgi sayisi
159,2 milyondur. Ziyaretgiler sitede ortalama 5 dakika 39 saniye zaman har-
camaktadir. Siteye girislerin ylizde 94’ti Cinden, yilizde 1,38’i ABD'den, yiizde
0,84’ Tayvandan, yiizde 0,53’ti Hong Kongdan ve yiizde 0,44’ii Japonyadan ger-
geklesmektedir. Dolayisiyla YouKu'nun kiiresel yayginlik kazandigini séylemek
glctiir. Cinli vatandaslara 6zel olarak gelistirilmis ve kiiresel yayginlig1 goz ardi
edilmis bir platform olarak degerlendirilebilir. Bu noktada Cin'in YouTubeu
olarak adlandirilan YouKu'nun kiiresel alanda hegemonik bir etki yarattig1 da
sOylenemez.

YouKu web sitesini ziyaret eden kisilerin yiizde 64,50%si erkek ve ytizde
35,50’si ise kadindir. Siteyi en ok ziyaret eden kisilerin yiizde 36,401 25-34 yas
araligindaki kisilerdir. Siteyi ziyaret edenlerin ylizde 27,27’si 18-24 yas, yiizde
18,47’si 35-44 yas, ylzde 8,76’s1 45-54 yas ve yiizde 5,31’i de 55-64 yas aralig1
olarak dagilim gostermektedir (Sekil 11).

84 Derlemde bu raporun YouKu baslig altinda yer alan tiim verilerden ve bu verilerin kaynaklarindan faydala-
nilmigtir.
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SEKIL 11. YOUKU’NUN WEB PERFORMANSI (OCAK-MART 2020)
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Kaynak: Yazar derlemi®

YouTube
YouTube 2005te eski ii¢ PayPal ¢alisani olan Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed
Karim tarafindan kurulmus ve 2006da Google biinyesine katilmistir. Gliniimiizde
halen Googlein bir yan kurulusu olarak devam etmektedir. YouTube, Google'n en
onemli yapilarindan biridir ve diinya ¢apindaki en popiiler ¢cevrim igi video platfor-
mudur. YouTubedaki en popiiler igerik kategorileri miizik videolari, oyun, reklam,
tanitim, komedi, kozmetik vb. igeriklerden olugmaktadir. Bunun yani sira kulla-
nicilar tarafindan olusturulan farkli igerikler de mevcuttur.® Diinyadaki en biiytik
cevrim ici video deposu olan YouTube resmi kurum ve kuruluslarin, bireylerin,
STK’larin ve medya organlarinin da aktif olarak kullandiklari bir platformdur.
2017de diinya ¢apinda 1,47 milyar olan izleyici sayisinin 2021'de 1,86 milyar
olacagi tahmin edilen YouTube’a®” Mayis 2019da 2 milyar kisi giris yapmustir.®
Yiizden fazla tilkede ve 80 dilde kullanim imkan1 sunan YouTube 2018%e gore pi-

yasa degerini yiizde 46,2 artirarak 38 milyar dolara tasimistir. Diinyanin en ¢ok

85 Derlemin olusturuldugu kaynak i¢in bkz. “Youku.com, Website Performance”, Similar Web, https://pro.si-
milarweb.com/#/website/worldwide-overview/youku.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erisim tarihi: 30 Nisan
2020).

86 “YouTube Viewers in the United States 2018-2022”, Statista, https://www.statista.com/statistics/469152/num-
ber-YouTube-viewers-united-states, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).

87 “Global Number of YouTube Viewers 2016-2021", Statista, https://www.statista.com/statistics/805656/num-
ber-YouTube-viewers-worldwide, (Erigim tarihi: 26 Nisan 2020).

88 “Global Logged-in YouTube Viewers Per Month 2017-2019”, Statista, https://www.statista.com/statisti-
cs/859829/logged-in-YouTube-viewers-worldwide, (Erigim tarihi: 26 Nisan 2020).
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takip edilen YouTuberlar: diinyanin en ¢ok kazananlari listesine isimlerini yaz-
dirmiglardir. Dolayisiyla insanlar igin bir sigrama tahtasi haline gelen YouTube
ayn1 zamanda Google ve Alphabet i¢inde biiytik bir ekonomik mecradir. YouTube
2017de Google gelirlerinin yiizde 7,3’tinii, 2018de yiizde 8,1’ini olusturmustur.*
2019 verilerine gore ise YouTube 15,15 milyar ABD dolar1 kiiresel reklam geliri
elde ederek Google'n toplam yillik gelirinin yaklagik ylizde 10’unu olusturmus-
tur.” 2019da ABDdeki YouTube kullanicilar1 uygulamada 381 milyon dolardan
fazla harcama yapmustir.®!

GRAFIK 10. ABD’DEKi EN POPULER MUZiK VE VIDEO UYGULAMALARI (2019)

YouTubt  lee——————————— ] (3.7 ()
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Kaynak: Statista®?

2018de ABDde yiizde 90’lik bir pazar erisimine sahip olan YouTube farkli
mobil siirtimleriyle de kiiresel alanda ciddi bir basar1 yakalamistir. YouTube Mii-

zik uygulamasi Google Play Storedan 13,3 milyondan fazla, Apple App Storedan

89 “YouTube: Share of Google Revenues 2017-2019”, Statista, https://www.statista.com/statistics/289659/YouTu-
be-share-of-google-total-ad-revenues, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).

» Q

90 “YouTube-Statistics&Facts”, Statista, https://www.statista.com/topics/2019/YouTube, (Erisim tarihi: 26 Nisan
2020).

91 “Global User Spending in YouTube App 2015-2019, by Region”, Statista, https://www.statista.com/statisti-
cs/1083941/global-mobile-YouTube-user-spend-app, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).

92 “Most Popular Entertaintment Apps in the U.S. 2019, by Qudience”, Statista, https://www.statista.com/statisti-
cs/579479/most-popular-us-music-video-apps-ranked-by-audience, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).
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ise 4 milyondan fazla indirilmistir. 2019 verilerine gore YouTube’a 1 dakikada 500
saatten fazla video yiiklemesi gerceklesmektedir. 2018'de yapilan bir ankete gore
ABDde insanlarin yiizde 85’i haftada en az bir defa YouTubeda ¢evrim ici video
erisimi saglamustir.”> Nitekim ABDde yapilan bir ankette YouTube kullanicila-
rinin ylzde 38’i giinde birkag kez, yiizde 25’i giinde en az bir defa, ylizde 24’
haftada birkag kez, ytizde 6’s1 en az haftada bir defa YouTubedan video izlemekte-
dir.** 2019da yapilan bir arastirmaya goére 163,7 milyondan fazla mobil kullanici
YouTube'u ABDdeki en popiiler mobil miizik ve video uygulamasi olarak kabul
etmistir (Grafik 10). ABDde yapilan arastirmaya gore 2018de 192 milyon kisi-
nin YouTube'u goriintiiledigi ve bu sayinin 2022'de 210 milyon izleyiciye ulasmasi
beklenmektedir. ABDdeki yetiskinlerin yiizde 73’ii YouTube kullanmaktadir. Bu
oran erkeklerin yiizde 78’ini, kadinlarin ise ylizde 68’ini i¢ine almaktadir. Yetis-
kinlerin yani sira ABDdeki 15-25 yas arasi ¢ocuklarin da yiizde 81’i YouTube kul-
lanicisidir. YouTube kullanicilarinin yiizde 80'i ABDde disindandir. Youtube'un
sadece Hindistanda ise 265 milyon aktif kullanicisi vardir.®

2019 verilerine gore aylik ortalama 2 milyar kullanicis1 olan, giinliik 30
milyon kullanici sayisina ulagan, giinliik izlenen video sayisinin 5 milyar: bul-
dugu, gilinliik 1 milyar mobil goériintiilemenin oldugu ve dakikada 500 saat-
lik video yiiklenen YouTube diinya ¢apindaki en biiyiik video platformu ola-
rak gosterilebilir. 100'den fazla iilkede 80 farkli dil segenegiyle kullanicilarina
erisim saglayan YouTube 50 milyon icerik iireticisine sahip bir platformdur.
Diinya genelinde isletmelerin yiizde 62’si YouTube kullanicisidir. Kiigiik is-
letmelerin ise ylizde 9’'u YouTube'u kullanmaktadir. YouTube kullanicilarinin
yiizde 51’1 siteyi giinliik olarak ziyaret etmektedir. YouTube diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen ikinci sitesidir. Diinya genelinde internet kullanicilarinin ytizde
44’4 YouTube’a aktif erisim saglamaktadir. Teknik olarak YouTube diinyanin en
biiyiik ikinci arama motoru haline gelmistir. YouTubeda giinliik 1 milyar saat
icerik izlenmektedir ($ekil 12).

93 Bu oran Ingilterede yiizde 69, Almanyada yiizde 65, Danimarkada yiizde 53, Isveg'te yiizde 64, Norvec'te
ytzde 88, Finlandiyada ytizde 77dir; Detayli bilgi i¢in bkz. “Weekly Online Video Access in Seleted Countries
20187 Statista, https://www.statista.com/statistics/284794/weekly-online-video-clip-access-in-selected-count-
ries, (Erigim tarihi: 26 Nisan 2020).

94 “YouTube Usage Frequency in the United States 20197, Statista, https://www.statista.com/statistics/256896/
frequency-with-which-us-internet-users-visit-YouTube, (Erisim tarihi: 26 Nisan 2020).

95 “YouTube by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts’, Statista, https://www.omnicoreagency.com/
youtube-statistics, (Erisim tarihi: 1 Mayis 2020).
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SEKIL 12. YOUTUBE HAKKINDA GENEL BILGILER
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Kaynak: Yazar derlemi®®

YouTube uygulama verilerinin yani sira web sitesi (YouTube.com) verile-
rine bakildiginda ise Ocak-Mart 2020 arasinda diinya genelinde 88,24 milyar
kisinin erisim sagladig1 goriilmektedir. Bu erisimlerin yiizde 78’i masaiistii bil-
gisayarlardan, ylizde 22’si ise mobilden gergeklestirilmistir. Sitenin aylik orta-
lama ziyaret¢i say1s1 29,41 milyar olarak tespit edilmis, ziyaretgilerin sitede har-
cadiklar1 ortalama zaman ise 22 dakika 32 saniye olarak dl¢iilmiistiir. Siteye en
¢ok erisim yiizde 19,34 ile ABD'den saglanmistir. ABD’yi yiizde 5,65 ile Rusya,
yiizde 5,14 ile Brezilya, ylizde 3,68 ile Birlesik Krallik ve yiizde 3,38 ile Hindis-
tan izlemistir. Siteye erisim saglayan kisilerin yilizde 601 erkek, yiizde 4071 ise
kadindir. “YouTube.com” adresine en ¢ok erisim saglayan yas aralig1 ise yiizde
30,38 ile 25-34 arasi orta yas grubu olmustur. Kullanicilarin ytizde 25,12’si 18-
24 yas grubunda, yiizde 18,61’ 35-44 yas grubunda, yiizde 12,32’si 45-54 yas
grubunda ve yiizde 8’1 ise 55-64 yas grubundadir (§ekil 13).

96 Derlem igin faydalanilan kaynaklar igin bkz. “YouTube by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts’,
Omnicore Agency, https://www.omnicoreagency.com/youtube-statistics, (Erisim tarihi: 1 May1s 2020); “YouTu-
be-Statistics&Facts”, Statista, https://www.statista.com/topics/2019/youtube, (Erisim tarihi: 1 Mayis 2020).
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UTUBE’UN WEB PERFORMANSI (OCAK-MART
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Kaynak: Yazar derlemi®’

TIKTOKVE INSTAGRAM

Sosyal medya iizerine yapilan arastirmalarda son yillarda mobil internet kulla-
nicilarinin her gegen giin video ve eglence uygulamalarinda daha fazla zaman
harcadiklar: tespit edilmistir. Cevrim i¢i video igerigi sosyal medya tiiketicileri
arasinda oldukea popiiler hale gelmistir. Bu sebeple Instagram gibi yerlesik plat-
formlar her gecen giin genislemekte, TikTok gibi yeni uygulamalar da kitlelerin
yeni ilgi odag1 haline gelmektedir. Video ve fotograf paylasimi konusunda en
popiiler iki uygulamanin Bat: menseli Instagram ve Cin menseli TikTok oldugu

sOylenebilir.

TikTok

2017 sonrast kisa videolar Cindeki ¢evrim i¢i video arenasinda endiistri egi-
limi haline gelmistir. Cindeki kisa video aktif kullanici sayis1 Mart 2019 iti-
bariyla aylik 800 milyona ulasmistir. Bu rakamin birkag yil i¢inde 1 milyar:

asacagl tahmin edilmektedir.”® Kisa video paylagim aglarinin giintimiizdeki

97 Derlemde faydalanilan kaynak i¢in bkz. “YouTube.com Website Performance”, Similar Web, https://pro.simi-
larweb.com/#/website/worldwide-overview/YouTube.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erisim tarihi: 26 Nisan
2020).

98 “China: Leading Online Video Platforms Based on Unique Visits 20197, Statista, https://www.statista.com/
statistics/276038/china-leading-online-video-platforms, (Erigim tarihi: 27 Nisan 2020).
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pazar lideri olan, kullanicilarin filtrelerle siislenen ve en son mizik trend-
lerinin eslik ettigi kisa formlu video klipler olusturmasina, diizenlemesine
ve paylasmasina olanak saglayan TikTok, Cinli Douyin uygulamasinin ulus-
lararasi siiriimiidiir ve 2019’un en hizli biiyiiyen uygulamalarindan biridir.
TikTok 2017'de gergeklestirdigi uluslararasi lansmanin ardindan birka¢ ay
icerisinde kiiresel bir viral fenomen haline gelmistir. ByteDance, Musical.ly’yi
satin aldiktan sonra tiim hesaplar1 TikToka tagimis ve yeni tirtintinii yurt dis1
pazarina sunarak kullanici sayisinda ciddi bir sigrama gergeklesmistir. Kii-
resel pazardaki etkinin yani sira TikTok'un Cince versiyonu olarak bilinen
Douyin 2020’nin Ocak ayinin basindan itibaren giinde toplam 400 milyon ak-
tif kullanici sayisina ulagmistir. TikTok ile ilgili en temel elestiri uluslararas:
kullanici verilerinin Cine aktarilip aktarilmadigr konusunda olmustur. Byte-
Dance bu elestirilere karsi TikTok'u 2019'da Cin operasyonlarindan tamamen
ayirmustir. Ocak 2020 itibariyla 440 milyondan fazla giinlitk aktif kullaniciy:
¢eken TikTok selefi ve popiiler yerli es degeri Douyinden farkli bir sunucuda
calistirilmaktadir.”

2020de yapilan bir arastirmaya gore 800 milyon aktif kullanicist bulunan
TikTok diinya ¢apindaki en popiiler yedinci sosyal agdir. Listenin ilk sirasinda
2,498 milyar ile Facebook, 2 milyar ile YouTube ve WhatsApp, 1,3 milyar ile
Messenger, 1,165 milyar ile WeChat ve 1 milyar ile Instagram yer almaktadir.
TikTok; Tencent QQ, Qzone, Sina Weibo, Twitter, Snapchat ve Pinterest’i ge-
ride birakmistir (Grafik 11).'° 2018de 655 milyon'*' ve 2019da ise 738 mil-
yonun iizerinde indirilen TikTok uygulamasi 2019’un dérdiincii ¢eyreginde
WhatsApp ve Messenger’in ardinda diinyanin en ¢ok indirilen oyun dis1 uy-

gulamasi olmugtur.'”

99 “TikTok, Statistics&Facts”, Statista, https://www.statista.com/topics/6077/tiktok, (Erisim tarihi: 28 Nisan
2020).

100 “Most Popular Social Networks Worldwide as of April 2020, Ranked by Number of Active Users”, Statista,
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users, (Erisim tarihi:
28 Nisan 2020).

101 “Number of First-Time TikTok Installs from 2nd Quarter 2016 to 4th Quarter 2019”, Statista, https://www.
statista.com/statistics/1078692/china-tiktok-worldwide-downloads-quarterly, (Erisim tarihi: 28 Nisan 2020).
102 “Douyin’s DAUs in China 2019-2020% Statista, https://www.statista.com/statistics/1089845/china-dou-
yin-tiktok-daily-active-user-number, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).
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GRAFIK 11. DUNYA GENELINDEKI EN AKTIF SOSYAL AGLAR (2020, MiLYON)
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Kaynak: Statista'%*

TikTok kullanicilarinin yiizde 41’i 16-24 yas arasi kisilerden olusmaktadir.
Kullanicilarinin yiizde 50’si 34 yas altinda ve yiizde 26’s1 18-24 yas aras: kisiler-
den olusur. Diinya ¢capinda kullanicilarinin ylizde 56’s1 erkek, yiizde 44t kadin-
dir." TikTok uygulamasini kiiresel bir fenomen haline getiren temel faktoriin
yas demografisi oldugu soylenebilir. TikTok 6zellikle gengler arasinda popii-
ler olup Z kusag: tarafindan yogun ilgi gérmektedir. Diinya genelinde Tik-
Tok kullanicilarinin yiizde 41’inin 16-24 yas arasi genglerden olugsmasinin te-
mel sebebi uygulamayi tasarlayanlarin hedef kitle olarak 18 yas altin1 segmesi
gosterilebilir. Uygulamayi tasarlayanlar tarafindan TikTok'un 13-24 yas arasi
genglerin aligkanliklari, tercihleri ve arayislarini dikkate alacak sekilde tasar-
landig1 belirtilmistir. Bu kapsamda TikTok uygulamasi kullanicilarin en sev-
dikleri sarkilar1 soyleyebilmeleri, dans etmeleri ya da dudak senkronizasyonu
yaparak komik, farkli, neseli ve dikkat ¢ekici igerikler olusturmalarina ve bun-
lar1 paylagmalarina olanak taniyacak sekilde gelistirilmistir.'®> 2020 verilerine
gore ABDdeki TikTok kullanicilarinin ytizde 37,2’si 10-19 yas arasi ergenlerden
(teenager) olugsmaktadir. 20-29 yas arasi1 geng kusak da TikTokun en biiyiik
ikinci kullanici kitlesini olugturmaktadir (Grafik 12).

103 “Most Popular Social Networks Worldwide as of April 2020, Ranked by Number of Active Users’.

104 “TikTok by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts”, Omnicore Agency, https://www.omnicoreagen-
cy.com/tiktok-statistics, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).

105 “TikTok Statistics”, Oberlo, https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).
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GRAFIK 12. ABD'DEKI TIKTOK KULLANICILARININ YAS GRUBU DAGILIMI (YUZDE)
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Kaynak: Statista'%

TikTok 2019da 1,5 milyardan fazla indirme ile diinyanin en ¢ok indirilen
liciincii oyun dis1 uygulamasi olmustur.'” 150 pazarda 75 dilde erisim imkani
bulunan TikTok Aralik 2019 verilerine gore Android ve iOS cihazlardan aylik
200 milyonun iizerinde indirilmistir. 2019 verileri dikkate alindiginda; Apple
App Storedan 33 milyon (single quarter) indirme rakamina ulagmistir. TikTok
kullanicilarinin ytizde 52’si ayni zamanda iPhone kullanicisidir. 2019 i¢inde
TikTok'u indirme rakaminin yiizde 45’ini 277,6 milyon indirme ile Hindis-
tan olusturmustur. TikTok, Google Play magazasinda en ¢ok indirilen uygu-
lamalardan biridir. 2020 verilerine gére Google Play Store tizerinden TikTok
uygulamasinin en ¢ok indirildigi iilke 19,53 milyon indirme (download) say1-
styla Hindistan olmustur. TikTok, Google Play Store tizerinden Brezilyada 4,96
milyon, Meksikada 4,31 milyon, Rusyada 3,02 milyon, ABDde 1,82 milyon,
Pakistanda 1,78 milyon ve Tiirkiyede 1,25 milyon indirme rakamina ulagmuis-
tir. TikTok'un diinya genelinde Android cihazlar: izerinden aylik yaklagik 160
milyon aktif kullanicist vardir. TikTok, Apple Store {izerinden ise ABDde 6,8
milyon, Brezilyada 1,1 milyon indirme rakamini yakalamistir. 2020’nin Mart
verilerine gére Apple Storedan 13,79 milyon indirme sayisiyla en ¢ok indirilen

uygulama TikTok olmustur (Grafik 13).

106 “Distribution of TikTok Users in U.S”, Statista, https://www.statista.com/statistics/1095186/tiktok-us-u-
sers-age, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).

107 “TikTok by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts”.
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GRAFIK 13. GOOGLE PLAY STORE VE APPLE I0S STORE’'DAN

ULKELERE GORE TIKTOK iNDIRME RAKAMLARI (2020)
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Kaynak: Yazar derlemi!%

Google Play Store ve Apple iOS Store indirme rakamlari dikkate alindiginda
TikTok'un kullanici tabaninin biiyiik kisminin Asya Pasifik, Kuzey Amerikanin
dogu kesimi, Orta Avrupa ve Latin Amerikada oldugu séylenebilir. TikTok penet-
rasyon oraninin en yiiksek oldugu bolge yiizde 36'*” ile Asya Pasifik bolgesidir.
2019da Kuzey Amerikada 16-64 yas arasi kisilere yapilan anket sonuglarina gére
Kuzey Amerikadaki internet kullanicilarinin yiizde 12’sinin TikTok kullandig:
tespit edilmistir. Latin Amerikada bu pay ytizde 10dur (Harita 1).

108 Derlem olugturulurken faydalanilan kaynaklar i¢in bkz. “Number of Monthly Active TikTok Users Via i0S
Worldwide as of May 20207, Statista, https://www.statista.com/statistics/1090767/tiktok-mau-worldwide-ios,
(Erigim tarihi: 30 Nisan 2020); “Number of Monthly Active TikTok Users Via Andorid”, Statista, https://www.
statista.com/statistics/1090669/tiktok-mau-worldwide-android, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).

109 “Penetration Rate of TikTok Worldwide’, Statista, https://www.statista.com/statistics/1096321/tiktok-penet-
ration-worldwide, (Erisim tarihi: 29 Nisan 2020).
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HARITA 1. TIKTOK’'UN YOGUN OLARAK KULLANILDIGI BOLGELER (2020)

- Kuzey Amerika % 12 - Latin Amerika % 10 - Avrupa % 10 - Ortadogu-Afrika % 11 - Asya Pasifik % 36

Kaynak: Statista'!®

Ozetle diinya genelinde 800 milyon aktif kullaniciya sahip olan TikTok,
Google Play Store ve Apple Storedan 1,65 milyar indirilmistir. 2019’un ilk ¢ey-
reginde Apple’in iOS uygulama magazasinda TikTok 33 milyon indirme sayisi-
na ulagarak YouTube, Instagram, Facebook ve Snapchat’in 6niine ge¢mistir. 150
pazarda 75 dilde hizmet veren TikTok'un diinya ¢apinda en yaygin kullanildig:
tilkeler 466,8 milyon ile Hindistan, 173,2 milyon ile Cin ve 123,8 milyon ile
ABDdir. 2019 verilerine gore ABD'de aylik 26,5 milyon aktif TikTok kullanicis:
vardir. TikTok kullanicilarinin yiizde 43t Hindistanda olsa da Cindeki kulla-
nicilar 2019 iginde TikTok kullanicilarinin harcadiklar: toplam zamanin yiizde
80’ini olusturmustur. TikTok kullanicilar1 uygulamada giinliik ortalama 52 da-
kika harcamaktadir. 10 TikTok kullanicisindan 9’u giinlitk olarak uygulamaya
erisim saglamaktadir. Diinya genelinde TikTok’ta her giin 1 milyondan fazla
video izlenmektedir (Sekil 14).

110 “Penetration Rate of TikTok Worldwide”.
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SEKIL 14. TIKTOK HAKKINDA GENEL BILGILER

Kurulug
Eylill 2016

Kadm: % 44
Erkek: % 56

Toplam indirme
1,65 milyar

Kullamalarm %41°%
A 16-24 yas

 Giinliik 1 Milyar
Izlenme

Giinliik Harcanan B Kullanicilarm % 43%i
Zaman Ort. 52 dk. TikTok Hindistan

150 Pazarda
75 Dilde Hizmet

Kaynak: Yazar derlemi'!!

Ocak-Mart 2020 arasinda “TikTok.com” web sitesini 533,6 milyon Kkisi zi-
yaret etmistir. Bu ziyaretlerin yiizde 82,13’ti mobil cihazlardan, ylizde 17,87’si
masaiistii cihazlardan gergeklestirilmistir. Sitenin aylik ortalama ziyaretgi sayis1
177,8 milyon kisidir. Sitede bir kisinin harcadig1 ortalama zaman ise 1 dakika 55
saniyedir. Siteye masaiistii cihazlardan giris yapanlarin ytizde 26,87si ABDden,
yiizde 7,53t Rusyadan, yiizde 4,50’si Hindistandan, yiizde 4,15’i Kanadadan ve
yiizde 4,14’ ise Filipinlerdendir."? Siteyi ziyaret eden kisilerin ytizde 55,77’si er-
kek, yiizde 44,2311 ise kadindir. Yag grubu dagiliminda ise siteyi en ¢ok ziyaret
eden yas grubu yiizde 37,09 ile 18-24 yas arasi kisilerdir. Bu grubu yiizde 33,59
ile 25-34 yas, yiizde 15,06 ile 35-44 yas, ylizde 7,52 ile 45-54 yas ve yiizde 4,43 ile
55-64 yas grubu izlemektedir ($ekil 15).

111 Derlem olusturulurken faydalanilan kaynaklar igin bkz. “10 TikTok Statistics That You Need to Know in
2020%, Oberlo, https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics, (Erisim tarihi: 2 Mayis 2020); “TikTok by the
Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts”

112 “Tiktok.com, Website Performance”, Similar Web, https://pro.similarweb.com/#/website/worldwide-over-
view/tiktok.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).
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SEKIL 15. TIKTOK’UN WEB PERFORMANSI (OCAK-MART 2020)
443
Z 7,52 =18-24
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Zaman ey § ' ! = 35-44
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Kaynak: Yazar Derlemi'!?

Instagram

2010da kurulan Instagram kullanicilarin ¢ekmis olduklar: fotograflar: farkl: di-
jital filtrelerle diizenleme ve paylagsmalarina imkan tanryan bir sosyal paylasim
uygulamasidir. Instagram kullanicilarina video paylasimi, canli yayin ve hayatin
farkli alanlarindan kesitlerin aktarilabilecegi hikaye paylasim imkani da sun-
maktadir. Instagram baslangigta iOS uygulamas: olarak piyasaya siiriilmiis ve
sonrasinda diger mobil sistemlerle de uyumlu hale getirilmistir. Instagram, kul-
lanicilara kendini ifade etme olanagi saglamanin yani sira iiriin ve hizmetlerin
gorsel ortamda sunumu ve pazarlanmasi agisindan da e-ticarete alan agmustir.
Uygulamanin gorsel dogasi, sahip oldugu yiiksek kullanicr sayisiyla birlestigin-
de Instagram kiymetli bir sosyal medya pazar1 haline gelmistir. Kullanicilarina
gliclii bir sosyal entegrasyon alani saglayan Instagram yiiksek diizeyde kulla-
nic1 etkilesimi ile diinyadaki en popiiler mobil sosyal uygulamalardan biridir.
2016da 428,1 milyon kullanicisi olan Instagram 2020de 854,5 milyon kullani-
c1 sayisina ulagmistir. Tahminlere gére bu rakamin 2023’te 988,1 milyon kisiye
ulasmasi beklenmektedir (Sekil 16).

113 Derlem olusturulurken faydalanilan kaynak i¢in bkz. “Tiktok.com, Demographics’, Similar Web, https://
pro.similarweb.com/#/website/audience-demographics/tiktok.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erisim tarihi:
30 Nisan 2020).
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SEKIL 16. DUNYA CAPINDA INSTAGRAM KULLANICI SAYISI DEGiSiMi (2016-2020, MiLYON KiSi)

2016 2017
428,1 593,7

2019
766,4

Kaynak: Statista'!*

854,5 milyon kullanict sayisinin yiizde 35’ini 25-34 yas aras1 kisiler olustur-
maktadir. Bu kisilerin yiizde 18’1 erkek, yiizde 17si ise kadindir. Instagram kulla-
nicilarinin yiizde 29’u ise 18-24 yas aras1 kisilerden olugsmaktadir. Bu kisilerin de
ylzde 161 erkek, ytizde 13’ti kadindir. 35-44 yas arasi kullanicilar toplam kullanici
sayisinin yizde 16,6’sin1 olusturmaktadir. Yag grubu ve cinsiyet dagilimi dikkate
alindiginda Instagram kullanicilarinin 18-44 yas arasinda yogunlastig1 séylenebi-
lir. Toplam kullanic1 sayisinin yiizde 80,6's1 geng ve orta yas grubundaki kisiler-
den olugmaktadir. Z kusag: olarak (teenager) adlandirilan 13-17 yas arasi kisilerin
Instagrama olan taleplerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde 44 yas tistii
kisiler i¢in de ayni durum gegerlidir (Grafik 14). Diinya ¢apinda yapilan bir ankete
gore Nisan 2020 itibariyla Instagram kitlelerinin yiizde 51’i kadin, yiizde 49’unun

erkek'"® oldugu tespit edilmistir.

GRAFIK 14. INSTAGRAM KULLANICILARININ YAS VE CiINSIYET DAGILIMI (2020, YUZDE)
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Kaynak: Statista!!®

114 “Number of Instagram Users Worldwide from 2016 to 2023 Statista, https://www.statista.com/statisti-
cs/183585/instagram-number-of-global-users, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).

115 “Distribution of Instagram Users Worldwide as of April 2020, by Gender”, Statista, https://www.statista.com/
statistics/802776/distribution-of-users-on-instagram-worldwide-gender, (Erisim tarihi: 28 Nisan 2020).

116 “Distribution of Instagram Users Worldwide”, Statista, https://www.statista.com/statistics/248769/age-dist-
ribution-of-worldwide-instagram-users, (Erisim tarihi: 1 May1s 2020).
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Aylik aktif Instagram kullanici sayis1 dikkate alindiginda ise 2013 iginde
aylik aktif kullanic1 sayis1 60 milyonluk bir yiikselis gostermistir. 2014-2017 ara-
sinda aylik aktif kullanici sayis1 her yil 100 milyonluk bir artis ger¢eklesmistir.
2018de ise Instagram 1 milyar aylik aktif kullanic1 sayisina ulagmigtir (Grafik
15).

GRAFIK 15. INSTAGRAM'IN AYLIK AKTIF KULLANICI SAYISI (2013-2018)*
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Kaynak: Statista'!”
* “Number of Monthly Active Instagram Users from January 2013 to June 2018”, Statista, https://www.sta-
tista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users, (Erisim tarihi: 28 Nisan 2020).
Instagram’in en popiiler 6zelliklerinden biri hikayelerdir. Kullanicilar hika-
yeler akisina yirmi dort saat boyunca baskalarinin izlemesi i¢in fotograf ve video
gonderebilir. Ocak 2019 verilerine gore Instagram kullanicilarinin giinlik 500
milyon hikaye paylastig1 bildirilmistir. Instagram kullanicilar1 2016da giinlitk 100
milyon, 2017'de 300 milyon, 2018'de 400 milyon giinliik hikaye paylasim1 yapmis-
lardir (Grafik 16). Diinya ¢apindaki Instagram kullanici sayis1 dikkate alindiginda
2018 igin 706,5 milyon kullanic1 giinlitk 400 milyon hikaye paylagimi gergeklestir-
mistir. Instagram kullanicilarinin yaklagik ytizde 561 giinliik aktif olarak hikaye
paylasimi yapmaktadir.

117 “Number of Monthly Active Instagram Users from January 2013 to June 2018”.
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GRAFiK 16. GUNLUK INSTAGRAM HiKAYESi PAYLASAN AKTiF KULLANICILARIN SAYISI

(2016-2019)
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Kaynak: Statista''®

Platformun gorsel dogas1 nedeniyle Instagram markalarin ve perakende-
cilerin tirtinlerini daha gurur verici bir sekilde sergilemeleri i¢in imkan saglar.
Birgok kisi Instagram'da sponsorlu yayinlar seklinde reklamlar yayimlayarak bii-
yiik bir gelir elde etmektedir. 2018de platformda yaklasik 3,7 milyon sponsorlu
fenomen/etkileyici (influencer)'’® igerigi yayimlanmigtir.'”* Bu rakam 2019da
4,5 milyon olarak giincellenmistir. 2020 y1l sonunda ise influencer yayinlarinin
6,12 milyona ulagmasi beklenmektedir (Sekil 17). Aralik 2018 verilerine gore
influencer paylasimlarinin yiizde 86,44’i fotograflardan, ylizde 13,56’s1 video-

lardan olusmaktadir.'*

SEKIL 17. INFLUENCER (ETKILEYiCi/FENOMEN) SPONSORLU YAYINLARININ DEGiSiMi

(2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020

1,26 Milyon 2,58 Milyon 3,70 Milyon 4,95 Milyon 6,12 Milyon

Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi

Kaynak: Statista'??

118 “Number of Daily Active Instagram Stories Users from 2016 to January 2019”, Statista, https://www.statista.
com/statistics/730315/instagram-stories-dau, (Erisim tarihi: 28 Nisan 2020).

119 Sahip oldugu sosyal medya kanali araciligs ile bir tirtin ya da hizmet hakkindaki deneyimlerini ve diistince-
lerini takipgileri ile paylagarak o tiriiniin tanitimini yapan kimse.

120 “Number of Brand Sponsored Influencer Posts on Instagram from 2016 to 2020, Statista, https://www.statis-
ta.com/statistics/693775/instagram-sponsored-influencer-content, (Erigim tarihi: 29 Nisan 2020).

121 “Instagram Posts Share by Influencers Worldwide in 2018, by Content Type’, Statista, https://www.statista.
com/statistics/992865/instagram-influencer-posts-share-content-type, (Erisim tarihi: 28 Nisan 2020).

122 “Number of Brand Sponsored Influencer Posts on Instagram from 2016 to 2020”.
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Instagram’in kullanicilar i¢in hem sahsi PR hem de farkli markalara ait @iriin-
lerin tanitimi konusunda reklam yapmak i¢in oldukga elverisli bir platform oldugu
soylenebilir. Nitekim Instagram’in 2017'de 0,8 milyar dolar olan pazar biiytikligi
2019da 1,7 milyar dolara ¢ikmigtir. 2020 sonu itibariyla Instagram fenomenleri-
nin reklam, iirtin tanitimi ve satig amaciyla gergeklestirmis olduklar: paylasimla-

rin pazar bitytikliiklerinin 2,3 milyar dolar olmasi beklenmektedir (Sekil 18).

SEKIL 18. INSTAGRAM FENOMEN (INFLUENCER) PAZAR BUYUKLUGU (2017-2020)

2017 5 3213[2,(1'
0,8 Milyar st
Dolar

2018 2019

1,3 Milyar 1,7 Milyar
Dolar Dolar

Kaynak: Statista'?>

Influencer pazarlamaciliginin Instagramda popiilaritesi her gegen giin hizli
sekilde artmaktadir. Bu baglamda Instagram’in ana hedefi pazarlama mesajlarinin
erisimini en iist diizeye ¢ikarmak, iiriin ve hizmetlerin tanitimini saglamaktir. Kii-
resel kullanici tabani 854,5 milyon civarinda olan ve siirekli bir bityiime gosteren
Instagram organik reklamlar veya fenomenler (influencers) araciligryla kolayca
ulagilabilecek biiyiik bir potansiyel kitleye doniigsmiistiir. 500 ile 5.000 aras: takip-
giye sahip olan profiller (nano-influencers) reklam amagl yaptiklar: video payla-
simlarinda video basina ortalama 114 dolar, fotograf ya da resim basina 100 dolar,
hikaye basina ise 43 dolar gelir elde etmektedir. Bu rakam 30-500 bin aras: takip-
¢iye sahip olan profillerde (power users) video basina ortalama 775 dolar, fotograf
ya da resim bagina 507 dolar, hikaye basina ise 210 dolara ¢ikmaktadir.’?* Ins-
tagramdaki organik reklamlar vasitasiyla gerceklestirilen iiriin alim-satimindaki
glivenin tesis edilmis olmasi da reklam verecek kisi ve kurumlar: olumlu yonde

etkilemektedir. Instagram reklamcilara profil ¢6ziimlemeleri tizerinden kitleleri

123 “Global Instagram Influencer Market Size from 2017 to 20207 Statista, https://www.statista.com/statisti-
cs/748630/global-instagram-influencer-market-value, (Erisim tarihi: 1 Mayis 2020).

124 “Instagram by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts”, Omnicore Agency, https://www.omnicorea-
gency.com/instagram-statistics, (Erisim tarihi: 1 Mayis 2020).
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daha hassas bir sekilde hedefleme ve gelecekteki satin alma ihtimalini artirma
firsat1 da saglamaktadir. Bunlara ek olarak Instagram sirketlerin tiriin yayinla-
rinda veya hikayelerinde iiriin sergilemelerine imkan tanimakta ve potansiyel
miisterileri alic1 firmalarla yakinlagtirmaktadir.'* Tiim bu durumlar Instagram?
sadece kullanicilarin fotograf ve video paylastiklari, hayatlarindan anlik kesitleri
hikayelestirerek takipgilerine sunduklar: bir platform yapisinin ¢cok 6tesine ge-
¢irmektedir. Kullanicilarina saglamis oldugu farkli imkanlar ve genis network ile
Instagram diinyanin bir¢ok farkl: iilkesinde aktif olarak kullanilan popiiler sosyal

ag uygulamalarindan biri haline gelmistir.

GRAFiK 17. INSTAGRAM KULLANICI SAYISINA GORE ULKELERIN DURUMU (2020, MiLYON)

Kaynak: Statista'%®

Grafik 17 verileri dikkate alindiginda Instagram’in diinyanin birgok farkl il-
kesinde yaygin olarak kullanildig1 goriilebilir. Aktif Instagram kullanicisinin 30
milyonun iizerinde oldugu yedi iilke vardir. En ¢ok Instagram kullanicisina sahip
tilke 120 milyon ile ABDdir. ABD’yi 88 milyon ile Hindistan, 82 milyon ile Brezil-
ya, 64 milyon ile Endonezya, 46 milyon ile Rusya, 39 milyon ile Tiirkiye ve 31 mil-
yon ile Japonya izlemektedir. S6z konusu yedi iilkenin cografi konumlar1 dikkate
alindiginda Instagram’in diinyanin farkli bolgelerinde ciddi bir kullanici sayisina
sahip oldugu soylenebilir. Instagram Avrupa Kitasrnda da yogun bir aga sahip-
tir. Birlesik Krallik'ta 25 milyon, Almanyada 22 milyon, italyada 21 milyon, Fran-
sada 19 milyon kisi Instagram kullanmaktadir. 2018de 105 milyon, 2020 itibariyla

125 “Global Instagram Influencer Markes Size from 2017 to 2020”.

126 “Leading Countries Based on Instagram Audience Size as of April 20207, Statista, https://www.statista.com/
statistics/578364/countries-with-most-instagram-users, (Erigim tarihi: 28 Nisan 2020).
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120 milyon aktif Instagram kullanicisina sahip olan ABD’nin 2022'de 130 milyon
Instagram kullanicis1 olmasi beklenmektedir. Amerikalilarin yiizde 63’ti her giin
Instagram kullanmaktadir. Diinya genelinde Instagram kullanicilarinin yiizde 89'u
ise ABD disinda bulunmaktadir.'”” ABDdeki Instagram kullanicilarinin yas aralig
diinya genelindeki Instagram kullanicilarinin yas araligi dagilimi ile paralellik gos-
terir. ABDde de en yogun yas aralig1 yiizde 35,1 ile 25-34 yas grubudur. En yogun
kullanicinin oldugu ikinci yas grubu ise yiizde 21,7 ile 18-24 yas arasidir. Diinya
genelinde oldugu gibi ABDde de 13-17 yas arasi ergenlik donemindeki kisilerin
(teenager) Instagram kullanimi oldukgea disiiktiir (Grafik 18). ABDde Instagrama
cogunlukla 35 yas alt1, 18 yas iistii geng kullanicilar ragbet etmektedir. Bu kullani-
clarin da agirlikli olarak Instagram fenomenleri ve iinli kisilerin hayatlarindan
kesitler paylastiklar1 sahsi Instagram hesaplarini takip ettikleri soylenebilir. Ins-
tagram’in kullanic1 tabaninin yarisindan fazlasinin 18 ila 29 yas arasinda oldugu
ABDde de Instagram, Twitter ve Facebook'un 6niinde Snapchat’in ise gerisinde
kalan genglerin tercih ettigi en iyi iki sosyal agdan biridir. Genel olarak ABDdeki
Instagram kullanicilarinin yiizde 56’sindan fazlasi kadindir. ABD’li genglerin yiiz-
de 73’1, farkli markalarin yeni tiriinleri ve promosyonlar1 hakkinda bilgi almanin

en kolay yolunun Instagram oldugunu diisiinmektedir.

GRAFiK 18. ABD’DEKi INSTAGRAM KULLANICILARININ YAS DAGILIMI (2020, YUZDE)
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Kaynak: Statista'?®

127 “Instagram by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts”

128 “Distribution of Instagram Users in the United States as of February 2020, by Age Group’, Statista, https://
www.statista.com/statistics/398166/us-instagram-user-age-distribution, (Erisim tarihi: 28 Nisan 2020).
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Ozetle 2010'da kurulan Instagram 2020 itibariyla aylik 1 milyara yakin aktif
kullanici sayisina ulagsmustir. Giinlitk 500 milyonun tizerinde kullanicisi bulunan
Instagramda kullanicilar giinliik 500 milyonun iizerinde hikaye (story) payla-
sim1 yapmaktadir. Giinliik fotograf (60 milyon)'® ve video yiikleme sayisi ise
100 milyonun tizerindedir. Yapilan paylagimlara kullanicilar tarafindan yapilan
begeni (like) sayist ise giinliik 4,2 milyarin tizerindedir. 25 milyonun iizerinde is-
letme sayisinin bulundugu Instagram diinyanin en popiiler altinci sosyal agidur.
Instagrama bugiine kadar 50 milyarin iizerinde fotograf yiiklenmistir. Insan-
larin ytizde 601 Instagramda yeni iiriinler kesfettiklerini ifade etmistir. Instag-
ram’in diinya genelinde en yogun oldugu giinler sali ve persembedir. Instagram
paylasimlarina yapilan yorumlarin yiizde 50’sinden fazlasi emoji icermektedir.
Instagramda paylasilan videolarin fotograflardan iki kat daha fazla ilgi ¢ektigi
tespit edilmistir (Sekil 19).

SEKIL 19. INSTAGRAM HAKKINDA GENEL BiLGILER

Kurulus: 2010
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Kaynak: Yazar derlemi'®

Uygulama verilerinin yani sira web sitesi performans: da 6nem arz etmek-
tedir. “Instagram.com” web sitesini Ocak-Mart 2020 arasinda 11,91 milyar kisi

ziyaret etmistir. Siteye girislerin yiizde 60,95’i mobil cihazlardan, yiizde 39,05’i

129 “Number of Instahram Users in United States from 2016 to 2023, Statista, https://www.statista.com/statisti-
¢s/293771/number-of-us-instagram-users, (Erisim tarihi: 28 Nisan 2020).

130 Derlem, raporun Instagram baslig1 altinda yer alan bilgilerden ve buradaki bilgilerin kaynaklarindan fay-
dalanilarak yapilmustir.
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masaiistii cihazlardan saglanmustir. Sitenin aylik ortalama ziyaretgi sayis1 3,971
milyar kisidir. Ortalama bir kisi sitede 6 dakika 53 saniye zaman harcamaktadir."!
Siteye girislerin ytlizde 18,31'it ABDden, yiizde 8,29u Brezilyadan, yilizde 6,74t
Rusyadan, yiizde 3,59u Birlesik Krallik'tan ve yiizde 3,12si Tiirkiyeden yapilmak-
tadir.”** Siteyi ziyaret eden kisilerin ylizde 52,48’i erkek, yiizde 47,52’i ise kadin-
dir. Ziyaretgilerin yas grubu dagilimlari ise ziyaretgilerin yiizde 34,15’i 25-34 yas,
yiizde 27,451 18-24 yas, yiizde 18,74’ii 35-44 yas, yiizde 10,28’ 45-54 yas, yiizde
6,09’u 55-64 yas arasindadir (Sekil 20).

SEKIL 20. INSTAGRAM’IN WEB PERFORMANSI (OCAK-MART 2020)

Sitede Harcanan
Zaman
Ortalamast

Ziyaretci
11,91 milyar

% 39,05

Kaynak: Yazar derlemi!®*

131 “Instagram.com, Website Performance”, Similar Web, https://pro.similarweb.com/#/website/worldwide-o-
verview/instagram.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erisim tarihi: 30 Nisan 2020).

132 Siteye giris bilgileri yalnizca masatistii (desktop only) cihazlari kapsamaktadir.

133 “Instagram.com, Demographics’, Similar Web, https://pro.similarweb.com/#/website/audience-demograp-
hics/instagram.com/*/999/3m?webSource=Total, (Erigim tarihi: 30 Nisan 2020).
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INTERNET VE SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ YAPISAL BOYUTU
VE EKONOMIK POTANSIYELI:
RUSYA, JAPONYA VE TURKIYE

RUSYA VE JAPONYA'DA SOSYAL MEDYA AGLARI

Diinyanin en ¢ok tercih edilen sosyal medya uygulamalarinin birgogu Bat1 menge-
li uygulamalardir. Instagram, Facebook, WhatsApp, YouTube ve Twitter'in diinya
capinda ciddi bir hegemonyaya sahip oldugu soylenebilir. Cin, Bat1 menseli uygu-
lamalarin ve sosyal aglarin mevcut hegemonyasini bir yandan yasaklayarak diger
yandan onlara alternatifler iireterek kirmaya ¢alismistir. Cin'in sahip oldugu alt-
yapi, teknolojik, ekonomik ve Ar-Ge potansiyeli diisiiniildiigiinde izlemis oldugu
stratejinin kendi igerisinde tutarl ve tutarsiz taraflarinin oldugu séylenebilir. Ancak
bir¢ok ulus devlet Cin'in imkanlarina sahip degildir. Bu devletler icinde Rusya ve
Japonyanin izlemis oldugu sosyal medya stratejilerinin Cine ve Bat1 menseli uygu-
lamalar ve sosyal aglarin hegemonyasina kars: bir alternatif gelistirdigi sdylenebi-
lir. Cin ve ABD’ye kiyasla kiiresel bir vizyondan ziyade kendi iilkelerindeki sosyal
medya pazarini gelistirmeye ¢alisan Rusya ve Japonya bu alanda dnemli bagarilar
yakalamustir. Rusya ve Japonyanin bu alanda ortaya koyduklar1 bagarilar Tiirkiye
basta olmak iizere birgok ulus devlet agisindan yol gosterici kabul edilebilir.
Glintimiizde kontrollii-liberal-karma ekonomik bir sistemle yonetilen Rusya
Federasyonu 6zellikle dogal kaynaklar bakimindan zengin olan ihracat tirtinlerini
enerji emtialar1 tizerinden diinya piyasalarina sunmakta ve savunma sanayii, hiz-
met ve enerji gibi alanlarda elde ettigi basariy1 dijital ekonomi sahasina tagimaya
caligmaktadir. Rusya, Batili iilkeler ile siyasi, ekonomik ve toplumsal iliskilerine
ivme kazandirmak i¢in sosyal medyay1 da aktif olarak kullanmaktadir. Rusyada yerli
VKontakte (VK), OdnoKlassniki (OK) ve Telegram gibi sosyal medya platformlar:
bulunmaktadir. YouTube, Facebook ve Twitter gibi Bat1 menseli uygulamalar da kul-
lanilmakla birlikte daha ¢ok yerli platformlar tercih edilmektedir. 2000’lerin basina
gore internet aglarini ve kullanici sayisini hizla artiran Rusya giintimiizde 6nemli bir

dijital ekonomi olusturmustur. Batili platformlara kiyasla hem say1 hem de kullanim
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siiresine gore daha ¢ok tercih edilen yerli uygulamalar Dogu Avrupa iilkelerinde
daha aktif kullanilirken Orta Asyada ise daha seyrek tercih edilmektedir.'**

Uriinlerin yerli platformlar {izerinden pazarlanmasina imkan saglayan Rus-
yanin sosyal medya stratejisi tilkenin ulusal giivenligine de katki sunmaktadir. Batili
uygulamalari yasaklamak yerine yerli platformlar ile rekabet giiciinii artiran Rusya
kendi dijital ekonomisinin gelismesini temin etmistir. Teknoloji kullanimini arti-
ran bu durum {ilkenin sosyal platformlar {izerinden daha giivenli sekilde iletisim
kurmasina ve aligveris yapmasina imkan saglamistir.”*> Nitekim 2019da e-ticaretin
hacmi 48 milyar dolara ulagmstir.

Ocak 2020 verilerine gore 145,9 milyon niifusa sahip olan Rusyada 118 milyon in-
ternet kullanicis1 vardir. Niifusa oranla Rusyanin internet kullanici penetrasyonu yiizde
81dir. Rusyadaki aktif sosyal medya kullanici sayis1 ise 70 milyondur. Yas ortalamasinin
39 oldugu Rusyada niifusun yiizde 54 inii kadinlar, ytizde 46’sin1 erkekler olusturmak-
tadir. Niifusun yiizde 651 ise 16-64 yas aras kisilerden olugmaktadir. Dolayisiyla inter-
neti ve sosyal medyayu aktif olarak kullanan yas grubunun genel niifusun yiizde 65’ine
karsilik geldigi soylenebilir. 16-64 yas arasi kisilerin (yani niifusun yiizde 65’inin) yiizde
97’si cep telefonu, ylizde 91’ akalli telefon, yiizde 40’ tablet, yiizde 86's1 diziistii ya da
masaiistii bilgisayar kullanmaktadir. Bu kisilerin giinliik internet kullanim ortalamasi 7

saat 17 dakika, sosyal medya kullanim ortalamast ise 2 saat 26 dakikadur.

SEKIL 21. RUSYA'NIN SOSYAL AG VERILERI

INTERNET KULLANICISI

118 milyon kullanici (Niifusa oranla internet kullanici penetrasyonu: %81) , Giinliik ortalama kullanim: 7 saat 17 dakika
N 4
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+ Internet Kullanicilan Dagilim:

SOSYAL MEDYA MOBIL BAGLANTI

70 milyon aktif kullanici, en aktif yas 16-64 (Niifusun %65'i) 237,6 milyon mobil baglanti
Giinliik ortalama kullanm: 2 saat 26 dakika

436 Instagram . NMAMTNN %74 Eglence ve video uygulamalan

747 Viber Nt \ y
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+ Sosyal Medya Kullamcilarmin En Gok Takip Ettigi Sosyal Aglar o iz e s Sl Bl izl

Kaynak: Global Web Index’ten yazar derlemi

134. Nico Prins, “An Analysis of the Russian Social Media Landscape in 2019”, Link Fluence, https://www.link-
fluence.com/blog/russian-social-media-landscape, (Erisim tarihi: 22 Temmuz 2020).

135. Vladimir Klimuk ve Anna Tarasova, “Digital Economy in Belarus and Russia: Leading Underpins a New
Reality”, Advances in Social Science, Education and Humanities Research, Cilt: 318, (2019), s. 422-427; Jonny
Simpson, “Everything You Need to Know about Russian Social Media”, Diinya Bankasi, https://www.wordbank.
com/uk/blog/everything-to-know-about-russian-social-media, (Erisim tarihi: 22 Temmuz 2020).
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16-64 yas aras1 Ruslarin en gok takip ettikleri sosyal aglarin yiizdesel dagilim sira-
styla su sekildedir: YouTube (ytizde 87), VK (ytizde 83), WhatsApp (yiizde 69), Instag-
ram (yiizde 56), OK (ytizde 54), Viber (yiizde 47), Facebook (yiizde 39), Skype (yiizde
29), Twitter (yiizde 19) ve Facebook Messenger (yiizde 16). Rusyadaki internet kullani-
cilar1 iginde Facebook kullanici sayisi 8,20 milyon, Instagram kullanici sayisi 44 milyon,
Twitter kullanici sayzst ise 9,46 milyondur. Yillik veriler dikkate alindiginda Rusyadaki
mobil baglant1 sayis1 2020 i¢inde 237,6 milyon olarak tespit edilmistir. Mobil baglan-
tilarin yiizde 87’si mesajlasma (chat) uygulamalary, yiizde 92’si sosyal ag uygulamala-
11, yiizde 74’0 eglence ve video uygulamalari, ylizde 44’ii de oyun uygulamalaridir.
Aktif kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen uygulamalar sirasiyla su sekildedir:
WhatsApp, Viber, VK, Sberbank Online, Instagram, Yandex Browser, Yandex Search, Te-
legram, OK ve AliExpress. 2019 rakamlarina gore ise en ¢ok indirilen uygulamalar sira-
styla WhatsApp, Sberbank Online, VK, Instagram, TikTok, Telegram, Avito ve Viberdir."*

SEKIL 22. RUSYA’'DA EN GOK KULLANILAN VE iNDIRILEN MOBIL UYGULAMALAR

@1 Rusya’da En Cok Tercih Edilen Uygulamalar

OO0 9 @ Y Yandx @ O B2

WhatsApp Viber VK Sberbank Online Instagram Yandex Browser Yandex Search Telegram OKRU  AliExpress

¢ Rusya’da En Cok indirilen Mobil Uygulamalar

g@daes

4. Instagram 5. TikTok 6. Telegram 7. Avito 8. Viber

€

(V)

1. WhatsApp 2. Sberbank Online

Kaynak: Global Web Index’ten yazar derlemi

Rusya Federasyonu'nda genel duruma bakildiginda internet ve sosyal aglar
aktif olarak kullanilmaktadir. Batili menseli sosyal aglar Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube ve WhatsAppin Rus pazarinda ciddi bir iistiinliigii oldugu soy-
lenemez. Ciinkii Rusyanin pazara sundugu yerli uygulamalar1 Telegram, VK ve
OK’ye ciddi bir talep vardir. Bati menseli sosyal aglara talebin yiiksek oldugu go-

riilmesine ragmen Bat1 menseli sosyal aglar Rus pazarinda bir tekel ve hegemonya

136. Simon Kemp, “Digital 2020: The Russian Federation”, DataReportal, 18 Subat 2020, https://datareportal.
com/reports/digital-2020-russian-federation#:~:text=There%20were%20118.0%20million%20internet,at%20
81%25%20in%20January%202020., (Erisim tarihi: 10 Temmuz 2020).
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kuramamustir. Diger taraftan Cin mengeli WeChat ve TikTok gibi uygulamalarin
Rus pazarinda Bati menseli sosyal aglarin ¢ok gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
Ocak 2020 verilerine gore 126,7 milyon niifusa sahip olan Japonyada 116,5
milyon internet kullanicisi, 82 milyon aktif sosyal medya kullanicis1 vardir. Nii-
fusun 74 milyonu (yiizde 58’i) 16-64 yas arasi kisilerden olugsmaktadir. 16-64 yas
grubu diinya genelinde sosyal aglar1 en aktif kullanan yas aralig1 kabul edilmek-
tedir. Bu sebeple diger iilkelere kiyasla Japonyada sosyal aglar1 en ¢ok tercih eden
yas grubu yiizdesinin genel niifus igerisinde diisitk oldugu séylenebilir. 16-64 yas
aras1 74 milyonun yiizde 92’si mobil cihaz, ytizde 83"t akilli telefon, yiizde 76’s1 di-
ziistll ya da masaiistii bilgisayar1 ve ylizde 29’u tablet kullanmaktadir. Bu kisilerin
giinliik internet kullanimi 4 saat 22 dakika, sosyal medya kullanimi 45 dakika ve

televizyon izleme ortalamasi ise 2 saat 26 dakikadir.

SEKIL 23. JAPONYA'NIN SOSYAL AG VERILERI
INTERNET KULLANICISI
116,5 milyon kullanici, Giinliik ortalama kullanim: 4 saat 22 dakika
) Q
()

4

%83 Akill telefon

%76 Laptop veya masaiistil bilgisayar:

%29 Tablet

* 16-64 Yas Arasi Kullanicilarin En Cok Kullandig Cihazlar

SOSYAL MEDYA MOBIL BAGLANTI
82 milyon aktif kullanici, en aktif yas 16-64 (Niifusun %58'i) 191,7 milyon mobil baglant:
Giinliik ortalama kullanim: 45 dakika 4 :

%35 Oyun uygulamalari;

O %61 Line £
] %50 Twitter
I b :
SR 4453 Egtence ve video uygulamalan
%30 Facebook
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. %7 Skype. =
| %7 TikTok o0t Zuye
+ En ok Takip Edilen Sosyal Medya Platformlan + 62 Konusu Alanlardaki Mobil Baglant Yiizdeleri

Kaynak: Global Web Index’ten yazar derlemi

Similarweb verilerine gore en ¢ok ziyaret edilen bes internet sitesi Google,
Yahoo, YouTube, Twitter ve Docomodur. En ¢ok kullanilan sosyal medya plat-
formlari ise sirasiyla YouTube (yiizde 71), Line (ylizde 61), Twitter (ylizde 50),
Instagram (yiizde 33), Facebook (yiizde 30), Facebook Messenger (yiizde 10),
Skype (yiizde 7) ve TikToK'tur (ylizde 7). Japonyadaki mobil baglant1 kullanicist
191,7 milyondur. 16-64 yas arasi kisilerin yiizde 67’si chat/mesajlasmak, ylizde 68’
sosyal aglar, yiizde 53’1 eglence ve video igeriklerini takip etmek, yiizde 35’i oyun
ve ylizde 451 aligveris i¢cin mobil uygulamalarini kullanmaktadir. 2019 verilerine

gore aylik aktif kullanici sayis1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan mobil uygu-
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lamalar sirasiyla Line, Twitter, Instagram, Yahoo, Amazon, Yahoo Japon Weather,
Facebook, McDonald’s Japon, Yahoo Japon Transit ve Mercaridir. 2019 verileri-
ne gore en ¢ok indirilen mobil uygulamalar ise sirasiyla PayPay, Instagram, Line,

Smartnews, Amazon Prime Video, TikTok, Yahoo Japan, Seven-Eleven, YouTube

Music ve Mercaridir.'?’

SEKIL 24. JAPONYA’DA EN COK KULLANILAN VE iNDIRILEN MOBIL UYGULAMALAR

@1 Japonya’da En Cok Tercih Edilen Mobil Uygulamalar

0O 0 ®a B 0 0 * W

Line Twitter Instagram  Yahoo Amazon  Yahoo Japan Facebook McDonald’s Yahoo Japan  Mercari
‘Weather Japan Transit

¢ Japonya’da En Cok indirilen Mobil Uygulamalar
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1. PayPal 2.Instagram 3.Line 4.Smart 5. Amazon Prime 6. TikTok 7.Yahoo 8. Seven-Eleven 9.YouTube 10. Mercari
News Video Japan Music

Kaynak: Global Web Index’ten yazar derlemi

Kiiresel ekonominin itici aktorlerinden olan Japonya yerli sosyal medya plat-
formlarina son donemde daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Giintimiizde 17
dilde hizmet sunan ve 2012de piyasaya siiriildiikten yirmi dort ay gibi kisa bir
stirede 300 milyon kisiye erisen Line oyun, iletisim, 6deme, ulasim, gazete, sosyal
medya paylasimi ve online aligveris gibi bircok 6zellige erisim imkani saglamak-
tadir. Tayland, Tayvan ve Endonezya gibi iilkelerde popiiler hale gelen Line diinya
genelinde 700 milyonun {izerinden kullaniciya sahiptir ve Cin merkezli platform-
lar ile rekabet edebilecek giice erismistir."**

Kisisel iletisim arac1 olan Line’in piyasaya siiriilmesinin ardindan hizla kul-
lanicr sayisini artirmasi dijital alisverisin gelismesini saglamistir. Japonyada 75
milyona yakin kisi tarafindan kullanilan Line uygulamasini WhatsApp ve WeC-
hat ile karsilagtirmak miimkiindiir. WhatsApp’a kiyasla daha fazla 6zelligi icinde
barindiran Line reklam, pazarlama, online 6deme ve iletisim gibi bir¢ok islemi

gerceklestirmektedir. WeChat ile benzer ozelliklere sahip olan Line, Dogu As-

137. Simon Kemp, “Digital 2020: The Japan”, DataReportal, 13 Subat 2020, https://datareportal.com/reports/
digital-2020-japan?rq=Japan, (Erisim tarihi: 11 Temmuz 2020).

138. Mansoor Igbal, “Line Revenue and Usage Statistics (2020)”, Business of Apps, 25 Temmuz 2020, https://
www.businessofapps.com/data/line-statistics, (Erigim tarihi: 22 Temmuz 2020).
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yada yayginlik kazanmustir. Ulkede otomotiv, glizellik, moda, restoran ve online
satis gibi sektorlerde firmalarin resmi hesaplari ile yer almasi platformun Dogu
Asyada tutulmasini saglamistir. Diger sosyal medya uygulamalarina gore tilke-
nin ulusal giivenligine katki sunan Line ilerleyen yillarda kiiresel bir 6deme sis-
temi haline gelebilecek potansiyele sahiptir. Yerli bir iiriin olarak Line’1 piyasaya
arz eden Japonya, Batili sosyal medya platformlarini da aktif sekilde kullanmak-
tadir. Japonyada YouTube, Facebook, Twitter ve Instagram kullanici sayilar1 da

139

oldukga yiiksektir.

TURKIYE'DE SOSYAL MEDYA AGLARININ o
YAPISAL BOYUTU VE EKONOMIK POTANSIYELI

Ocak 2020 verilerine gore ylizde 75’inin sehirlerde yasadig: Tiirkiyede 83,88 mil-
yonluk niifusun 62,07 milyonu internet kullanicisidir. Ocak 2020 istatistigi, Ocak
20197 gore degerlendirildiginde Tiirkiyedeki internet kullanici sayisi 2,4 milyon
(yiizde 4) artmistir. Internet penetrasyonu yiizde 74 olarak gerceklemistir. 62,07
milyon internet kullanicisinin 54 milyonu aktif sosyal medya kullanicisidir. 2019a
gore Tiirkiyedeki sosyal medya kullanicilar1 sayisi 2,2 milyon (yiizde 4,2) artmis-
tir. Tiirkiyedeki sosyal medya penetrasyonu ise yiizde 64’tiir.

Tiirkiye niifusunun (83,88 milyon) yiizde 65’i (54,9 milyon) 16-64 yas ara-
s1 kisilerden olugsmaktadir. Tiirkiyedeki 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin
yiizde 90’1 cep telefonu (mobile phone), yiizde 89u akilli telefon (smart phone),
yiizde 67’si diziistii ve masaiistil bilgisayari, yiizde 451 tablet, yiizde 8,7’si inter-
nete baglanabilen televizyon, yiizde 20si internet baglantili oyun cihazlar1 (game
console), yiizde 147t akilli ev cihazlar1 (smart home device), ylizde 17’si akilli saat
(smart watch) kullanmaktadir. Tirkiyedeki 16-64 yas aras: internet kullanicila-
r1 farkli cihazlar tizerinden giinliik ortalama; 7 saat 29 dakika internette, 2 saat
51 dakika sosyal medyada, 3 saat 4 dakika televizyonda, 1 saat 21 dakika miizik
cihazlarinda, 58 dakika oyun konsollarinda zaman harcamaktadir. Tiirkiyede in-
ternet kullanicilar: tarafindan en ¢ok ziyaret edilen ilk 8 sitenin bilgileri Tablo 4’te
verilmistir. Batili sosyal aglar YouTube, Facebook, Twitter ve Instagram listenin

tst siralarinda yer almaktadir.

139. Milosz Bugajski, “Japan Top Media Networks for 20207, Humble Bunny, 23 Ocak 2020, https://www.hum-
blebunny.com/japans-top-social-media-networks, (Erisim tarihi: 22 Temmuz 2020); Isabal Evans, “The Japanese
Social Media Sites Brands Should Use”, Diinya Bankasi, 13 Agustos 2018, https://www.wordbank.com/uk/blog/
japanese-social-media, (Erisim tarihi: 22 Temmuz 2020).
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SEKIL 25. TURKIYE’DE INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI
INTERNET KULLANICIST
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SOSYAL MEDYA MOBIL BAGLANTI
54 milyon kullanic, en aktif yas 24-35 77.39 milyon kullanicy, her 10 kisiden 9 ‘u mobil kullanicr

%28 Saglikl1 yagam|

T

o
% %92 Sosyal aglar

Diger: % 243

* Sosyal Medya Kullanicilannin Yag Gruplarina Gore Dagihimi * S0z Konusu Alanlardaki Mobil Baglant: Yuzdeleri

0

Kaynak: Yazar derlemi'*

TABLO 4. TURKIYE’DE EN COK ZIiYARET EDILEN WEB SAYFALARININ
AYLIK ORTALAMASI (2020)

Web Sitesi Kategori Aylik Trafik (Milyon Kisi) Ziyaret Zamani
Google.com Arama 2.266,0 9 dakika 12 saniye
YouTube.com Video akisi 723,1 25 dakika 1 saniye
Facebook.com Sosyal medya 4237 8 dakika 52 saniye
Google.com.tr Arama 219,1 8 dakika 15 saniye
Twitter.com Sosyal 193,9 10 dakika 57 saniye
Instagram.com Sosyal 169,8 8 dakika 46 saniye
Hirriyet.com.tr Haber 1204 5 dakika 5 saniye
Sabah.com.tr Haber 113,5 2 dakika 32 saniye

Kaynak: SimilarWeb'*!

Tirkiyedeki mobil baglanti (mobil connections) sayist 77,39 milyondur. Mo-
bil baglant1 say1s1 2019-2020 aras1 2,6 milyon ile yiizde 3,4 artmustir. Tiirkiyedeki

140 Derleme Global Web Index ve Similar Web verilerinden hareketle yapilmistir. Erisim igin bkz. “Digital 2020
Turkey”, DataReportal, https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey, (Erisim tarihi: 1 Mayis 2020).

141 “Top Websites Ranking”, Similar Web, https://www.similarweb.com/top-websites/turkey, (Erisim tarihi: 1
Mayis 2020).
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mobil baglant1 sayis1 Tiirkiye niifusunun yiizde 92’sine esittir. Dolayisiyla Tiirki-
yede her 10 kisiden 9’'unun mobil baglant1 gerceklestirdigi séylenebilir. Tiirki-
yede mobil uygulamalarin yiizde 92’si mesajlasma (chat) ve sosyal aglara erisim,
yiizde 83’ti eglence ve video, yiizde 64t harita ve miizik, yiizde 60’1 oyun, yiizde
44’4 bankacilik ve yiizde 28’i saglikli yasam (spor, egzersiz vb.) alanlarini kap-
samaktadur. Tiirkiye aylik aktif kullanici ortalamasina gore en ¢ok kullanilan ilk
on uygulama WhatsApp, Instagram, Facebook, Messenger, Twitter, Sahibinden.
com, E-devlet, Ziraat Mobil, Letgo ve Hepsiburadadir. Mobil uygulama olarak
en ¢ok indirilen ilk on uygulama ise WhatsApp, Instagram, Messenger, TikTok,
Facebook, Trendyol, Letgo, Dijital Operator Turkeell, Richburg Sounds, Tiirk Te-
lekom online islemlerdir ($ekil 26).

SEKIL 26. TURKIYE’'DE EN COK KULLANILAN VE iNDIRILEN iLK ON UYGULAMA

% Tiirkiye’de En Clok Kullamilan On Uygulama
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Tark Tetekom
WhatsApp  Instagram Messenger  TikTok Facebook Trendyol Letgo Turkcell Richburg Sounds Tiirk Telekom

Kaynak: Global Web Index'*?

Tirkiyedeki 54 milyon sosyal medya kullanicisi niifusun yiizde 64’iinii olus-
turmakta ve bu kullanicilarin sosyal medyaya aktif erisiminin ytizde 99’u mobil
cihazlar tizerinden saglanmaktadir. Tiirkiye niifusunun (83,88 milyon) yiizde
51’ini kadinlar, yiizde 49’unu erkekler olusturmaktadir. Ancak sosyal medya kul-
lanimindaki yas dagiliminda erkekler kadinlardan daha aktiftir. Tiirkiyede sosyal
medya kullanimindaki en aktif yas aralig1 25-34 yas araligidir. Tiirkiyedeki sosyal
medya kullanicilarinin yiizde 34,5’1 25-34 yas arast, yiizde 20,5’1 18-24 yas arasi ve
20,7’si de 35-44 yas arasi kisilerden olugsmaktadir (Grafik 19).

142 “Digital 2020 Turkey”.
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GRAFiK 19. TURKIYE’'DEKi SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ

YAS VE CINSIYETE GORE DAGILIMI (YUZDE)

;iiiﬁi__

13-17Yas 18-24Yas 25-34Yas 35-44Yas 45-54Yas 55-64 Yas 65 Yas Ustii
M Kadin 1,10 7,30 13,80 8,50 4,50 2,40 1,00
M Erkek 2,30 13,20 20,70 12,20 7,30 3,80 1,80

Kaynak: Global Web Index'*?

Tiirkiyedeki 16-64 yas aras1 internet kullanicilarinin en gok kullandiklar1 sos-
yal medya platformlar1 Grafik 20'de verilmistir. Internet kullanicilarinin yiizde 90’1
YouTube, yilizde 83’ti Instagram, yiizde 81’i WhatsApp, yiizde 76’s1 Facebook, ytiz-
de 61’1 Twitter, ylizde 53’ti Facebook Messenger kullanmaktadir. Grafikte goriil-
diigii gibi listenin ilk bes sirasinin Bat1 menseli sosyal medya platformlar1 domine
etmistir. Cin meseli sosyal medya platformlarindan TikToKu Tiirkiyedeki internet
kullanicilarinin yiizde 29’u, WeChat'i ise yalnizca yiizde 15°i kullanmaktadar. Tiir-
kiyedeki internet kullanicilarinin sosyal ag kullanimi konusunda agirlikli olarak

Batil1 sosyal medya araglarini tercih ettikleri gortilmektedir.

GRAFiK 20. TURKIYE’'DE EN COK KULLANILAN SOSYAL AGLAR (YUZDE)

YOUTUBE 90
INSTAGRAM 83
WHATSAPP 81

FACEBOOK 76
TWITTER 61
MESSENGER 53
PINTEREST 34
LINKEDIN 32
SNAPCHAT 29
TIKTOK 29
SKYPE § d 27
TWITCH s 24
TUMBLR ea———— 20
REDDIT [—)" 16
WECHAT — 15
LINE —" 14

Kaynak: Global Web Index'*

143 “Digital 2020 Turkey”
144 “Digital 2020 Turkey”.
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Yukarida aktarilan verilerde goriildiigii tizere Tiirkiye, internet ve sosyal ag
kullanimi acisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye gelismekte olan bir
ekonomi olarak Avrupadan Asya’ya uzanan potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Asya,
Afrika ve Avrupa arasindaki ticaret yollarinin kesisim noktalarini sinirlari i¢inde
barindiran Tiirkiye sahip oldugu demokrasi kiiltiirii, ekonomik aktivizm ve aktif
geng kusak ile stratejik bir konuma sahiptir. Ortadogu iilkelerine kiyasla enerji
kaynaklar1 agisindan kendi kendine yeterli olmayan Tiirkiye, tecriibeli bir imalat
sanayii giicii olarak on plana gikmaktadir. Sanayideki giiciine bagli olarak dis ti-
carette kazandig1 rekabet avantaji tilkenin uluslararas: arenada daha fazla 6nem
kazanmasina neden olmustur. Dis diinya ile daha fazla iletisimi gerektiren bu du-
rum sosyal medyanin dnemini ve iglevini artirmigtir. Ozellikle tiretici ve tiiketici
arasinda yogunlasan iletisim araglaria baglh olarak bir gereksinim haline gelen
sosyal medya platformlari ekonominin itici giiclerinden biri haline gelmistir. Ure-
tilen tiriinlerin daha genis kitlelere ulasmasi igin de kritik bir kolaylik saglayan
yeni iletisim araglar1 Tiirkiye ekonomisinin uyum saglamasi gereken konulari ara-
sinda bulunmaktadir. Ozellikle Asyanin 6ne ¢ikan ekonomik devleri Cin, Japonya
ve Gliney Kore'nin yeni teknolojik tiretim kapasiteleri goz oniine alindiginda Tiir-
kiye'nin farkli yaklagimlarla avantajli sahalarini gelistirmesi dnemlidir.'** Gelisen
bir ekonomi olarak Tiirkiye'nin, kiiresel ekonomik agirligin doguya dogru ivme
kazandig1 21. yiizyilda iletisim kanallarini agik, giivenilir ve yeniliklere uyum sag-
layan bir perspektifle yeniden ele almasi gelecek nesillerin refahi i¢in avantajlar:
beraberinde getirecektir."*

Tirkiye'nin doniisiim icerisinde olan kiiresel ekonomiye ve sosyal medya-
ya uyum saglamast, yeni teknolojiler gelistirmesi birbiri ile baglantili alanlardur.
Diger {ilkelere kiyasla sosyal medyay1 daha aktif olarak kullanan Tiirkiye'nin
ise mevcut pazardan ekonomik olarak yararlanmasi istenilen diizeyde degildir.
Tiirkiye yerel platformlarin saglayacag: aktif ekonomik degerden mahrumdur
ve yeni markalarin olusturulmasi i¢in piyasa sartlar1 hazir degildir. Tiirkiye'nin
kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler ile yaklagmasi gereken sosyal medya uygu-
lamalar1 hem desteklenmeli hem de teknolojik gelismenin takibi i¢in aktif bir

sekilde kullanilmalidir. Sosyal medya araglarinin sahip oldugu ekonomik po-

145 Sino File, “China, Japan and South Kore Must Choose: History or Economics’, South China Morning Post,
5 Ocak 2020.

146 “Dig Ticaret Istatistikleri’, TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046, (Erisim tarihi: 18 May1s
2020); “The World in 2050% PwC, https://www.pwc.com.tr/en/yayinlar/arastirmalar/2050-dunya.html, (Erisim
tarihi: 18 May1s 2020); Buradaki yorumlar TUIK, Diinya Bankasi, IME, Diinya Ticaret Orgiitii, OECD ve PwC’nin
verileri dikkate alinarak yazarlarin kendi gorislerini yansitmaktadir.
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tansiyelin i¢ pazardaki alim-satim dongiisiine yaptig1 katk: tartisma gotiirmez.
Ozellikle koronaviriis siirecinde online aligveris sigrama yapmuistir. Insanlar
online aligverise iten aktorlerin basinda sosyal aglar gelmektedir. Dolayisiyla
sosyal aglar sadece “reklam havuzu” degil ayni ticaret dongiisiinii pozitif yonde
artiran platformlardir.

Tiirk toplumunun aktif bir sekilde sosyal medyay1 kullandig1 g6z 6niine alin-
diginda Tiirkiye'nin bu alanda yeniliklere onciiliik etmesi gereklidir. Sadece eko-
nomik degil siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanda Tiirk kiiltiirtintin yerli platformlar
ile dogru bir sekilde diinyaya tanitilmasi gelecek nesillerin Tiirkiyesi igin kritik-
tir. Ozellikle Batili iilkelerde Tiirkiye'ye kars: tarihsel kokenlere ve yanlis anla-
silmalara dayanan imajin tersine ¢evrilmesi ve yeni teknolojik gelismelere oncii-
lik edilmesi igin yerli sosyal medya uygulamalar: degerlendirilmesi gereken bir
gelisim sahasidir. Ancak Cine kiyasla Tiirkiye diger sosyal medya platformlarini
engelleyerek degil mevcut uygulamalara alternatifler gelistirerek kalite ve giiveni
onceleyen bir yaklasimla teknolojik akima onciilitkk etmelidir. Bu noktada Rusya
ve Japonya tecriibelerinin sadece Tiirkiye icin degil bircok ulus devlet icin yol gos-
terici nitelikte oldugu sdylenebilir. Rusyada VK, OK ve Telegram gibi yerli sosyal
medya platformlarinin yani sira YouTube, Facebook ve Twitter gibi Bat1 mense-
li uygulamalar da kullanilmaktadir. Rusya bu stratejiyle giiniimiizde énemli bir
dijital ekonomi olusturmus ve 2019da e-ticaret hacmini 48 milyar dolara ulas-
tirmistir. Mevcut sosyal medya stratejisi bir taraftan rekabet giiciinii artirmakta
diger taraftan ise tilkenin ulusal giivenligine katki saglamaktadir. Bu yolla Bat1
mengeli sosyal aglarin bir tekel ve hegemonya kurmasinin da 6niine gecilmekte-
dir. Benzer sekilde Japonya da Bat1 menseli sosyal medya uygulamalarina Rusya
gibi alternatifler tiretmistir. Ozellikle Line uygulamas: Telegram, WeChat ve Tik-
Tok gibi yerel bir uygulama olmanin dtesine gegerek kiiresel bir uygulama haline
doniismiistiir. Cin, Japonya ve Rusyanin kiiresel alanda tercih edilir hale gelen
uygulamalar1 Ar-Ge faaliyetleriyle gelistirilmis, genisletilmis ve insanlarin farkl
ihtiyaglarina karsilik veren uygulamalar olarak piyasaya arz edilmistir. Line 17
dilde hizmet veren oyun, iletisim, 6deme, ulasim, gazete, sosyal medya paylagimi
ve online aligveris gibi bircok 6zellige erisim imkani saglamaktadir. Cin menseli
WeChat ve Rus menseli Telegram da WhatsApp'in genisletismis ve gelistirilmis bir
versiyonu olarak kiiresel piyasaya arz edilmistir.

Bu noktada Tiirkiyenin —Rusya ve Japonya orneklerinde oldugu gibi- bir
taraftan yerel uygulamalarin olusturulmasi ve yayginlik kazanmasi noktasinda

gerekli politikalar1 olusturmasi gerekmektedir. Kiiresel siyasetin “ulusal giiven-
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1ik” merkezinde yiikselise gectigi glintimiiz diinyasinda yerli sosyal aglarin 6nemi
gittikce artmaktadir. Ancak Ar-Ge, teknolojik altyapi, genis arz ve talep pazari
olan Cin’in tiretmis oldugu sosyal aglar bile Batili sosyal aglar karsisinda kiiresel
anlamda geri planda kalmstir. Dolayistyla Tiirkiye'nin kendi sosyal aglarini sifir-
dan olusturmasi uzun vadeli bir plan ve program dahilinde tasarlanabilir. Fakat
mevcut sosyal aglarin gerek ekonomik gerekse ulusal giivenlik a¢isindan Tiirki-
ye'nin kendi ¢ikarlarina paralel olacak sekilde yasal bir diizenlemeye tabi tutulma-
s1 onem arz etmektedir. Ornegin TikTok giivenlik gerek¢esi konusunda kendisine
yoneltilen iddialara kars1 duramayip merkezini ABD’ye tagimis olsa da kisisel ve-
rilerin ytizde yiiz giivende oldugunu sdylemek oldukga irrasyoneldir. Ayrica Tiir-
kiye, Batil1 sosyal aglarin yogunlukta kullanildig: bir iilke olarak bu mecralardaki

ekonomik havuzdan kendi payin1 almalidir.
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2019 verilerine gore diinyanin en degerli on sirketinden yedisi dijital teknoloji sir-
keti olmustur. 2009'da diinya ¢apinda piyasa degeri en yiiksek on sirketin yalnizca
ikisi teknoloji sirketiyken 2019da dijital teknoloji sirketleri ekonomik deger a¢i-
sindan ilk siralara yerlesmistir. Ilk ondaki teknoloji sirketleri siralamasinda Bati
mengseli (Amerikan) sirketlerin agirlig1 dikkati ¢cekmektedir. Listede ABD men-
seli bes sirket (Apple, Microsoft Corp, Alphabet Inc., Amazon ve Facebook) ve
Cin’den iki sirket (Alibaba ve Tencent Holding) yer almistir."” Facebook markas:
en popiiler sosyal aglardan WhatsApp, YouTube ve Instagram’in, Alibaba Grup
ise Cinli video sirketi YouKunun sahibidir. TikTok ve WeChat sirketlerine sa-
hip gruplar listede ilk ona girememistir. Grafik 21'deki veriler dikkate alindiginda
diinya ¢apindaki en popiiler sosyal medya araglarinin Bati mengseli platformlar
olduklar1 goriilebilir. Dolayisiyla Batili sosyal aglarin Cin’deki muadillerine kii-
resel alanda galebe caldig1 sdylenebilir. Buna ragmen Cin mengseli sosyal medya
aglarinin Cin ve yakin cografyalarinda ciddi bir etki alani vardur.

Ekonomik alanda bir doniisiim icerisinde olan kiiresel sistem eski donemlere
kiyasla ulus devletler bazinda daha az ¢atigmac bir yapiya evrilmektedir. Devlet-
lerin kars1 karsiya gelmedigi ancak yerel aktorler basta olmak {izere gii¢ miica-
delesinin boyut degistirerek “algr” ve “siber giivenlik” gibi alanlara yayildig1 bir

diizlemde sosyal medyanin 6nemi ve etkisi artmistir. Ekonomik merkezin Dogu

147 “Diinyanin En Degerli 10 Sirketinden 7’si Teknoloji Sirketi”, Anadolu Ajansi, 21 Ocak 2020.
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Asyaya kaymasi sonucu yerellesme hamleleri gii¢ kazanirken Cin kendi sosyal
medya uygulamalarini tiretmistir. Bat1 merkezli platformlara alternatif olarak
ortaya ¢ikan uygulamalar uluslararas: arenada gii¢ kazanirken dis ticaret, doviz
rezervleri ve kalkinma hizi ile 6n plana ¢ikan Cin yerel sosyal medya uygulama-
larini ulusal giivenlik yaklasimiyla birlikte degerlendirmektedir.'*® Gelecek yillar-
da ekonomik bitylimesine paralel olarak daha fazla gii¢ kazanmasi beklenen Cin,
Bat1 modellerine kars: farkli alanlarda giiglii alternatifler gelistirmektedir. Mevcut
alternatiflerin finansal olarak Cin tarafindan desteklenmesi ise kiiresel diizeyde

basarinin miimkiin olduguna isaret etmektedir.

GRAFIK 21. DUNYA CAPINDAKI EN POPULER SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI (2020)

Facebo0k | ———— 2498
YouTube | —— .0 00
Whats App e — 2.000
Messenger | 1.300
Weixin / WeChat i 1.165
Instagram ESS—— 1.000
Douyin / TikTok s 300
QQ ssss——— 731
Qzone |—— 517
Sina Weibo |[ssssssd 516
Reddit e 430
Kuaishou s 400
Snapchat | 398
Twitter | —) 386
Pinterest |i—sd 366

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

H Kullanici Sayisi / Bin Kisi

Kaynak: Statista'*’

Cin ve Batili iilkeler tarafindan gelistirilen sosyal medya uygulamalar: ekono-
mik deger, gelir ve popiilarite agisindan birbirine denk platformlar degildir. Cin’in
tiretmis oldugu uygulamalar son on-on bes yillik siirecte islerlik kazanmis ve s1-
nirl bir cografyada kullanilmistir. Batili platformlar ise hem gelir hem de kullanim

say1s1 agisindan kiiresel diizeyde talep gormektedir. Mevcut rekabet alaninin Cin

148 Michael Clarke, “How China is on the Verge of Totalitarianism 2.0, Australia National University, https://nsc.
crawford.anu.edu.au/department-news/13026/how-china-verge-totalitarianism-20, (Erisim tarihi: 1 Nisan 2020).
149 “Most Popular Social Networks Worldwide’, Statista, https://www.statista.com/statistics/272014/global-so-

cial-networks-ranked-by-number-of-users/#:~:text=What%20is%20the%20most%20popular,1%20billion %20
monthly%20active%20accounts, (Erigim tarihi: 1 Mayis 2020).
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lehine evrilmesi i¢in daha biiyiik yatirimlarin gerekli oldugu ve uzun bir siirece
ihtiya¢ bulundugu anlasilmaktadir. Diger iilkelere kiyasla Cin kendi iilkesinde
tirettigi uygulamalar1 vatandaslarini kontrol etmek amaciyla kullanirken bu du-
rumdan gelir de elde etmektedir. Pekin'in ekonomik destegi ve korumast ile gelisen
yerel platformlar iilke genelinde islerlik kazanirken kiiresel alanda Batili uygula-
malar pazari biiyiik oranda domine etmektedir. Ulke icinde CKP’ye karg: gelisecek
mubhalif hareketleri engellemede dnemli bir islev iistlenen yerel uygulamalar ayn
zamanda tilkeye bilgi akiginin kontrol altinda tutulmasina da yardimci olmakta-
dir. Ekonomik degerin yurt iginde degerlendirilmesine imkan saglayan bu durum
kiiresel pazarda rekabet giiciinii zayiflatan 6nemli etmenlerden biri olarak kendini
gostermektedir. Ulusal gikarlarin 6ncelendigi Cin'in sosyal medya stratejisi bilgi
givenligi, Cincenin yayginlastirilmasi, kiiresel markalarin yaratilmasi, yerel eko-
nominin gelistirilmesi ve Batili platformlara kars: yerli uygulamalara iglevlik ka-
zandirilmas: gibi daha birgok amag etrafinda temellendirilmistir. Cin sahip oldugu
ekonomik ve niifus giicline ragmen igerik ve yapisal agisindan Batili uygulamalara
kiyasla daha kapsamli ve gelismis sosyal medya uygulamalar: arz etmis olsa da
kiiresel alanda WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube'un saglamis
oldugu hegemonik etkiyi olusturamamistir. Diger taraftan ise Cin dijital diinyanin
en 6nemli tartigmalarindan biri olan siber giivenlik, istihbarat faaliyetleri, dijital
ekonomi gibi devletlerin dogrudan ulusal giivenligi i¢in tehdit olan konularda
“kendince” 6nlem alabilmigstir. Fakat diger devletlerin Cin yaptig1 gibi bireylerin
giindelik hayatlarinin vazgegilmezi haline gelen ve kiiresel diizlemin en 6nemli
iletisim, reklam ve gelir elde etme mecralarina doniisen sosyal medya aglarini dog-
rudan yasaklamasi rasyonel bir adim olarak degerlendirilemez. Cin’'in bu konuda
son derece radikal olmakla birlikte ekonomi, teknolojik altyap: ve niifus agisindan
maksimize edilebilir bir adim atmistir. Mevcut diizende kendi disindaki tilkelere
Cin’in sosyal medya stratejisini onermek ise gercek¢i ve pragmatik degildir.
Avrasyanin iki bityiik giicli olan Rusya ve Japonya benimsedikleri yerli sosyal
medya stratejileri ile diger tilkelerden ayrismaktadir. Rusya ulusal giivenlik temel-
li bir yaklagim ile yerli sosyal medya platformlar: gelistirirken Japonya rekabeti
temel alan bir perspektifle yeni markalar tiretmistir. ABD, Cin, Rusya ve Japonya
modelleri arasinda Tiirkiye'nin Japon yaklasimindan daha fazla yarar saglayaca-
gin1 séylemek miimkiindiir. Ciinkii rekabet giicii yiiksek, Ar-Ge’ye dayanan ve
kiiresel bir perspektif benimseyen Japonya WeChat, Facebook ve WhatsApp gibi
platformlara alternatifler gelistirmistir. Bu anlamda gelistirilen sosyal medya uy-

gulamasi Line kiiresel bir marka haline gelmis ve rekabeti diinya ¢apina tagimustir.
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Tiirkiye diger tlkeler tarafindan gelistirilen sosyal medya uygulamalarinda
onemli bir pazar konumundadir. Mevcut durumun degisim ve doniisiimil icin ye-
rel platformlarin geligtirilmesi 6nemlidir. Ozellikle teknolojinin takibi ve kiiresel
markalarin gelisimi i¢in 6nem arz eden yerel uygulamalar bilginin iiretimi ve ya-
yilimina da yardimci olacaktir. Ekonomik agidan da yerli sosyal medya firmalari-
nin olusturulmasi yeni is sahalarinin olusumuna katk: saglayacaktir. Ancak Cine
kiyasla bir engelleme stratejisi degil kiiresel diizeyde rekabet giicii yiiksek mar-
kalarin iiretilmesi daha kazangli ve uzun siireli bir stratejinin hayata gegirilmesi
Tiirkiye i¢in 6nem arz etmektedir. Cin gibi Ar-Ge, teknolojik altyapi, pazarlama
imkanlari, reklam, tanitim sektorii ve lobiciligi gelismis bir tilkenin bile arz etmis
oldugu sosyal aglar kiiresel pazarda kisa vadede bir karsilik bulamamis ve Batili
sosyal aglarin hegemonyasini kiramamistir. Dolayisiyla Tiirkiye igin yerel sosyal
aglarin yaratilmasi kisa vadeli degil uzun vadeli bir strateji olarak degerlendirile-
bilir. Kisa vadede ise ulusal giivenligin her gecen giin nem kazanmasi, merkez iil-
kelerin (gelismis) cevre ve yar1 ¢evre (gelismekte olan ve gelismemis) tilkeleri eko-
nomik yaptirimlar ve kur manipiilasyonu gibi saldirilara maruz birakmasi dogru
ve giivenilir iletisim aglarinin énemini artirmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi teror
tehdidiyle uzun yillar miicadele eden iilkelerde, sosyal medya aglarinin denetimi
kritik bir konu olarak degerlendirilebilir. Teror orgiitlerinin sosyal medya aglarim
kendi propaganda faaliyetleri i¢in kullandig1 g6z 6niine alindiginda devletlerin
teror gibi ulusal giivenlige tehdit olusturan konularda kiiresel bir gii¢ haline ge-
len sosyal medya sirketleriyle karsilikli anlagmalar yapmalari, gerek vatandaslarin
glivenligi gerekse dijitallesmenin stirdiiriilebilirligi agisindan énem arz eder. Bu
noktada kiiresel sirketlerin bazi devletlerin taleplerine karsi son derece esnek bazi
devletlerin talepleri karsisinda ise son derece kat1 davranmasi ise ikircikli bir tutu-
mun gostergesidir. Bu durum 6zgiirlitk ve demokrasi baglaminin 6tesinde devlet-
bir gilivensizlik olarak yorumlanabilir. Tiirkiye ve Tiirkiye'nin pozisyonuna benzer
noktada bulunan devletlerden Cin gibi radikal bir strateji benimsemeleri bekle-
nemez. Dolayisiyla sosyal medya sirketlerinin devletler ile ortak bir dil tizerinde
anlagmasi ve devletler i¢in ulusal gtivenlik tehdidi olusturacak durumlarin -ki bu
durumlar tlkelerin yapisal, kiiltiirel, siyasi, sosyal ve ekonomik durumlarina gére
degisiklik gostermekte— etraflica tespit edilip yasallastirilmasi gerekmektedir.

Ayrica glintimiizde yalnizca devletlerin ya da hiikiimetlerin degil biitiin in-
sanlik ailesinin en biiyiik sorunlarindan biri haline gelen “yalan haberler” (fake

news), “manipiilatif bilgiler” ve “verisiz analizler”in olusturuldugu ve yayildig
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sosyal medya platformlar: etik ve ahlaki ¢okiintiiniin derinlestigi kontrol edile-
mez hakikat 6tesi bir doneme kap1 aralamistir. Devletler, hiikiimetler, sivil toplum
kuruluglar: ve bireyler enerjilerinin biiyiik bir kismini “gergegi anlatma”ya yon-
lendirmis durumdadir. Yaptirimi olmayan yalan haberler, alg1 olusturmak igin
derlenen verisiz analizler, sahte hesaplar tizerinden diizenlenen ling girisimleri,
hakikat ve gercek Otesi bir alanin igerisine bireyleri siiriiklemekte ve ahlaki, etik,
psikolojik derin bir ¢okiintiiye sebep olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya agla-
rinin bu durumlara sebep vermeyecek bir yayin stratejisi belirlemesi ya da bu ko-
nuda devletin beklentilerini karsilamalar1 6nemlidir. Bunun yani sira Tiirkiye'nin
pozisyonunda olan devletler dijitallesmenin giivenlik, istihbarat ve ekonomik
glicine sirt donmeden, bu alandaki Ar-Ge galigmalarini destekleyerek kiiresel
ol¢ekli hegemonik gii¢ haline gelen sosyal medya platformlarina alternatif uygu-

lamalar tiretmelidir.
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2015’te Gediz Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Béliimii'nden birincilikle ve en iistiin
basar1 (summa cum laude) ile mezun oldu. Ayni yil Gediz Universitesi Uluslararas: {liskiler Bo-
liimii'nde yan dal programini tamamladi. Marmara Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Anabilim Dali Kamu Politikasi programinda “Tiirk Siyasetinde Kiiltiirel Hegemonya Miicadelesi:
Tek Parti ve AK Parti Dénemlerinin Karsilagtirmali Analizi” baglikli teziyle yiiksek lisansini tamam-
lad:. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi fliskiler Béliimii'n-
de doktora egitimine devam etmektedir. Nisan 2016da SETA Istanbul Toplum ve Medya Arastir-
malar1 Direktorliiginde arastirma asistani olarak goreve baglayan Erol'un akademik ilgi alanlar
arasinda toplumsal hareketler, medya-siyaset iliskileri, kiiltiirel hegemonya ve kiiltiir politikalar: yer
almaktadur.

DENIZ ISTIKBAL

Lisansini Istanbul Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Boliimii'nde (2016) tamamla-
d1. Yiiksek lisansin1i Marmara Universitesi Uluslararasi Politik Ekonomi Béliimii'nde “Giiney Kore
ve Tirkiye'nin Kalkinma Planlarinin Ekonomi Politik Analizi” (2018) adli teziyle bitirdi. Doktora
egitimine Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi‘nde “Cin’in Afrika Yatirimlarinin Ekonomi
Politik Analizi (2005-2018)” adli doktora tezi ile devam etmektedir. SETA Ekonomi Direktorlii-
gi'nde arastirma asistani olarak galhsan Istikbal'in akademik ilgi alanlarinda ekonomik kalkinma,
ekonomi politik, enerji ekonomisi, enerji giivenligi, tarim ekonomisi, uluslararasi finans kuruluslari,
dis yardim, Afrika ve Asya Pasifik gibi konular yer almaktadur.
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ALTERNATIF
SOSYAL MEDYA ARAYISLARI
CiN, RUSYA VE JAPONYA

METIN EROL, DENIZ ISTIKBAL

21.ylzyilin en popliler iletisim araglarindan olan sosyal medya aglari yapisal 6zel-
likleri sebebiyle insanlar arasinda iletisim saglamanin yani sira farkh rollere de
sahiptir. Cok yonli olan bu platformlar devletlerin istihbarat faaliyetlerinden seg-
men davranislarinin yonlendirilmesine, farkli yas gruplarinin sosyal tercihlerinin
belirlenmesinden sivil toplum faaliyeti ytrtten dernek, vakif ve baski gruplarinin
orglitlenmesine kadar 6nemli bir iletisim zemini olusturmaktadir. Bunun yani sira

insanlarin guindelik hayatinin vazgecilmez bir parcasi haline gelen sosyal aglar

anlik haber takibinden alisverise kadar insanlarin gesitli tiiketim ihtiyaclarini da

karsiladiklan platformlardir.

icinde bulundugumuz zamanin en popiiler ve en hizli iletisim araglarindan olan; bi-
reylerin, toplumlarin, hiikiimetlerin ve devletlerin dogruluk algisini etkileyebilecek
bir rolii bulunan sosyal medya aglarinin neredeyse tamami ABD ve Cin merkezlidir.
Her ne kadar Rusya, Hindistan ve Japonya basta olmak lizere bazi devletlerin yeni
sosyal medya aglar gelistirme noktasinda adimlari olsa da bugiin sosyal medya
platformlari Gizerinde ABD ve Cin ciddi bir hegemonya tesis etmistir.

Bu raporda kiiresel sosyal medya aglarina alternatifler treten Cin'in sosyal medya
stratejisi —avantajlari ve dezavantajlari ile birlikte— degerlendirilmektedir. Bunun
yani sira Cin'in kendi arzi olan sosyal medya platformlari ABD merkezli diinyanin
en popiiler sosyal aglarn olarak kabul edilen Facebook, Instagram, WhatsApp ve
YouTube ile karsilastiriimaktadir. Raporda sosyal medya platformlarinin sahip ol-
dugu ekonomik kapasite de ortaya konulmaktadir. Raporda agirlikli olarak Batili
sosyal medya platformlarinin revacta oldugu Turkiye'nin sosyal medya ag haritasi
da gikartilmaya calisilmaktadir. Mevcut konumun degisimi ve kiiresel markalarin
olusturulmasi icin dnemli bir perspektif sunan rapor devletlerin sosyal medya agla-
ri noktasinda atmalari gereken adimlar hakkinda da éneriler sunmaktadir.
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