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INGILTERE'NIN KORONAVIRUSE DAIR BILGi KIRLILIGi iLE MUCADELE STRATEJISI

OZET

Bu analiz ingiltere’nin koronaviriise dair kendi icerisindeki
bilgi kirliligi kaynaklarini, ingiliz hiikiimetinin bu alandaki
mucadelesini, Ulkede dijital medyanin denetlenmesi

ve diizenlenmesine yonelik tartismalari ve bazi ingiliz
medya kuruluslarinin Turkiye aleyhinde yiruttikleri
dezenformasyon faaliyetlerini irdelemektedir.

Yeni tip koronaviriis (Covid-19) Cinde ortaya ¢ikugy ilk andan itibaren hizli
bir sekilde tiim diinyaya yayildi. Viriisiin yayilma hizina paralel olarak salgi-
na dair ciddi bir bilgi kirliligi de olustu. Ozellikle igerik iiretimi ve paylasi-
minin ¢ok kolay oldugu sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan bu bilgi
kirliligi neticesinde salginin kaynagindan salgindan korunma yontemlerine
kadar cesitli alanlarda gercek dist bilgilere sik¢a rastlanir hale geldi. Bircok
uzmana gore salgina dair bilgi kirliligi biinyesinde tehlikeli yanls bilgiler de
barindirdigs icin giinliik hayatta en az viriis kadar etkili olmakta ve insanlarin
sagligini tehdit ecmektedir. Bundan dolay: insanlarin dogru bilgi edinebilme-

si noktasinda hitkiimetlerin en az salginla miicadele kadar salgina dair bilgi
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ANALIZ

kirliligiyle de miicadele etmesi gerekli hale gelmektedir. Bu analiz koronavi-
ritse dair “yanlis bilgi” (misinformation) ve “dezenformasyon” (disinformation)
kokenli bilgi kirliligiyle sistemli ve yogun sekilde miicadele eden Ingiltere'nin
kendi igerisindeki bilgi kirliligi kaynaklarini, Ingiliz hiikiimetinin bu alan-
daki miicadelesini, tilkede dijital medyanin denetlenmesi ve diizenlenmesine
yonelik tartgmalari ve birtakim Ingiliz medya kuruluslarinin bu miicadeleye
tezat teskil eden bir tavirla Turkiye aleyhinde yiirtictiikleri dezenformasyon

faaliyetlerini irdelemektedir.
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GIRIS

2019’un sonlarina dogru Cin'in Wuhan kasa-
basindaki bir hayvan pazarinda gériilen yeni tip
koronaviriis kisa siire icerisinde buradan tiim
diinyaya yayildi ve bircok iilkeyi etkisi altina
aldi. Salgin sonucunda diinya genelinde su ana
kadar 12 milyondan fazla vaka kayitlara gecti ve
550 binden fazla insan hayatuni kaybetti. An-
cak salgina dair bilgi kirliligi de koronaviriisiin
yayilma hizina paralel olarak artti. Zira ortaya
cikugy ilk giinden itibaren koronaviriis ile ilgili
bilgi kirliligi Sylesine artmis durumda ki salgina
dair geleneksel ve sosyal medya platformlarinda
dolagan her tiirlii bilgi kirliligini ifade etmek i¢in
Diinya Saglik Orgiitii “infodemi” (infodemic)
kelimesini yeni bir kavram olarak kullanmaya
basladi.! Ozellikle igerik iiretimi ve paylasiminin
cok kolay oldugu haberlesme kanali WhatsApp
ve Telegram ile sosyal medya kanallari Twitter ve
Facebook'ta yayilan bu bilgi kirliligi kapsamin-
da salginin kaynags ve salgindan korunma yon-

temleri gibi cesitli alanlarda gercek dist bilgilere

1. “WHO Director-General’s Remarks Foreign Policy and Global Health
Initiative Minister of Health Virtual Meeting”, Diinya Saglik (31‘gﬁtﬁ,
18 Mayis 2020, https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-
general-s-remarks-foreign-policy-and-global-health-initiative-minister-

of-health-virtual-meeting, (Erisim tarihi: 17 May1s 2020).

stkca rastlanmakradir.” Bu da yaratugi olumsuz
ve bazen de tehlikeli etkiler bakimindan salginin
dolayli da olsa yayilmasina hizmet etmektedir.
Haliyle toplumun saglkli bilgi edinebilme-
si noktasinda hiikiimetlerin en az salgin kadar
salgina dair bilgi kirliligiyle de miicadele etmesi
onem arz etmektedir.

Bu analiz koronaviriise dair yanls bilgi ve
dezenformasyon kokenli bilgi kirliligiyle akeif
sekilde miicadele eden Ingiltere’nin salgina dair
bilgi kirliligiyle miicadelesini incelemekeedir.
Bu dogrultuda dért baglik altunda 6nce tilkede-
ki bilgi kirliliginin kaynaklari yanls bilgi ve de-
zenformasyon kategorileri alunda anlaulmakta,
ardindan Ingiliz hitkiimetinin salgina dair bilgi
kirliligiyle miicadelesi incelenmekee ve sonrasin-
da Ingilterede dijital medyanin denetlenmesi ve
diizenlenmesine yonelik tartismalar degerlendi-
rilmektedir. Analiz daha sonra Ingiliz hiikiime-
tinin bilgi kirliligiyle miicadele stratejisiyle tezat
teskil edecek sekilde birtakim Ingiliz medya ku-
ruluglarinin salgina dair Tiirkiye aleyhinde yii-
riitciikleri dezenformasyon faaliyetlerini masaya
yaturmakeadir. Ancak calismanin daha iyi anlasil-
masi adina bilgi kirliligi kapsaminda iki énemli
kavramdan bahsetmekte yarar vardir.

Oncelikle bilimsel yazinda nispeten yeni bir
arastirma konusu olan bilgi kirliligiyle ilgili kap-
samlt kavramsal calismalardan biri Avrupa Kon-
seyi tarafindan yapilmisur. Ancak Konseyin bu
calismasinda bilgi kirliliginin Ingilizce terciimesi
olan information pollution (kisaltmasi: info pollu-
tion ya da infollution) yerine Turkceye dogrudan
“bilgi bozuklugu” olarak terciime edilebilecek
information disorder kullanilmisur. Buna karsin

Tiirkgede “bilgi bozuklugu” yerine “bilgi kirlili-

2. 7 Nisan 2020'de Oxford Universitesi tarafindan yayimlanan genel bir
calismada salgina dair analiz edilen yanlis bilgilerin yiizde 88’inin sosyal
medya platformlarinda goriildugii kaydedilmistir. Bkz. Scott Brennen vd.,
“Types, Sources, and Claims of COVID-19 Misinformation”, 7 Nisan
2020, https://reutersinstitute. politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-

covid-19-misinformation#footnote-01, (Erisim tarihi: 17 May1s 2020).

setav.org



ANALIZ

KiL 1. BiLGi KiRLILiGININ KAT

YanlisBilgi
(Misinformation)

Oziinde bir kisi, kurum ya da ziimreye zarar
verme kasti tagimamaktadir.

N
e
N Ornek: Sarimsak yemek viriisii
engellemektedir.
N

Dezenformasyon
(Disinformation)

Oziinde bir kisi, kurum ya da ziimreye zarar
verme kasti tagimaktadir.

Ornek: ingiltere Basbakani Boris Johnson
hastanede solunum cihazina baglandi.
(Kaynak: Sputniknews ve RIA Novosti)

gi” daha yaygin kullanilmakta ve bu analizde bu
kullanima riayet edilmektedir.’ Bunlarin yani sira
genel olarak bilgi kirliligi altinda degerlendirile-
bilecek iki kavram ise Ingilizcede kasitsiz sekilde
paylasilan yanlis bilgi olarak tanimlanabilecek 2i-
sinformation kavrami ile bir amag¢ dogrultusunda
kasitl sekilde iiretilen ve paylagilan yanlis, sahte
ya da carpitilmug bilgi olarak tanimlanabilecek
disinformation kavramidir.* Bu iki tip bilgi arasin-
daki en temel fark —ikisi de 6ziinde dogru olma-
dig1 halde— ilk kategorideki bilginin tiretilmesi ve
yayilmasinda bir kigi, kurum ya da ziimreye zarar
verme kast1 yokken ikinci kategoride ise bir kisi,

kurum ya da ziimreye zarar verme kast1 vardir.

3. Konsey raporuna dair ayrintili bilgi icin bkz. Claire Wardle ve Hossein
Derakhshan, “Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Fra-
mework for Research and Policy Making”, Council of Europe, (2017);
Tiirkge kullanim i¢in bkz. Giilsiim Erkan ve Ahmet Aykan, “Siyasal
{letisimde Dezenformasyon ve Sosyal Medya: Bir Dogrulama Platformu
Olarak Teyit.Org”, Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, Sayt:
29, (2018).

4. Konseyin hazirladigi raporda bilgi kirliligi kapsaminda malinformation
isimli ti¢iincii bir kavram daha bulunmaktadir. Tiirkge kargiligt tam ma-
nastyla bulunmamakla birlikte 8ziinde dogru olan bilginin amaci disinda
kullanilmasini ifade ermekeedir. Ornek olarak dogru bir bilginin bir kisi
ya da kuruma karsi santaj amaciyla kullanilmasi gosterilebilir. Bkz. Ward-
le ve Derakhshan, “Information Disorder: Toward an Interdisciplinary
Framework for Research and Policy Making”, s. 5.

Yukarida bahsedilen iki kavrama dair analiz
konusu cercevesinde somut birer 6rnek vermek
gerekirse 6rnegin salgin stirecinde sik sik dolagima
giren “sarimsak yemenin viriise kargt etkili oldu-
gu” gibi asilsiz paylagimlar ilk kategoriye girmek-
tedir. Zira bu tiir bilgiler tiretilmesi ve paylagil-
masinda bir hedefe yonelik dogrudan zarar verme
kast1 yoktur. Ote yandan koronaviriis salginindan
etkilenen ve kisa bir siire hastanede tedavi altina
alinan Ingiltere Basbakani Boris Johnson'in solu-
num cihazina bagli sekilde yasadig: iddiasina yer
veren haberler ise ikinci kategoriye girmektedir.
Zira burada bagbakanin nispeten daha iyi olan
saglik durumu kasitli sekilde garprtilmig ve Ingi-
liz kamuoyunda bir panik havast olusturulmaya
calistimistir. Aralarinda ¢ok ince farklar olsa da
her iki kavram da bir konuyla ilgili cogu zaman
o konunun icerigiyle ilgisi olmayan, konuya dair
ihtiyaclar1 gidermeyen, dogruluktan uzak ve sahih
kaynagi bulunmayan bilgi yigini seklinde tanim-
lanabilecek bilgi kirliligine yol agmakeadir.®

5. Mehmet Firat ve Askim Kurt, “Internette Bilgi Kirliligi Olceginin Ge-
listirilmesi ve Uygulanmast”, Egitimde Kuram ve Uygulama Dergisi, Cilt:
11, Sayt: 1, (2015), s. 91; Hakan Yiiksel, “Internet Gazeteciliginde Bilgi
Kirliligi Sorunu”, Atatiirk letisim Dergisi, Sayt: 6, (2014), s. 127.
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Bunun yani swra disinformation kavrami
Tiirkgede gogu zaman Ingilizce okunusuna ya-
kin sekliyle yani dezenformasyon olarak kulla-
nilmakeadir. Misinformation kavramuiyla ilgili ise
okundugu sekline yakin (mizenformasyon ya da
mezenformasyon) kullanim sayist sinirli olmak-
la birlikte birebir geviriye tekabiil eden “yanlis
bilgi” kavrami daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu
analizde de Tiirkce yazindaki hakim kullanimla-
ra (yanlis bilgi ve dezenformasyon) riayet edil-
mektedir. Ayrica 2018'de Ingiltere Meclisi Diji-
tal, Kiileiir, Medya ve Spor Komitesi tarafindan
hazirlanan bir raporda hiikiimete resmi yayin-
larda iceriginin yetersiz olmasi nedeniyle “yalan/
sahte haber” (fzke news) teriminin kullanilma-
masi, bunun yerine yanlis bilgi (misinformation)
ve dezenformasyon (disinformation) terimlerinin
kullanilmasi gerektigi tavsiye edilmistir.’ Ingiliz
hitkiimetinin de koronaviriis salginina dair bilgi
kirliligiyle miicadele ederken bu iki kullanimi
temel almast ve bu kavramlardan ortaya ¢ikan
iceriklerle etkin miicadele yiiriitmesi sebebiyle
analizde bu iki kavram kaynakli bilgi kirliligine
odaklanilmaktadir.”

INGILTERE'DE
KORONAVIRUS SALGINIYLA
ILGILI BILGI KIRLILIGI

Oncelikle Ingiltere 6zelinde koronaviriise dair
bugiine kadar dolasima giren yanlis bilgiler

genel olarak iki kategoriye ayrilabilir. Birincisi

salgindan korunma yontemleriyle ilgili ¢ikan

6. “Government Bans Phrase Fake News”, 7he Telegraph, 23 Ekim 2018;
Ayrica yalan haberlerle ilgili bkz. “Journalism, Fake News and Disinfor-
mation”, UNESCO Series on Journalism Education, (2018); Turgay Yer-
likaya ve Seca Toker, Segim Manipiilasyonlar: ve Yalan Haberler, (SETA
Rapor, Istanbul: 2019).

7. Ingiliz hiikiimetinin bu kavramlart kullanimina dair bkz. “Govern-
ment Cracks down on Spread of False Coronavirus Information Online”,
UK Government, 30 Mart 2020, https://www.gov.uk/government/news/
8()\'CrnnlCnT‘CrElCI(S‘(l()\\'n‘()n‘5}7"('11(1‘(){‘ﬂll&t"((\r()nél\'il'll&‘inf‘()l'nl;lri()n‘
online, (Erisim tarihi: 17 May1s 2020).

GORSEL 1. INGILTERE’DE KORONAVIRUS iLE
iLGILi DOLASIMA GIREN BAZI YANLIS BILGILER

COVID - 19 v

Take 01 Minute and read

Be understanding !I! A Japanese doctor offers excellent advice on preventing
CoviD-18

New coronavirus may not show symptoms for several days (14-27 days). How can
one know if a person is infected? By the time he has a fever and / or a cough and
goes to the lung hospital, the patient may have 50% fibrosis, and then it's too late!
Taiwanese experts provide simple self-monitoring that we can do every morning:

Take a deep breath and hold your breath for more than 10 seconds. If you can do
this successfully without coughing and without difficulty, without anxiety or chest
tightness, it shows that you do not have fibrosis and generally indicate no infection.
Check yourself every momning in a fresh air environment

The Japanese physician treating COVID-19 provides the best advice on
preventing this:

Everyone should make sure the mouth and throat are always moist. Drink some
water every 15 minutes. Why not? Even if the virus gets into your mouth, drinking
water or other fluids will help wash it down the esophagus into the stomach. When
the virus is in the stomach - the hydrochloric acid in your stomach will kill the
germs. If you do not drink enough water regularly, the virus can enter the airways
and into your lungs, which is very dangerous to get.

Kaynak: “Holding Your Breath is Not an Indicator of Whether You have
the New Coronavirus, and Drinking Water doesn’t Protect Against It”,
Full Fact, 13 Mart 2020, https://fullfact.org/online/coronavirus-water-
breath-test-bad-advice, (Erisim tarihi: 15 Haziran 2020).

var

Pass it Please

Good news, Wuhan's corona virus can
be cured by one bowl of freshly boiled
garlic water.

Old Chinese doctor has proven it's
efficacy. Many patients has also proven
this to be effective. Eight (8) cloves of
chopped garlics add seven (7)cups of
water and bring to boil., Eat and drink
the boiled garlic water, overnight
improvement and healing. Glad to share
this.

g 3 0 @ ¢

Kaynak: Amelia Heathman, “Fake News in Covid-19: How Misinfor-
mation is Spreading Online During the Pandemic”, Evening Standard,
https://www.standard.co.uk/tech/fake-news-coronavirus-spreading-
online-a4432601.html, (Erisim tarihi: 15 Haziran 2020).

ve daha ¢ok hurafe olarak nitelendirilebilecek
yanlis bilgilerdir. Bunlarin yaygin drnekleri ara-
sinda sosyal medyada dolagima giren “Stanford
Hastanesi’nden bir uzmana gére salgindan etki-
lenip etkilenmediginizi anlamak icin on saniye

boyunca nefesinizi tutun” ya da “Temiz suyla
y y y

setav.org
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on bes saniye boyunca gargara yapin ve viriis-
ten korunun” tarzinda bilimsel agidan ispatlan-
mamus iceriklere sahip yanlis bilgiler 6n plana
ctkmakeadir.® Yine bu kapsamda koronaviriise
karst bazi yiyeceklerin veya ilaglarin koruma
sagladigiyla ilgili de sik sik yanlis bilgiler dolasi-
ma girmekeedir.

Ikincisi ise salginin kaynagi ve yayilimi-
na dair nispeten inandirict agtklamalar varken
bunlara itibar etmek yerine daha ¢ok komplo
teorilerine dayanan yanlis bilgilerdir. Bunlar
arasinda “Koronaviriisit 5G istasyonlart yayi-
yor” icerikli komplo teorisinden ozellikle bah-
setmek gerekmektedir. Mart'in sonunda sosyal
medya kanallarinda dolagima giren bu yanls
bilgi kapsaminda koronaviriisiin yeni nesil cep
telefonu teknolojisi olan 5G istasyonlariyla ya-
yildig1 ve bu istasyonlarin insanlarin bagisikligi-
ni1 zayiflatugt ortaya aulmisur.” Haberin yarat-
ug etkiyi gostermesi bakimindan Ingiltere’'nin
medya denetim kurulusu Ofcom tarafindan ya-
pilan on haftalik bir anket serisine gére ankete
katilan kisilerin Mart sonunda, Nisan ve Mayis
aylarinda en ¢ok karsilagtigi yanlis bilginin 5G
teknolojisinin koronaviriise yol actigt komplo
teorisi oldugu kaydedilmistir.’® Sosyal medya
platformlari ve WhatsApp gibi sohbet uygula-
malart Gizerinden kisa siirede genis bir kitleye
ulasan bu yanlis bilgiye itibar eden bazi kisiler
Nisan basinda Liverpool ve Birmingham gibi
schirlerde bulunan bazi 5G istasyonlarini ve
daha sonra iilke genelinde toplam 77 cep tele-

fonu kulesini atese vermistir.'" Dijital, Kiileiir,

8. “UK anti-Fake News Unit Dealing with up to 10 False Coronavirus
Articles a Day”, The Guardian, 30 Mart 2020.

9. “Koronaviriise 5G Denemelerinin Neden Oldugu Dogru mu?”, BBC
Tiirkge, 6 Nisan 2020.

10. “Covid-19 News and Information: Consumption and Attitudes”,
Office of Communication, 9 Haziran 2020, https://www.ofcom.org.uk/
research-and-data/tv-radio-and-on-demand/news-media/coronavirus-

HCWS*COHSUl'ﬂp[i()n*;l[[iHldeS*bShﬂViOl]l', (Erisim tarihi: 6 Haziran 2020).

11. “77 Cell Phone Towers have been Set on Fire so Far Due to a Weird

Coronavirus 5G Conspiracy Theory”, Business Insider, 6 May1s 2020.

Medya ve Spor Bakanlig: tarafindan bu komplo
teorisinin hicbir bilimsellige dayanmadig agik-
lansa da bu yakin tarihli 6rnek hem yanlis bir
bilginin ne tiir sonuglara yol agabilecegini gos-
termesi bakimindan oldukca énem tasimakta
hem de bunlarla miicadelenin gerekliligini or-
taya koymakradir.'?

Bunlar disinda Ingiltere'de salgina dair 6zel-
likle sosyal medya platformlarinda stk sik dolast-
ma giren bazi yanls bilgilere 6rnek olarak sunlar

gosterilebilir:

* Stanford Hastanesi'nden bir uzmana gére
salgindan etkilenip etkilenmediginizi anla-

mak icin on saniye boyunca nefesinizi tutun.

e Japon bir doktor agzinizdaki viriisleri 6l-
diirmek icin on bes dakikada bir su i¢me-
nizi oneriyor.

e Temiz suyla on bes saniye boyunca gargara

yaparak viriisten korunabilirsiniz.

* Sarimsak yiyerek kendinizi viriisten koruya-
bilirsiniz.
* Sicak iceceklerle viicudunuzdaki viriisleri

oldirebilirsiniz.
* Koronaviriisii 5G istasyonlar1 yay1yor.

Diger taraftan Ingiliz hiikiimeti tarafin-
dan genis bir bakis acistyla “politik, kisisel veya
maddi bir kazang dogrultusunda kamuoyunu
aldatmaya ve yo6nlendirmeye yonelik yanlis
veya icerigiyle oynanmuis bilgilerin kasten yara-
tilmasi ve yayilmasi” olarak tanimlanan dezen-
formasyon faaliyetleri,’® koronaviriis salginin

devam ettigi bu kritik giinlerde Londra ile bazi

12.5G ile ilgili komplo teorisine dayali yanls bilgilerin cogu salgina dair
bilgi kirliligiyle miicadele sézii veren sosyal medya sirketleri arasinda yer
alan Facebook ve Twitter tarafindan kisa siire sonra silinmis ve bilgileri
yayan hesaplar ve gruplar engellenmistir. Bkz. “Facebook Says It is Taking
‘Aggressive Steps’ to Remove Stories about 5G...”, The Independent, 6
Nisan 2020; “Twitter Bans Tweets Encouraging Attacks on 5G Stations”,
The Telegraph, 23 Nisan 2020.

13. “Be Careful What You Share”, UK Government Share Checklist, htt-
ps://sharechecklist.gov.uk, (Erisim tarihi: 7 Mayis 2020).
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hitkiimetler arasinda gerilime neden olmakta-
dir. Bu noktada Ingiltere aleyhinde o6zellikle
yurt dist kékenli yiiriitilen dezenformasyon
faaliyetleriyle ilgili Avam Kamarast tarafindan
Nisan 2020’'de yayimlanan bir raporda bu ko-
nuya Ozellikle deginildigini ifade etmek gerek-
mektedir. Bahsi gegen raporda viriisiin kayna-
g1 ve salginin mevcut durumuyla ilgili olarak
Ingiltere kamuoyunu yanlis yonlendirmek igin
bazi iilkelerin dezenformasyon faaliyetleri yii-
ructiikleri ifade edilmis ve bu tilkelerden Cin,
[ran ve Rusya 6zellikle vurgulanmistir.' Burada
Rusya ile ilgili iddialara ayr1 bir baglik agmakta
fayda vardir. Zira Moskova yonetimi daha 6nce
de Londra tarafindan 2016'da gerceklesen Av-
rupa Birligi referandumuna ve 2017 ve 2019°da
gerceklesen erken genel secimlere miidahale et-
mek ve bu siireclerde siber casusluk ylirtitmekle
suglanmistir.” Her ne kadar Moskova yonetimi
tarafindan bu tiir su¢clamalar reddedilmis olsa
da Londra bu tiir dezenformasyon faaliyetle-
riyle miicadele edebilmek i¢in 2018’de yeni bir
birim olusturmustur.'®

Salgina dair Ingiltere’yi hedef alan ilk Rus-
ya merkezli dezenformasyon faaliyetlerinin ise
Ocak’ta basladig1 iddia edilmektedir.” Bu kap-

14. “The FCO’s Role in International Efforts to Combat COVID-19”,
UK Parliament, https://publications.parliament.uk/pa/cm5801/cm-
select/cmfaft/239/23903.htm#_id TextAnchor003, (Erisim tarihi: 15
Mayis 2020).

15. Salgin tizerinden maddi ¢ikar saglamayr amaglayan dolandiricilarin
faaliyetleri de esasinda dezenformasyon kapsaminda degerlendirilebilir.
Bunlara 6rnek olarak Ingiliz hitkiimeti tarafindan tiim cep telefonu kul-
lanicilarina gonderilen “Evde kalin” mesajlarindan sonra sahte numara-
lardan bu habere benzer fakat yalan ieriklere sahip mesajlarin dolagima
sokulmast gosterilebilir. Bunlar arasinda “Evden ¢ikuginiz icin para ceza-
sina carpurildiniz” ya da “Koronaviriisle miicadele etmeye séz verenlere
hiikiimet para yardiminda bulunacak. Ayrinuli bilgi icin linke tiklayin”
gibi iceriklere sahip yanlis bilgiler nemli yer tutmaktadir. Ancak dogru-
dan sug teskil ettikleri igin analizde bunlara yer verilmemistir. Ornekler
i¢in bkz. “Coronavirus: Government Cracks down on Fake Advice on
Social Media and WhatsApp”, Sky News, 30 Mart 2020.

16. “Theresa May is Setting up a ‘Fake News' Unit to Fight Russian Pro-
paganda”, Business Insider, 23 Ocak 2018; “New National Security Unit

Set up to Tackle Fake News in the UK”, The Guardian, 23 Ocak 2018.

17. “Russian Media Blames Britain for the Coronavirus Outbreak”, D(u'{y
Mail, 17 Mart 2020.

samda Svobodnaia Pressa haber kanalindaki
bir makalede ve Channel 1’deki bir televizyon
programinda koronaviriisiin ortaya ¢tkmast ve
tiim diinyaya yayilmasiyla ilgili Ingiltere’nin
iliskilendirildigi bazi ifadeler kullandmistir.'®
Sahih bir kaynag: bulunmayan bu tiir dezen-
formasyon faaliyetleriyle uluslararasi camiada
Londra yonetimi aleyhinde kara propaganda
yapilmak istendigi sonucuna varilabilir. Bunun
yani sira koronaviriisten etkilenen Ingiltere
Bagbakani Boris Johnson'in saglik durumuyla
ilgili yapilan dezenformasyon faaliyetleri de
dikkat cekici bir ornek teskil etmektedir. Zira
Sputnik haber kanalinda ve RIA Novosti ha-
ber ajansinda yayimlanan haberlerde hastanede
denetim altinda tutulan Basbakan Johnson’in
saglik durumu ¢arprtulmis ve solunum cihazina
baglandig: iddia edilmistir."” Boylesi bir haber-
le aslinda siyasi agidan Ingiliz makamlarina du-
yulan giiven sarsilmaya ve Ingiliz kamuoyunda
panik havasi olusturulmaya calistlmistr. Ancak
bagbakanlik sozciisii haberin dolagima girme-
sinden hemen sonra yapugt aciklamada John-
son’in saglik durumunun iyi oldugunu ve bah-
si gecen bu haberin dezenformasyon amaciyla
yapildigini ifade ederck Rusya’y1 suglamistr.?
Bu cercevede Londra'nin konuyla ilgili Mos-
kova yonetimine kargi yoneletigi suglamalar
muhataplari nezdinde kabul edilmese de Rus
medya organlari tarafindan dezenformasyon
amacl bu tiir haberlerin dolagima sokulmast,
taraflar arasinda bir siiredir devam eden siyasi
gerilimin ontimuzdeki siirecte daha fazla arta-
cagina ve dijital platformlara da yayilacagina

isaret etmektedir.

18. “Russian Media Blames Britain for the Coronavirus Outbreak”.

19. “UK Prime Minister Johnson Admitted to Hospital for Tests Due
to Persistent Symptoms of COVID-19”, Sputniknews, 5 Nisan 2020;
“Source: Johnson will be Connected to Mechanical Ventilation, Britain
Says”, RIA Novosti, 6 Nisan 2020.

20. “Boris Johnson’s Spokesman Accuses Russia of Spreading Disinfor-
mation...”, Business Insider, 6 Nisan 2020.
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GORSEL 2. SPUTNIKNEWS TARAFINDAN BASBAKAN JOHNSON’IN

SAGLIK DURUMUYLA iLGiLi YAPILAN DEZENFORMASYON iCERiKLi HABER

Sunday. Johnson
healthcare authorities told Sputnik later.

UK Prime Minister Boris Johnson has been urgently admitted to hospital for tests as he
continued to display persistent symptoms of COVID-19, Downing Street said on late
VGG ESGCERNNENTIATERENG) 2 source close to the UK

Kaynak: “UK Prime Minister Johnson Admitted to Hospital for Tests due to Persistent Symptoms of COVID-19", Sputniknews, 5 Nisan 2020.

INGIiLiZ HUKUMETININ
SALGINA DAIR BILGI
KiRLILIGIYLE MUCADELESI

Koronaviriis salgint Ingiltere’yi de etkisi altina
aldiktan sonra agirlikli olarak dijital mecralarda
ortaya ¢ikan bilgi kirliligi vatandaglarin konu-
ya dair yanlis bilgiler edinmesine yol agmistur.
Haliyle salgina dair bilgi kirliligiyle miicadele
edilmesi hususunda Ingiliz hiikiimeti gecen siire
zarfinda cesitli adimlar atmak zorunda kalmistir.
Bu kapsamda daha 6nce Dijital, Kiiltiir, Medya
ve Spor Bakanligi biinyesinde yurt dist kékenli
dezenformasyon ve propaganda faaliyetleriyle
miicadele icin olusturulan Dezenformasyonla
Miicadele Birimine (Counter Disinformation
Cell) bagli olarak Boris Johnson hiikiimeti Mart
2020°de dogrudan koronaviriis salginiyla ilgili
yanlis bilgilerle ve dezenformasyonla miicadele
icin 6zel bir alt birim olusturmustur.?! Yani bu
yeni birim bakanlik biinyesinde olusturulan de-
zenformasyonla miicadele birimlerinden sadece
birini olusturmakta ve gecici siireligine gorev
yapmaktadir. Ancak birim faaliyetlerini nor-
malde Dijital, Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligt
biinyesinde yiiriitmesi gerekirken su anda dog-
rudan Bagbakanlik ofisinden yiirtitmektedir. Bu
da hiikiimetin koronaviriise dair bilgi kirliligiyle

miicadele konusuna verdigi ehemmiyeti goster-

21. “Government Cracks down on Spread of False Coronavirus Infor-

mation Online”.

mesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Her giin
salginla ilgili 5 ila 10 arasinda vakay: inceleyerek
islem yapan bu birimde ¢esitli kamu kurumlari-
nin tahsis ettigi personelin yani sira bilisim sek-
toriinden uzmanlar da calismaktadir. Buna ila-
veten sosyal medya sirketlerinden, akademiden
ve sivil toplum orgiiderinden de destek alinarak
miicadele daha etkin hale getirilmekeedir.

Bir nevi “hizli miidahale birimi” (rapid res-
ponse unit) gibi hareket eden bu yeni ekip in-
ternette ve sosyal medyada koronaviriis salgini-
na dair herhangi bir yanlis bilgi tespit ettiginde
birim uzmanlari 6ncelikle ilgili metinleri ya da
gorselleri icerik agisindan incelemektedir. Daha
sonra burada yer alan bilginin ¢iirtitiilmesinden
hangi kurum sorumlu ise o kuruma bilgi veril-
mekte ve ardindan bu kurum tarafindan konuya
dair dogru bilgilendirme yapilmaktadir. Birim
bu siirece paralel olarak operatorlerden ve sos-
yal medya kuruluglarindan bu haberlerin yayin-
dan kaldirilmasini da talep edebilmektedir. Bu
noktada Facebook, Google, LinkedIn, Micro-
soft, Reddit, Twitter ve YouTube gibi her giin
milyonlarca kullaniciya hizmet veren internet
tabanli sirketlerin salgina dair bilgi kirliligiyle
miicadelede is birligi yapacaklarini aciklamast
bu birimin tizerindeki is yiikiinti ciddi mana-
da azaltmaktadir.?> Buradan hareketle birimin
operasyon ve koordinasyona dayali asli gorevleri
22, “Facebook does the Right Thing for Once: Joins Google, LinkedIn,

Microsoft, Reddit, Twitter, YouTube to Clean out Dodgy COVID-19
Info”, The Register, 17 Mart 2020.
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SEKIL 2. HIZLI MUDAHALE BiRiMiNIiN iSLEYisi

Salgina Dair

: Bilginin icerik

Dolasima Giren
Yaniis Bilginin pacandang
Incelenmesi

Tespiti

Yanhs Bilginin
Curatilmesinden
Sorumlu Kurumla
irtibata Gegilmesi

Mumkinse Bu
Bilginin Yayindan
Kaldiriimasi

dért adimda ozetlenebilir: (i) salgina dair dola-
sima giren yanlis bilginin tespiti, (i) bu yanls
bilginin igerik agisindan incelenmesi, (iii) bu
yanlis bilginin ¢iiriitiilmesinden hangi kurum
sorumluysa o kurumla irtibata gecilmesi ve (iv)
son olarak miimkiinse bu yanlis bilginin yayin-
dan kaldirilmast.

Bu noktada birimin isleyisiyle ilgili sosyal
medya platformlarinda dolagima giren “Stan-
ford Hastanesi’'nden bir uzmana gére salgindan
etkilenip etkilenmediginizi anlamak icin on
saniye boyunca nefesinizi tutun” ya da “Temiz
suyla on bes saniye boyunca gargara yapin ve vi-
riisten korunun” tarzindaki yanlis bilgilerle mii-
cadele giizel birer 6rnek teskil etmektedir. Zira
bu tiir bilgilerin sosyal medyada yayginlagmas:
{izerine birim inceleme baslatmis ve icerikleri
inceledikten sonra konuyla ilgili dogru bilginin
verilmesi adina Saglik Bakanligiyla irtibata gec-
mistir. Bakanlik da kamuoyunun aydinlatlmas:
noktasinda sosyal medya hesaplari tizerinden bu
tiir bilgilerin herhangi bir gercekligi yansitmadi-
gin1 agtklamis ve resmi internet sitesinde konuy-
la ilgili detayl: bilgilendirme notu yayimlamig-
tr. Benzer bir yéntem 5G istasyonlariyla ilgili
sosyal medyada dolagima giren yanlis bilgilerle
miicadelede de izlenmistir. Buna gére konuyla
ilgili istasyonlarin atese verilmesi gibi tehlikeli
gelismeler yasaninca Dijital, Kiiltiir, Medya ve
Spor Bakanligi 5G’nin koronaviriisii yaydigi-
na dair bilgilerin dogru olmadigint vurgulayan

agiklamalar yapmisur.

Bunun yani sira yanlis bilgilerle miicadele
icin hitkiimet tarafindan Mart'ta bir WhatsApp
destek hesabi da agilmistr. Bu kapsamda koro-
naviriis salginyla ilgili giincel bilgilerin payla-
silmasi, salgina dair yanlis bilinen ya da merak
edilen hususlarin cevaplanmasi ve boylece hem
acil servis hizmetlerinin iizerindeki yiikiin hafif-
letilmesi hem de vatandaglarin dogru bilgilendi-
rilmesi amaglanmaktadir.”? Ulkedeki koronavi-
riise dair bilgi kirliliginin kaynagi agirlikli olarak
dijital platformlar oldugu i¢in hiikiimetin béy-
lesi bir dijital hizmet sunmasi bu alandaki bil-
gi kirliligiyle miicadele siirecine hiz ve pratiklik
kazandirmaktadir.

Ayrica bazi medya kuruluglari ve sivil top-
lum 6rgiitlerinin de salgina dair yanlis bilgilerle
miicadele noktasinda online platformlar tizerin-
den hiikiimetin yiiriittiigi faaliyetlere katk: sag-
ladigini ifade etmek gerekmektedir. Medya kuru-
luglar: BBC’nin “Reality Check”, Channel 4’un
“Fact Check”, Reuters'in “False Claim” ve sivil
toplum 6rgiitti Full Fact'in platformlart bunlar
arasinda en iyi bilinen 6rneklerdir.?* Bir nevi

“icerik dogrulama” (facr checking) hizmeti sunan

23. “Government Launches Coronavirus Information Service on What-
sApp”, UK Government, 25 Mart 2020, https://W\\fwAgovAuk/govcm»
men [/neVVS/gOVCI'n men [’lﬂl]nCheS’CoronﬂVirUS’in{(]rl]1ﬂri()]]’SCI'Vin’Un’
whatsapp, (Erisim tarihi: 11 Mayis 2020).

24. Yakun tarihli bir érnek icin 5G komplo teorisiyle ilgili ii¢ platformun
yayimladig: bilgilendirme mesajlarina bkz. “False Claim: 3G, 4G and 5G
Caused SARS, Swine Flu and the New Coronavirus”, Reuters, 7 Nisan 2020;
“Coronavirus: Scientists Brand 5G Claims Complete Rubbish”, BBC, 15
Nisan 2020; “Here’s Where Those 5G and Coronavirus Conspiracy Theories
Came from”, Full Fact, 9 Nisan 2020, https://fullfact.org/online/5g-and-co-
ronavirus-conspiracy-theories-came, (Erisim tarihi: 15 Haziran 2020).
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GORSEL 3. SALGINA DAIR BAZI YANLIS

BiLGILERLE iLGiLi BAKANLIKLARIN
YAYIMLADIGI MESAJLAR

4 Department of Health and Social Care & @DHSCgovuk ar v
& We're aware of inaccurate advice circulating on #COV
Anonymous posts, claiming to be from “Stanford Hospital” or "Japanese
doctors" are suggesting you can self-check for #coronavirus by holding your

breath.
@ This is not accurate.

Official advice: nhs.uk/coronavirus

| &5 HM Government

Coronavirus

Misinformation

AT, DCMS @ @DCMS - 3 Nis
@3 We are aware of inaccurate information being shared online about 5G. There

is absolutely no credible evidence of a link between 5G and coronavirus
For COVID-19 advice:
NHS nhs.uk/cor

GOVUK gov.uk,
Full Fact research

bu platformlar sayesinde salgina dair internette
ve sosyal medyada dolasan yanlis ve saibeli bil-
gilere kargt dogru bilgiler verilmekte ve bu saye-
de hiikiimetin tzerindeki is yiikii 6nemli oran-
da azalulmaktadir. Bu tiir girisimler toplumun
kahir ekseriyetini ilgilendiren salgin gibi hassas
konularda medyanin ve sivil toplumun {izerine
diisen vazifeyi yapmast hususunda degerli bir 6r-
nek teskil etmektedir.

Yanlis bilgilere kargi yiiriitiilen miicade-
leye paralel olarak Ingiliz hiikiimeti 6zellikle
yurt dist kaynakli dezenformasyon faaliyetle-
rine kargi da benzer bir yontem izlemektedir.
Onceki boliimde deginilen Rusya kaynak-
It bir haberde salgindan etkilenen Bagbakan
Johnson'in hastanede solunum cihazina bag-

landigryla ilgili haberler burada da 6rnek ola-

rak ele alinabilir. Asil kaynagi belli olmayan
ve Rus medya kuruluslari iizerinden dolasima
giren bu haberin yayilmasindan hemen sonra
kamuoyuna dogru bilgi vermek icin bagba-
kanlik sozciisii, basbakanin saglik durumu-
nun iyi oldugunu agiklamis ve bahsi gecen bu
haberin dezenformasyon amaciyla yapildigini
ifade ederek Rusya’y1r suglamistir.®® Nitekim
Johnson’in kisa siire sonra hastaneden taburcu
edilmesi ve goreve baslamasiyla haberin dogru
olmadig da ispatlanmistir.

Tiim bu faaliyetlerden hareketle Ingiliz
hiikiimetinin salginla miicadeleye dair dola-
stmda bulunan yanlis bilgilere ve dezenfor-
masyon faaliyetlerine kargi vatandaslarina ger-
cekleri carpitmayan dogru bilgilerin verilmesi
noktasinda yogun ve aktif bir caligma yiiriit-
tiigii sonucuna varilabilir. Her ne kadar basit
gibi goriinse de kendi icinde islevsel ve sonu¢
odakli bu miicadele yontemi sayesinde Ingiliz
hiikiimeti salgina dair bilgi kirliliginin azalul-
masi noktasinda 6nemli bir yol katetmistir. Bu
noktada yurt dist kokenli dezenformasyon faa-
liyetleriyle miicadele i¢in 2018’den beri bir ku-
rumsallasma cabasi icerisinde olunmast koro-
naviriis siitecinde ortaya ¢ikan bilgi kirliligiyle
miicadelede hiikiimetin hizli davranmasint
kolaylagtiran bir faktdr olarak 6ne ¢ikmakrea-
dir. Ancak sosyal medya platformlarinin igerik
liretme ve paylagsma noktasinda kullanicilara
genis imkanlar sunmasi ise hiikiimetin bilgi
kirliligiyle miicadelede yasadig: temel sorun-
larin baginda gelmektedir. Zira sosyal medya
kullanicilar1 paylasim yaparken herhangi bir
on denetime tabi olmadiklari icin istedikleri
sekilde bilgi tretebilmekte ve bunlara itibar
eden diger kullanicilar sayesinde bu bilgileri

hizlica yayabilmektedir. Bunun yani sira 6zel-

25. “The UK has Condemned Russia for Spreading ‘Disinformation’
about Boris Johnson’s Health”, Buzz Feed News, 6 Nisan 2020.
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likle yurt digt kokenli dezenformasyon faali-
yetleriyle miicadele noktasinda uluslararasi bir
diizenleme bulunmadig icin Ingiliz hitkiimeti
de bu konuda magdur olan diger tilkeler gibi

sorun yasamaktadir.

INGILTERE’DE DIiJITAL
MEDYANIN DENETLENMESi
VE DUZENLENMESI
TARTISMASI

Salgina dair genel olarak dijital platformlarda ve
ozel olarak sosyal medyada olusan bilgi kirlili-
giyle miicadele noktasinda Ingiliz hitkiimetinin
yasadigi en 6nemli sorunlarin basinda konuya
dair kapsamli bir yasal diizenlemenin bulunma-
masi gelmektedir. Nitekim bu gerceklikten otiirii
bilgi kirliligine yol acan paylagimlar bir sekilde
yayindan kaldirilsa da bu paylagimlari yapan ki-
siler, hesaplar ve sayfalar hakkinda somut cezai
islemler yapilamamaktadir. Ancak bu alanda
kapsaml: bir diizenleme yapilmasi ve denetleme
mekanizmasinin olusturulmast etrafinda dénen
tartisma iig yildan beri Ingiltere giindeminde yer
almaktadir. Esasinda 2017°de 14 yasindaki Molly
Russell isimli geng kizin sosyal medya platformu
Instagram'da siddet icerikli bir video izledikten
sonra intihar etmesiyle bu konudaki ilk tartis-
malar giindeme gelmis ve daha sonra Russell’'in
babasinin “Instagram kizimin 6lmesine yardimer
oldu” agiklamastyla bu tartisma Ingiltere giinde-
minde kalict bir yer edinmistir.?®

Dijital altyapiya sahip sosyal medya plat-
formlarinda icerik paylagiminin kolay olmasi ve
Russell 6rneginde gorildugi tzere zararlt ige-
riklere sahip paylagimlarin insanlarin psikolojisi

tizerinde tahribat yaratmasi ve hatta dliimlere

26. “Social Media Bosses Could be Liable for Harmful Content, Leaked
UK Plan Reveals”, 7he Guardian, 4 Nisan 2020; “Instagram Helped Kill
My Daughter”, BBC, 22 Ocak 2019.

sebep olmastyla baglayan bu tarugmalarin gélge-
sinde dijital medyaya yonelik diizenleme yapil-
mast adina Ingilterede ilk resmi adim gegen yil
hiikiimet tarafindan atilmistir. Nisan 2019°da
bir 6nceki Bagbakan Theresa May’in talimatiyla
[¢isleri Bakanlig1 ile Dijital, Kiiltiir, Medya ve
Spor Bakanlig tarafindan “White Paper” (Beyaz
Kagit/Sayfa/Kitap) olarak bilinen ve yasa tasa-
rilarinin  milletvekilleri tarafindan tartisilmast
icin politika cergevesi sunan bir tutum belgesi
yayimlanmugtr. “Online Harms White Paper”
(OHWR) adiyla hazirlanan bu belgeyle Ingiliz
hitkiimeti konuyla ilgili ilk resmi tutumunu or-
taya koymustur.”’ Bu ilk adimdan sonra hiiki-
met konuya dair yasal diizenleme caligmalarina
devam etse de ozellikle Brexit nedeniyle Ingiltere
Meclisi olagan calisma diizenini kaybettigi icin
bir tiirlii kanun metni olusturulamamistir. Buna
ilaveten y6nerge metniyle ilgili en son Subat
2020°de nihai gériismeler yapilmis olsa da bu se-
fer de koronaviriis sebebiyle aksakliklar yasanmus
ve bir sonuca varilamamistir.

Meclisin eski calisma diizenini dénmesiy-
le birlikte yeniden giindeme gelmesi beklenen
OHWR’nin kanun haline getirilerek kabul
edilmesi durumunda Ingilterede hiikiimet Fa-
cebook, Google, Instagram, SnapChat, Twitter,
TikTok ve YouTube gibi dijital tabanli platform-
larin kontrol edilmesine yénelik yeni ve oldukca
kapsamli diizenlemeler getirmeyi hedeflemek-
tedir. Bu dogrultuda hiikiimet dijital ortamda
islenen nefret suglari, yalan haberler, dezenfor-
masyon faaliyetleri ve zararli ieriklerle etkin bir
sekilde miicadele etmeyi amaglamaktadir. Ancak
bu diizenlemeler sadece sosyal medya platform-
lar1 igin degil genel olarak tiim dijital platformlar

icin gecerli olacakur. Bu kapsamda kabul edil-

27. “Online Harms White Paper”, UK Parliament, https://assets.pub-
lishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_
data/file/811923/EASY_READ_Online_Harms_White_Paper.pdf, (Eri-
sim tarihi: 5 Temmuz 2020).
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mesi halinde muhtemel kanun teklifinde su tiir

onemli hususlarin yer almasi planlanmakcadir:®®

* Teknoloji sirketlerinin kendi platformlart
tizerindeki (zararli) iceriklerden sorumlu

tutulmasi

* Bu platformlari kullanan kisilerin zararli

iceriklere karst korunmasi

* Siddet, terdr, nefret sucu, asirt cinsellik ve
cocuk istismari gibi hassas kategorilere gi-
rebilecek iceriklerin hizli bir sekilde yayin-

dan kaldirilmas:

e Sosyal medya sirkederinin kendi platform-
larindaki zararli iceriklerle nasil miicadele
ettiklerini kamuoyuyla paylagmalart icin di-

zenli araliklarla seffaflik raporu hazirlamas:
* Bunlara uymayan sirketlere ceza uygulanmast

* Bu diizenlemelerin takip edilmesinden
medya denetim kurumu olan Office of
Communications (Ofcom) biriminin so-
rumlu tutulmast ve bu kapsamda kurumun

yetkilerinin artirilmasi

Ote yandan Ingiltere Rekabet Kurumu
(Competition and Markets Authority, CMA) 1
Temmuz 2020°de 1ngiltere’de gecen yil (2019)
dijital reklamlar icin yaklagik 14 milyar pound
harcandigini ve bu harcamanin yaklagik yiizde
80’inin sadece Google ve Facebook tarafindan
kazanildigini agiklamistur.?” Haksiz rekabete da-
yali bu gerceklikten otiirtt CMA diger sirketlerin
dijital pazarda Google ve Facebook ile miicadele
edebilmesi i¢in hitkiimete yeni bir rekabet reji-
minin uygulanmasi yoniinde ¢agri yapmustir.
Buradan da goriildiigii tizere sosyal medya sirket-

leri Ingilterede sadece kendi platformlarindaki

28. “Regulator Ofcom to Have More Powers over UK Social Media”,
BBC, 12 Subat 2020; “Sosyal Medya Diizenlemesi: Hangi Ulke, inter-
nette Nasil Denetimler Uyguluyor?”, BBC Tiirkge, 3 Temmuz 2020.

29. “New Regime Needed to Take on Tech Giants”, UK Government,
https://www.gov.uk/government/news/new-regime-needed-to-take-on-
tech-giants, (Erisim tarihi: 5 Temmuz 2020).

zararli iceriklerle degil bu tiir mali tartugmalarla
da giindeme gelmektedir.

Buna paralel olarak ana muhalefetteki Isci
Partisi de dijital ortamlarda islenen suglarla mii-
cadele edilmesine ve sosyal medyaya yonelik
diizenleme yapilmasina destek vermektedir. Or-
negin OHWR yayimlandiktan sonra parti adina
agtklama yapan Isci Parti’li golge Dijital, Kiil-
tiir, Medya ve Spor Bakan: Tom Watson sosyal
medya sirketlerine yonelik kapsamli bir diizen-
lemenin yapilmasi ve bu sirketlerin zararli icerik,
nefret sucu ve yalan haber gibi iceriklerle ilgili
sorumluluk almasi gerektigini beyan etmistir.*
Haliyle Ingiltere Meclisinin 6niimiizdeki siiregte
eski caligma diizenine geri dénmesi durumun-
da muhalefetin de verecegi destekle bu alanda-
ki yasal boslugun kisa zamanda doldurulmas:
beklenmektedir. Ancak sosyal medya ozelinde
dijital platformlarla ilgili kamuoyunda Ingiltere
gibi liberal toplumsal ve siyasal degerlerin ha-
kim oldugu bir tilkede ifade dzgiirliigiine zarar
verilmemesi noktasinda cekinceler bulunmakta
ve yapilacak diizenlemelerin vatandaglarin ifade
ozglrluglini kisitlamamasi yoniinde yaygin bir
kanaat vardir.’!

Sonug olarak Ingilterede halihazirda genel
olarak dijital platformlari ve 6zel olarak sosyal
medyay1 diizenleyen bir kanun bulunmadigs fa-
kat calismalarin devam ettigi goriilmektedir. Bu
noktada 14 yasindaki Molly Russell'in 8liimii
sonrasinda olusan toplumsal zeminin ve koro-
naviriis siirecinde sosyal medyada dolagima giren
yanlis bilgi ve dezenformasyon faaliyetlerinin et-
kisiyle hiikiimetin oniinde sosyal medya diizen-
lemesiyle ilgili genis ve mesru bir harekat alani

bulunmaktadir. Muhalefetin de konuya dair ya-

30. “Tom Watson Responds to Government’s Online Harm White Pa-
per”, Labour Party, https://labour.org.uk/press/tom-watson-responds-go-
vernments-online-harm-white-paper, (Erisim tarihi: 5 Temmuz 2020).

31. “Social Media Regulation”, House of Commons Library, https://
commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-8743, (Erisim ta-
rihi: 5 Temmuz 2020).
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sal diizenlemeye destek vermesi dikkate alinirsa
hitkiimetin yakin zamanda somut bir adim at-
mast ve kanun teklifini Meclisin giindemine ge-
tirmesi beklenmektedir. Bu cergevede dijital plat-
formlarla ilgili yasal bir diizenlemenin yiiriirliige
girmesiyle birlikte dijital suglarin tanimi, dijital
sitketlerin ve dijital medya kullanicilarinin yii-
kiimlaltikleri ile dijital ortamlarda islenen sugla-
ra karsi sirketlere ve kullanicilara verilecek cezalar
da netlik kazanacaktir. Bu tiir somut adimlarla
birlikte sadece koronaviriisle ilgili degil diger ko-
nularda da olusan bilgi kirlilikleriyle daha saglam

bir zeminde miicadelenin 6nii acilacaktr.

INGILiZ MEDYA
KURULUSLARININ
TURKIYE ALEYHINDEKI
DEZENFORMASYON
FAALIYETLERI

Ingilterede hiikiimet online salginla aktif sekilde
miicadele ederken iilkedeki bazt Ingiliz ana akim
medya kuruluslarinin bu miicadeleye tezat tegkil
eden bir tavirla 6zellikle Tiirkiye'ye karst dezenfor-
masyon odakli bilgi kirliligi trettigi goriilmekee-
dir. Konuyu somutlagtirma adina érnekler vermek
gerekirse Ingiltere'nin en biiyitk yayin kurulusu
olan ve devlet kontrolii altinda faaliyet gosteren
BBC’nin Tiirkge servisi tarafindan salgin stirecin-
de Tiirkiye'ye yonelik iiretilen haberlerin bir kis-
minda salginin gidisatina ve salginla miicadeleye
dair aleni sekilde dezenformasyon icerigi bulun-
maktadir. Ornegin BBC Tiirkge servisi 7 Nisan
2020°deki bir haberinde “Istanbul'da viriis bulas-
ma kat sayisinin (RO) bir bolgede 16’ya kadar ¢ik-
g1’ iddiasini sosyal medyada “Istanbul'da Bir Kisi
Ortalama 16 Kisiye Viriis Bulastiriyor”” basligiyla
32. BBC Tiirkge'nin Twitter hesabindan 7 Nisan 2020'de paylastigt haber

icin bkz. BBC News Tiirkce, Twitter, 7 Nisan 2020, https://twitter.com/
bbcturkce/status/1247476729700106241, (Erisim tarihi: 8 Mayis 2020).

GORSEL 4. BBC TURKCE SERVISININ

TURKIYE'DE SALGININ GiDiSATINA DAIR
HAZIRLADIGI BiR HABERIN BASLIGI VE iCERiGi

[CSCh BBC News Tiirkce &
W ©bbciurkce

Saglik Bakani @drfahrettinkoca Istanbul'da bir kisinin
ortalama 16 kisiye virls bulastirdigini séyledi. Diinya
Saglik Orgiitl, bu oranin 2 ila 2,5 araliginda oldugunu
soyliyor.

Fahrettin Koca, BBC Tiirkce'nin sorusu iizerine, "R0 degerinin Istanbul'da bir
bolgede 16'ya kadar ciktiqini biliyoruz ama il bazinda baktigimizda 4,5 ila 5'i
gordugumuz donemler oldu. Su anda Tarkiye genelinde 1,56 oldugunu
soyleyebilirim” dedi

paylasmusur. Baslik ve icerik acisindan kendi icin-
de ¢eliski tasiyan bu tiir bir 6rnek haberde konuya
dair ilgili veri kasitli sekilde arpitilarak ve olagan-
dan ¢ok daha fazla gosterilerek Tiirk kamuoyunda
panik havast olusturulmaya calistlmistir.

BBC Tiirkce servisi daha sonra 10 Nisan
2020de yayimladigs ve sozde adlart gizli tutulan
yogun bakim doktorlarina dayandirdigs bir habe-
rinde Tiirkiye'nin salgina hazirlik yapmakta ge-
ciktigi ve yakin vadede solunum cihazlariyla ilgili
sorun yasayacagi gibi dogruluktan uzak bilgilere
yer vererek dezenformasyon faaliyetlerine devam
etmistir.*®> Servis 24 Nisan 2020'deki bir baska
haberinde de yine sozde ad: gizli tutulan bir aile
hekimiyle salginla ilgili réportaj yapmisur. Bahsi
gecen bu hekim Saglik Bakanlig: tarafindan gon-
derilen koruyucu ekipmanlarin yetersiz oldugu,
mahalledeki HDP’li kadinlarin evlerinde cerrahi
maske tiretip saglik kuruluglarina dagituigi ve bu
sayede maske alabildikleri yalanini ortaya atmig-
ur.** Herhangi bir ger¢ekligi bulunmayan ve ka-

muoyuna yonelik manipiilasyon yapmay1 amag-

33. “Koronaviriis: Tiirkiye'de Yogun Bakim Doktorlar1 Covid-19 Salgin:
Strasinda Neler Yastyor?”, BBC Tiirkge, 10 Nisan 2020.

34. “Koronaviriis: Aile Hekimleri Covid-19 Salgini Sirasinda Neler Yagi-
yor”, BBC Tiirkge, 24 Nisan 2020.
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GORSEL 5. BBC TURKCE SERVISINE AiT BiR HABERDEN KESINTI

ekliyor:

Bakanligin kendilerine gonderdigi koruyucu ekipman sayisinin yetersiz oldugunu
soyleyen doktor, mahallelerinde HDP'li kadinlarin evlerinde cerrahi maske uretip
saglik kuruluslarina dagittigini, o sayede biraz maske alabildiklerini anlatiyor ve

"Halk dayanismasi devletten daha etkili cikti.”

Dominick Chilcott £
@DChilcottFCO

8

GORSEL 6. INGILTERE’'NIN ANKARA BUYUKELCISi DOMINICK CHILCOTT'UN TWITTER ACIKLAMASI

Tlrkiye'den yollanan 400.000 adet kisisel koruyucu
ekibmanin kullanilamaz halde olduguyla ilgili Birlesik
Krallik medyasinda yer alan haberler dogru degildir.

layan bu tiir bir haberle bir yandan Turkiyede
saglik kuruluglarinin salginla miicadelede yetersiz
kaldigina y6nelik algt olusturularak gérevdeki hii-
kiimet zor durumda birakilmaya diger yandan da
teror orgiitti PKKnin siyasi uzantist adina olumlu
bir imaj yaraulmaya calislmisur. Nitekim salgin
siirecinde oldukg¢a basarili bir sinav veren, saglik
ekipmani temininde hizli davranan ve kisa siire
icerisinde yerli solunum cihazi tiretmeyi bagaran
Tiirkiye'nin Ingiltere basta olmak iizere bircok {il-
keye saglik ekipmani gondermesi haurlandiginda
boylesi bir haberin gergek gayesi daha rahat an-
lagtlmakeadir. Bu noktada BBC Tiirkge servisinin
hazirladigi dezenformasyon kasti iceren bu tiir
haberlerin kurumun temel yayin ilkeleri olarak
takdim ettigi gerceklik ve dogruluk, tarafsizlik ve
izleyiciye hesap verme yiikiimliiliikleri gibi ilkeleri
actkea ihlal ectgini gostermektedir.?

Ayni dogrultuda Tiirkiye aleyhinde yiiriitiilen
dezenformasyonla ilgili olarak 6-7 Mayista arala-

35. “BBC’nin Yayin Ilkeleri”, BBC, https://www.bbc.co.uk/academy/tr/
articles/art20140519140326095, (Erisim tarihi: 6 Haziran 2020).

rinda BBC News'in de bulundugu birgok Ingiliz
medya kurulusunda Ingiltere’ye gonderilen sag-
lik malzemeleri hedef haline getirilmistir. Yapilan
bu haberlerde Ingiliz hitkiimetinin 6zel bir Tiirk
firmasindan tedarik ettigi kisisel koruyucu ekip-
manlarinin kullanilamaz halde oldugu yalani or-

36

taya atlmistir.’® Buna paralel olarak yapilan diger
haberlerde Tiirkiye'nin daha once Ingiltere’ye hibe
ettigi ekipmanlarin kusurlu olduguna yonelik de
bir algi uyandirlmaya calislmigtir. Ancak bu tiir
dezenformasyon odakli haberlerle ilgili olarak ya-
pilan resmi agiklamada 6ncelikle Tiirkiye’nin hibe
ettigi ekipmanlarda sorun olmadi; teyit edilmis ve
ozel firmadan tedarik edilen ekipmanlarin ise az bir
kismu hari¢ cogunlugunun testleri gectigi ve kul-
lanima hazir oldugu bildirilmistir.” Ingiltere'nin
36. “Exclusive: PPE Brought Back Form Turkey by the RAF Found to be

Useles”, The Telegraph, 6 Mayis 2020; “Coronavirus PPE: Gowns Ordered
from Turkey Fail to Meet Safety Standarts”, BBC News, 7 May1s 2020.

37. Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanliginin agiklamas: icin bkz. T.C.
Saglik Bakanligs, Twitter, 7 May1s 2020, https://twitter.com/saglikbakan-
ligi/status/1258470176544169984/photo/1, (Erisim tarihi: 15 Haziran
2020); Hasan Esel ve Tevfik Durul, “Tngihere Hiikiimeti: Tiirk Yetki-
lilerin Temin Ettigi 68 Bin Tulumun Tamamu Kalite Testlerini Gegti”,
Anadolu Ajansi, 7 May1s 2020.
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Ankara Biiyiikel¢isi Dominick Chilcott da sosyal
medya hesabindan yaptig1 agiklamada Ingiliz med-
yasinda ¢tkan bu haberin dogru olmadigini ifade
etmis ve yardimlarindan 6tiirti Tiirk hitkiimetine
tesekkiir etmistir.”® Sahih bir kaynagi bulunmayan
ve Tiirkiye aleyhinde icerigi kasitlt sekilde carpitl-
mis (dezenformasyon) bu tiir haberletle esasinda
Ankara'nin yiiriiceiigii yardim faaliyetlerinin itibar-
sizlastirilmast hedeflenmistir. Ancak bizzat Ingiliz
makamlari tarafindan yalanlanan bu tiir haberlerle
esasinda Ingiliz medya kuruluslart kendi kurumsal
itibarlarina ve giivenirliklerine zarar vermistir.

Diger taraftan BBC basta olmak tizere bazi ana
akim Ingiliz medya kuruluslarinin Tiirkiye aleyhin-
de yiiriittiikleri dezenformasyon faaliyetlerinin bir
kisminin yine ana akim Ingiliz medya kuruluslart
tarafindan ciiriitiilmesi ise bir baska ilging durum
ortaya gikarmustir. Ornegin gegen siire zarfinda sal-
gina dair Tiirkiye aleyhinde sik stk dezenformasyon
faaliyeti ylirtiten BBC Tiirk¢e’nin Londra merkezli
Ingilizce uluslararast servisi (BBC News) tarafindan
29 Mayis 2020'de yerel Tiirkge servisin gecmisteki
habetlerine taban tabana zit bir haber yapilmustur.
Tirkiye'nin salginla miicadelesini agike¢a bir basart
hikayesi olarak yorumlayan haberde Tiirkiye'nin
kisa siire igerisinde Italya gibi olacagina dair felaket
senaryolarinin gerceklesmedigi; test, takip, izolas-
yon ve hareket kisitlamalari gibi 6nlemler sayesinde
Tiirkiye'nin salgina hizli tepki veren tilkeler arasin-
da yer aldig ifade edilmistir. Bu bagarinin sirr1 ola-
rak da kamu otoritelerinin salgina dair hizli adim-
lar atmast ve iilkenin son dénemde yogun bakim
tinitesi gibi kritik saglik altyap: faaliyetlerine dnem
vermesi gosterilmistir.”?

Benzer sekilde haftalik yayimlanan ve iilke-

nin itibarli siireli yayinlari arasinda yer alan 7he

38. Dominick Chilcott'un sosyal medyadan yapugi paylasgim i¢in bkz.
Dominick Chilcott, Twitter, 7 Mayis 2020, https://twitter.com/DChil-
cottFCO/status/1258459301313687553, (Erisim tarihi: 1 Haziran 2020).

39. “Coronavirus: How Turkey Took Control of Covid-19 Emergency”,
BBC, 29 Mays 2020.

Economist dergisi tarafindan 4 Haziran 2020'de
Tiirkiye ile ilgili detayli bir makale yayimlanmis-
ur. Genel olarak Tiirkiye'nin koronaviriisle mii-
cadelesini oven “Tirkiye’nin Salgin Konusunda
Dogru Yapuklar:” baglikli makalede hiikiimetin
uyguladify stratejinin ise yaradigi, olim sayilari-
nin diger tilkelerin ¢ok gerisinde kaldigt ve yapi-
lan yatrimlar sayesinde salgin siirecinde hastane
kapasitelerinin agilmadigt gibi olumlu ifadelere
yer verilmistir.® Bu tiir somut 6rneklerden ha-
reketle genelde ana akim Ingiliz medyasinin ve
ozelde BBC’nin kendi servislerinin bile Tiirki-
ye'ye dair trettikleri haberlerin kendi i¢inde tu-

tarsiz olduklari goriilmekeedir.

SONUC VE
DEGERLENDIRME

Ingiltere ozelinde goriildiigii gibi koronaviriis
salgintyla ilgili internette ve sosyal medyada cid-
di bir bilgi kirliligi olusmus durumdadir. Konuya
dair ¢esitli yanlis bilgilerin yani sira dezenformas-
yon faaliyetleri iilkede giinliik hayati adeta isgal
eder boyuta ulasmistir. Bu noktada gelecege dair
bir projeksiyon yapildiginda internetin ve sosyal
medya kanallarinin giinliik hayatta her gecen
glin daha fazla yer edinmesinden dolay: yanlis
bilgiler ve dezenformasyonla miicadele yolunda
hiikiimetlerin daha fazla caba gdstermesi gereke-
cegi kanaatine varilabilir. Ozellikle sosyal med-
yadaki iceriklerin dogru okunup anlagilmast ve
sosyal medya platformlarinda dogru icerik tire-
tilmesi noktasinda hem iiretici hem de “tiiketici”
(prosumer) konumundaki kullanicilarin biling-
lendirilmesi kritik énem tagimaktadir. Burada
bir taraftan sosyal medyada salgina dair dolasi-
ma giren igeriklerin her zaman salt gerceklere

dayanmayabilecegi bilinciyle elestirel bir gézle

40. “What Turkey Got Right about the Pandemic”, 7he Economics, 4
Haziran 2020.
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okunmasi ve analiz edilmesi diger taraftan da
sosyal medya kullanicilarinin kendi hesaplart
tizerinden dogru igerik olusturabilmelerini he-
defleyen “sosyal medya okuryazarligi™' biiyiik
onem kazanmaktadir. Dijitallesmenin bir so-
nucu olarak insanlarin bilgiye ulagma ve giincel
gelismeleri takip etme noktasindaki davraniglari-
nin degismesi ve sosyal medyayla her gecen giin
daha fazla istigal etmesi de dikkate alinirsa sosyal
medya okuryazarliginin yayginlastirilmasi daha
elzem hale gelmektedir.

Bunlara paralel olarak salgina dair yanlis bil-
giler ve dezenformasyon ile miicadelenin gercek
manada basartya ulagabilmesi icin vatandaglara
da biiyiik bir gérev diistiigiinii vurgulamak ge-
rekmekeedir. Zira goriilen her bilginin hemen
dogru kabul edilmemesi ve bu bilgilerin kay-
naklarinin iyi arasurilip elestirel degerlendirme
stizgecinden gecirilmesi biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Aksi takdirde hitkiimetler her ne kadar 6n-
lemlerini artursa da salgina dair bilgi kirliligine
itibar edildigi siirece bu miicadelede hedeflenen
basarinin saglanmasi miimkiin degildir. Nitekim
Ingilterede 5G istasyonlariyla ilgili yanlis bilgi-
lerin ne tiir sonuglara yol actigint burada tekrar
41. Medya okuryazarliginin bir parcast olarak sosyal medya okuryazarli ile
ilgili detayls bilgi igin blz. Hatice Durak ve Sileyman Sadi Seferoglu, “Tiir-
kiyede Sosyal Medya Okuryazarligs ve Sosyal Ag Kullamim Oriintillerinin
incelenmest”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cile: 9, Sayt: 46, (Ekim
2016); Ayrica Tiirkiyede Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan bu alanda

yiiriitiilen 6rnek bir faaliyet igin bkz. “Medya Okuryazarlig”, RTUK, heps:/
www.medyaokuryazarligi.gov.tr/index.php, (Erisim tarihi: 10 Nisan 2020).

haurlamak faydali olacakur. Ayrica salgina dair
merak edilen konulara dair sosyal medyada dola-
san asilsiz bilgilere itibar etmek yerine kamu oto-
ritelerinin ve saglik uzmanlarinin agiklamalarini
takip etmek 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan Ingilterede hiikiimet koro-
naviriis salginina dair bilgi kirliligiyle miicadele
ederken devlet kontroliindeki BBC’nin Tiirkge
servisi 6n planda olmak iizere bazi Ingiliz medya
kuruluglarinin Tiirkiye aleyhinde yiiriictiikleri
dezenformasyon faaliyetleri ise bu miicadele fa-
aliyetlerini kendi icinde geliskili hale getirmek-
tedir. Zira salgin siirecinde muzdarip olunan bir
konuda diger iilkelere yonelik kasitli dezenfor-
masyon faaliyeti yiiriitiilmesi anlasilabilir ve ka-
bul edilebilir bir durum degildir. Burada ironik
bir durum olarak BBC’nin uluslararast yayin
kanali BBC News ile yerel servisi BBC Tiirk-
¢e’nin salginin Tiirkiye'deki gidisatina ve salginla
miicadeleye dair yaptiklart haberlerin bile igerik
itibariyla farklilik arz etmesi, bu medya kurulug-
larinin yayin politikalarina dair bazi soru isaret-
leri uyandirmakeadir. Yukarida dikkac gekilen
sebeplerden dolay1 Ingiliz hiikiimetinin salgina
dair bilgi kirliligine karst ylirtictiigii miicadele-
nin ger¢ek anlamda basariya ulagabilmesi icin
BBC basta olmak iizere Ingiliz medya kurulusla-
rinin da diger tlkelere yonelik yayin politikala-
rin1 gozden gegirmeleri ve kendi yayin ilkelerine

ozen gostermeleri gerekmektedir.
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Yeni tip koronaviriis (Covid-19) Cin’de ortaya ciktigi ilk andan itibaren hizli bir
sekilde tiim diinyaya yayildi. Viriisiin yayilma hizina paralel olarak salgina dair
ciddi bir bilgi kirliligi de olustu. Ozellikle icerik iiretimi ve paylasiminin cok
kolay oldugu sosyal medya platformlarinda ortaya cikan bu bilgi kirliligi ne-
ticesinde salginin kaynagindan salgindan korunma yontemlerine kadar cesitli
alanlarda gercek disi bilgilere sikca rastlanir hale geldi. Bircok uzmana gore
salgina dair bilgi kirliligi biinyesinde tehlikeli yanlis bilgiler de barindirdigi icin
glinliik hayatta en az viriis kadar etkili olmakta ve insanlarin sagligini tehdit et-
mektedir. Bundan dolayi insanlarin dogru bilgi edinebilmesi noktasinda hiikii-
metlerin en az salginla miicadele kadar salgina dair bilgi kirliligiyle de miica-
dele etmesi gerekli hale gelmektedir. Bu analiz koronaviriise dair “yanlis bilgi”
(misinformation) ve “dezenformasyon” (disinformation) kokenli bilgi kirliligiyle
sistemli ve yogun sekilde miicadele eden ingiltere’nin kendi icerisindeki bil-
gi kirliligi kaynaklarini, ingiliz hiikiimetinin bu alandaki miicadelesini, iilkede
dijital medyanin denetlenmesi ve diizenlenmesine yonelik tartismalari ve bir-
takim ingiliz medya kuruluslarinin bu miicadeleye tezat teskil eden bir tavirla
Tiirkiye aleyhinde yiiriittiikleri dezenformasyon faaliyetlerini irdelemektedir.
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