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e Koronaviris siirecinde sosyal medya odakli ne tiir manipiilasyonlar yapilmaktadir?

e Diinyada viriisiin medyatiklesmesi ve llkelerin tutumu nasildir?

e Koronavirisle miicadelede sosyal medya sirketleri ne tiir onlemler aliyor?

e infodemiile miicadelede neler yapilmali?

GiRiS

Koronaviriisiin (COVID-19) Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan pandemi ilan edilmesinin ardindan
sorun bolgesel olmaktan ¢ikt ve kiiresel bir noktaya
evrildi. Virisiin ozellikle Avrupa’ya sigramasinin ar-
dindan sorunun ciddiyetine iliskin tablo ortaya ¢ik-
mis oldu. Nitekim Italyanin proaktif olmayan tavri
ciddi tahribatlar yasamasini da kaginilmaz kildi. Bu-
nun yani sira Ingiltere ve Hollanda'nin baglarda “siirii
bagisikligi” modelini uygulayacaklarini séylemesi ve
ozellikle yaglilarin siire¢ icerisinde korunamayacagina
dair sdylentiler Avrupa’nin genel anlamda Koronaviriis
ile miicadelesinde basarisiz oldugu izlenimini yaratti.
Salginin Avrupanin hemen her iilkesinde goriilmesi
ve ortak miicadelede 6zellikle saglik safhasinda ye-
tersizlikler yasanmasi “Avrupa Birligi” (AB) idealinin
reelde karsiliginin olmadigr tarugmalarint giindeme
getirdi. Serbest dolagimin askiya alinmasi ve medikal
malzemelerin AB icerisinde yer alan iilkeler tarafindan
paylasilmamasi Birlik kargiti fikirlerin gliclenmesine
neden oldu. Sirbistan Cumhurbagkan: Aleksandar Vu-
cicin “Avrupa dayanigsmasi sadece kagit tistiinde” ifa-

deleri Birligin Koronaviriis salgini sonrasi dénemdeki
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Lisans egitimini 2012'de Kocaeli Universitesi'nde tamamlayan Turgay Yerlikaya yiiksek lisansin1 2014’te

durumunu isaret eden en acik gosterge oldu.' Cin,
Kiiba ve Tiirkiye gibi devletlerin Sirbistan ve Italya’ya
medikal malzeme konusunda yardimci olmast ise Bir-
lik icerisindeki konvansiyonel siyaset tarzinda derin
bir yarilma olugturdu.

Tiim bu gelismelerin ardindan yorumlarin iki ek-
sen iizerinde sekillendigi goriilmektedir: Ilki uluslara-
rast kurumlar ve bélgesel yapilarin itibarini kaybede-
cegi ve yeni donemde daha korumaci ve ice kapanik
siyaset tarzinin egemen olacagidir. Tkinci goriis ise yeni
diinya diizeni olarak adlandirilabilecek bir yapisal do-
niistimiin ancak siyaset, ekonomi ve toplumsal alanda
olugabilecek derin kirilmalarla miimkiin olabilecegi
dolayisiyla Koronaviriisiin heniiz bu denli bir yapisal
doniisiimii miimkiin kilabilecek bir etki olusturmadi-
gidir. Hig kugkusuz yeni diinya diizeni birtakim farkli-
liklari miimkiin kilacakuir.” Fakat ylizyillardir kendisi-
1. 2012°de AB adaylig1 statiisii verilen Sirbistan 2014’te iiyelik miizakere-
lerine baslamis ve siire¢ igerisinde vize serbestisi imtiyazini elde etmistir.
Surbistan’in AB'deki cari pozisyonu “potansiyel iiye aday” kategorisinde
degerlendirilmektedir.

2. Yeni diinya diizeni tartismalarint “devlet” olgusu iizerinden inceleyen ve
gelecek dnerilerini bu baglamda analiz eden bir tartigma icin bkz. Ali Yasar

Saribay, “Devlete Bulasan Viriis”, Fikir Turu, 25 Mart 2020, heeps://fikir-
turu.com/2020/03/25/devlete-bulasan-virus, (Erisim tarihi: 6 Nisan 2020).
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[tirk Medyasinda Self-Oryantalizm” baglikli tezle
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ni tahkim eden ve her krizden giiglenerek ¢ikan diinya
sisteminin yeni dénemde gegirecegi doniisiimiin bu
denli radikal olmasi miimkiin gériinmemektedir. Bu-
nunla birlikte elbette devletlerin kendi teritoryal bii-
tiinliikleri icerisinde daha giiclii ve kiiresel kurumlara
karsi daha temkinli olacag: bir doniisiim beklenebilir.
Nitekim modern 6ncesi dénemlere oranla giiniimiiz
diinyasindaki risk unsurlarinin belirsizlesmis olmasi
ve kiiresel bir boyut arz etmesi ulusal diizlemdeki mii-
cadeleleri daha fazla 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle
icinde yasadigimiz donemin en temel meselesi bu risk-
lerle bas edebilme yetenegidir.? Dolayistyla riskin daha
belirgin oldugu kriz durumlarinda kurumsal kapasitesi
ve saglik performansi agisindan bagarilt sinavlar veren
tilkelerin gelecek donemde ulus tistii kurumlar ve kii-
resel yapilara karst avantajli olacag agiktir. Nihai ker-
tede yeni donemde bilginin 6ne ¢ikugr bir toplumsal
vasat ve uzmanlar toplulugunun etkili oldugu bir tek-

nopolitik diinyanin varligr daha olasi gézitkmektedir.

KORONAVIRUS SURECINDE

SOSYAL MEDYA ODAKLI MANIPULASYONLAR
DSO, Koronaviriisiin pandemi halini almasinin ardin-
dan yapugi aciklamalarda literatiire yeni bir kavram ka-
zandird: “infodemi”. Salginla ilgili yapilan ve ozellikle
sosyal medyada dolagima sokulan bilgi kirliligini ifade
eden bir kavram olan infodemi uzmanlara gore en az
virtis kadar etkili olmakta ve genis kitleleri manipiile
ederek sagligimizi tehdit eden bir noktaya ulagmakta-
dir. Ozellikle kriz ve secim donemlerinde sosyal med-
ya platformlarinin kitleleri yanlis yénlendirmesi s6z
konusu platformlara olan giivenin sarsilmasina neden
olmugtur. Bu nedenle kiiresel piyasa sistemine enteg-
re olan ve diinya ekonomisinde s6z sahibi olan sosyal
medya platformlari ulus devletler i¢in bir tehdit halini
almigur. Nitekim basta Fransa ve Almanya olmak tize-
re devletler s6z konusu platformlara iliskin giivenlik

gerekgesiyle cesitli 6nlemler almis ve yasalar ¢ikartarak

3. Ulrich Beck, Risk Society: Towards a New Modf?’izilﬁy, (Sage Publication,
Londra: 1992); Yeni internet teknolojilerinin yaratug: dijital ekosistemin
tirettigi riskleri bu baglamda ele alan bir analiz i¢in bkz. Turgay Yerlikaya,
“Cambridgc Analytica, Risk Toplumu ve Sosyal Aglar”, Star Agtk Goriis,
21 Nisan 2018.

tilke giivenligini tehdit eden igerikleri 6nleme yoluna
gitmiglerdir. Hi¢ kuskusuz insan saghgini ilgilendiren
ve kiiresel bir sorun haline gelen Koronaviriis ile ilgili
asilsiz igeriklerin ve yanlis yonlendirmelerin yine in-
ternet tabanli platformlar tizerinden yayilmasi benzer
bigimde bir kiiresel tehdide isaret etmektedir.

AB Izleme Takimrnin gegtigimiz giinlerde yap-
ugt aciklamalarda Rusya'nin Koronaviriis hakkinda
16 Mart’a kadar olan iki haftalik donemde yaklasik
80 dezenformatif igerigi dolasima soktugu iddiast da
ayni tartismalari glindeme getirmistir. Benzer bi¢imde
Cin’in de sosyal medya platformlari ve fake hesaplar
aracihigiyla Tayvan'da manipilatif icerikleri dolasima
soktugu iddialar arasindadir. Tayvan Devlet Bagka-
n1 Tsai Ing-wen'in enfekte oldugu iddiasinin ortaya
atlmasinin ardindan Tayvan hiikiimeti béyle bir du-
rumun s6z konusu olmadigini soyleyerek s6z konusu
iceriklerin Cin online kaynaklar: tarafindan giindeme
getirildigini belirtmistir.* Benzer bir iddia da Slovakya
Bagbakani Peter Pellegrini’nin Subat’ta Briiksel'deki AB
liderler zirvesinde viriisii diger AB liderlerine bulagtir-
digidir. Hig kugkusuz bu ve benzeri iddialarin giindem-
de tutulmasi iilke otoritelerine olan giiveni sarsmay1 ve
tilke ici giindemleri politik olmayan yollar ile kusatma-
y1 amag edinmektedir. Kontrol altina alinmast amagla-
nan ve devamli surette geleneksel araglarla tehdit edilen
tilkelerin bu bicimde etkilenmeye ¢aligilmasi, internet
teknolojilerinin konvansiyonel tehdit yontemlerini de

ne denli doniistiirdiiglinii gosteren bir husustur.

DUNYADA KORONAVIRUSUN
MEDYATIKLESMESIi VE ULKELERIN TUTUMU
Koronaviriisiin medyatiklestirilmesi yani bir medya ige-
riginde kitlelere sunulmas siireci tilkelerin kendi i¢ giin-
demlerini domine etmeleri ve sorunun farkl yonlerini
oremeleri agisindan olduk¢a nemlidir. Ulkelerin ne tiir
reaksiyonlar gosterdikleri ve tilke icerisindeki medya an-
laularinin nasil inga edildigi incelendiginde farkli ve zen-
gin medya spekiilasyonlarinin varlig: dikkat gekmektedir.
4. Jianli Yang ve Aaron Rhodes, “China is Pushing a ‘Zero’ Myth on CO-
VID-19”, National Review, 27 Mart 2020, heeps:/wwiw.nationalreview.

com/2020/03/china-is-pushing-a-zero-myth-on-covid-19-and-attac-
king-press-freedom, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).
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Ornegin Cin deneyiminde Cin'in basartli oldugu ve
bu krizi ¢ozdiigiine yonelik bir medya séyleminin varlig
dikkat ¢cekmekte ve viriisle miicadelede gosterilen basari-
nun sistemin dzellikleriyle birlikte ele alinmasinin gerek-
liligi ifade edilmektedir. Cin devlet medyas: tarafindan
Si Jinping’in ¢ok 6nemli isler kaydettigi ifade edilmekle
birlikte Cin’in bu konudaki bilimsel kapasitesi giindeme
getirilmekte ve ne denli etkili bir strateji izlendigi vur-
gulanmaktadir.’ Kuskusuz Cir’in tilke sinurlart igerisinde
tirettigi bu anlau kiiresel anlamda bazi karsi soylemlerle
clriitiilmeye calisilsa da genel kani Cin yonetiminin vi-
riisle miicadelede oldukea basarili oldugu yoniindedir.

[ran'da ise durum rejimin giivenligini tehdit edebi-
lecek saldirilart 5nleme adina siyaset eksenli yiirtitiilmek-
tedir. Nitekim Koronaviriis iilke icerisinde Iran’t hedef
alan biyolojik bir silah olarak degerlendirilmekte ve bu
durum Israil ile iliskilendirilmektedir. Kimlik siyasetinin
agir basugy tilkede dini argiimanlar {izerinden inga edilen
soylem reeldeki durumu biitiiniiyle gostermedigi gibi
sorunun bilimsel boyutunu da gézden kagirmaktadir.

Avrupa 6lgeginde ise devletlerin sorunu ciddiye
almayan tavirlart nedeniyle kendi i¢ celiskileri ortaya
koyulmakta ve sorun goérece farkli boyutlar: ile tartig-
maya agilmaktadir. Gelinen noktada bu krizi kiiresel
giindemde tirettikleri medya sdylemleriyle bagarili bi-
¢imde yoneten devletlerin 6niimiizdeki déneme daha
giiclii bir bicimde girecekleri ongoriilebilir. Bu da kii-
resel alanda giiglii olan ve medya organlarini ulus sinir-
larinin disina tagtyan tilkeler agisindan bir imkan yara-
tacagt gibi giiclenen devletlerin muhtelif kisitlamalar:

ile de kars1 karstya gelinecektir.

KORONAVIRUS iLE MUCADELEDE

SOSYAL MEDYA SIRKETLERININ

ALDIKLARI ONLEMLER

Son giinlerde 6zellikle Koronaviriis ile miicadelede
kullanabilecek ilaglar ve diger konularla ilgili dezenfor-
masyon yapildigt bilinmektedir. Sosyal medyanin arag
olarak kullanildigs bu platformlarda tinlii YouTuberlar

mucize ila¢ olarak bazi reklam amagli ve gercegi yansit-

mayan triinleri onermektedirler. Halk igerisinde saglik
onlemleri agisindan ciddi bir bilgi kirliligi yaratan bu
durum dolayli bi¢imde halk sagligini tehdit etmekte-
dir. Bu donemde sadece Tiirkiye'de degil biitiin diinya-
da Koronaviriis ile miicadeleyi etkisizlestirmeye ve tilke
i¢i politik giindemi bu yolla etkilemeye ¢alisan bir dizi
operasyonel faaliyetler gergeklestirilmekredir.® Ozellik-
le secim ve teror donemlerindeki fake igerikleri kontrol
etmede etkin olamayan ve bir “giivenlik sorunu” hali-
ne gelen soz konusu platformlarin bugiin ne yapacag:
hakkinda soru isaretleri giindeme gelmektedir.

Mart'in ikinci haftasinda Facebook, LinkedIn,
Reddit, Twitter ve YouTube gibi kiiresel internet plat-
formlari Koronaviriisle miicadele noktasinda DSO ile
birlikte hareket edeceklerini agiklamis ve bu konudaki
dezenformasyonun oniine gegmek icin daha dikkatli
olacaklarint beyan etmislerdir.” Bazi noktalar iizerin-
de mutabakat sagladiklarini deklare eden séz konusu
platformlar Koronaviris ile ilgili asilsiz ieriklerle mii-
cadele icin biitiinciil bir strateji izleyeceklerini ve ye-
rel saglik otoritelerini dikkate alacaklarini sdyleyerek
desteklerini ortaya koymuslardir.® Bu noktada TikTok
uygulamasinin DSQO’ye destek olmast ve 6rgiitiin bil-
gilendirmeler yapmasi amaciyla platformu uzmanlara
tahsis etmesi 6nemli bir adimdir. Youtube basta olmak
tizere Facebook ve Instagram gibi sirketlerin orgiit uz-
manlarinin ve ulusal saglik otoriterlerinin konu ile ilgili
agiklamalarinin daha fazla goriilebilmesi igin 6n plana
ctkartilacagi agiklamast benzer bir destek tiirtidiir.

Bu tp kriz dénemleri kitlelere icerigi tahrip

edilmemis ger¢ek bilginin ne derece hayati oldugu-

6. “Coronavirus: Fake News Crackdown by UK Government”, BBC, 30
Mart 2020.

7. ABD Baskani Trump, Koronaviriis ile ilgili dezenformatif igerikleri en-
gelleme adina Silikon Vadisi’nden destek talep etmis ve yapilan goriismede
kiiresel sosyal medya devleri krizi derinlestirecek asilsiz iceriklerin ortadan
kaldirilmasi ve bu konudaki bilgi kirliliginin dnlenmesi adina miicadele
karari almistir; Bkz. Tony Romm, “White House Asks Silicon Valley for
Help to Combat Coronavirus, Track Its Spread and Stop Misinformation”,
Washington Post, 11 Mart 2020.

8. Nick Statt, “Major Tech Platforms Say They’re ‘Jointly Combating Fra-
ud and Misinformation” about COVID-19”, Verge, 16 Mart 2020, htt-
ps:/lwww.theverge.com/2020/3/16/21182726/coronavirus-covid-19-face-

5. Verna Yu, “China Activist Who Called Xi Clueless On Coronavirus Fa- bo()k—go()glc—twittcr-youtubc—j()int-cff()rt—misinf()L‘mation—fraud, (Erisim
ces Years in Jail for ‘Subversion, Guardian, 8 Mart 2020. tarihi: 2 Nisan 2020).
setav.org 3
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nu gostermektedir. Bu anlamda genis kitlelerin fake
iceriklere maruz kalmamasi ve saglikli bilgilendirilme-
si agisindan iki tiir miicadele yéntemi 6n plana ¢ik-
makeadir: {lki biitiin bireyleri ilgilendiren “bireysel”
boyut ikincisi ise devlet ve sosyal medya sirketlerini
icerisine alan “kurumsal” boyut. Bu kapsamda info-
demi ile miicadelede yapilmasi gerekenleri su sekilde
stralayabiliriz:

* Sosyal aglarda kargilasugimiz iceriklere kargt
sipheci olunmasi fake iceriklere mukavemet
etme anlaminda 6nemli bir adimdir.

o Igerikleri paylasmadan énce bilgi kaynaklar: ve
icerigi paylasan hesaplarin gercekligi arastiril-
malidir.

* Karar almadan (begeni, retweet, paylasim) 6nce
diisiiniilmelidir.

*  Eyleme gegmeden 6nce sonuglart hakkinda dii-

stintilmelidir.

o lcerigin kim tarafindan ve ne zaman paylasildi-

gina dikkat edilmelidir.

o lgerigin ne amagla paylasildig1 iizerine diisii-
niilmelidir.

*  Sosyal medya sirketleri asilsiz haber tespitinde
daha hizli davranmalidir.

* Asilsiz haber paylasan kisilerin hesaplari askiya
alinmalidir.

*  Bagimsiz fact-checking sistemleri gelistirilmeli
ve yayginlastiriimalidir.

*  Sosyal medya platformlart belirlenen fake ice-
rik ve hesaplar hakkinda devaml: bilgilendirme
yapmalidir.

* Dezenformasyonla miicadele anlaminda yerel
otoritelerle daha fazla is birligine gidilmelidir.

*  Sosyal medya platformlar: faaliyet alani igerisindeki
tilkelerde hukuk temsilcilikleri bulundurmali ve hiz-
I karar alma adina is birliklerini giiglendirmelidir.

SONUC
Internet teknolojilerinin ortaya gikartug: igerik iiretimi
imkaniyla birlikte yatay bir bilgilendirme modelinin
hayata gegecegi, katlim ve demokrasinin giiclenecegi
argtimani bilgi toplumunun basat tezlerindendi. Hig
kuskusuz herkesin bilgiye erisimi ve tiretimi daha hizli
ve miimkiin hale gelmistir. Fakat bu imkan, giintimiiz
krizinde de goriildiigii gibi asirt enformasyon bombar-
dimani icerisinde neyin dogru neyin yanlis oldugu bir
diizlemi de zaman zaman imkan dis1 birakmaktadir.
Bu nedenle 6niimiizdeki dénem merkeziyetci yapilar
ile ulus 6tesi internet platformlari arasinda siddetini
artiran bir gli¢ miicadelesini ortaya ¢ikartacakur.
Koronaviriis sonrast donemde devlet olgusunun
kurumsal kapasitesini artiracags ve daha korumaci bir
refleks gosterecegi diisiincesi son donemde hakim bir
goriis olarak dile getirilmektedir. Cin’in ulusal diiz-
lemde virtisle yiirtctiigii miicadelede uyguladig: iddia
edilen biitiinciil strateji bu goriisii destekler nitelik-
tedir. Nitekim Cin, drone teknolojisi ve hastalar: ta-
kip etmek icin trettigi internet tabanli uygulamalar-
la birlikte hasta takip sisteminin evrenini genisletmis
ve teknik altyaps ile birlikte giiciinii de gostermistir.
Kimilerine goére 6zgiirlikklerin  sinirlandirilmast ve
modern gozetim mekanizmalarinin yayginlastirilmasi
olarak yorumlanan bu durum kimilerine gore ise bir
mecburiyet olarak kendisini gdstermistir. Cin'in salgin
déneminde 6n plana gikan ve miicadelede simge bir
isim olan Dr. Li Wenliang’in 6lmesinin ardindan iilke
genelinde interneti yavaglatmasi ve uluslararasi medya
organlarina iligkin tutumunu sertlestirmesi bir olgu
olarak karsimizda durmaktadir. Bir y6nelim olarak
kendisini gdsteren bu strateji éniimiizdeki donemde
Bau igerisinde de siklikla tartugilacak ve kimileri icin

kaginilmaz bir siyaset tarzi haline gelecektir.
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