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OZET

Bu analizde Turkiye'nin koronaviris salginina
iliskin kriz iletisimi siireci sosyal medya tzerinden
incelenmektedir.

Bu analizde koronaviriis (Covid-19) salgininin kriz iletigimi siireci sosyal med-
ya Uzerinden incelenmektedir. Bu kapsamda Ocak 2020-Nisan 2020 arali-
ginda Saglik Bakani Fahrettin Koca basta olmak tizere ilgili aktorlerin Twitter
profilleri incelenmekte ve analiz 2020’nin ilk {i¢ ayiyla sinirlandirilmakeadir.
Analiz koronaviriis salgininin kriz iletisiminde 6ne ¢ikan ti¢ konu etrafinda
olusturulmustur. {lk olarak Tiirkiyede ilk vakanin goriildiigii 10 Mart ncesi
ve sonrast donemde ilgili devlet organlarinin ve yetkililerinin Twitter tizerin-
den salginin iletisim siirecini nasil yonettikleri, kamuoyunun bilgilendirilme-
si siirecinde yapilan paylagimlarin hangi temalar etrafinda sekillendigi ve soz
konusu temalarin hangi 6rneklerle desteklendigi degerlendirilmektedir. Tkinci
olarak sosyal medyadaki geffaflik tartismalari iizerine odaklanilmaktadir. Son
olarak da koronaviriis vakalariyla ilgili kamuoyunu bilgilendirme siirecinin

asamalari detayls sekilde incelenmektedir.
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ANALIZ

GIRIS
[k defa Aralik 2019'da Cin'de gériilen ve 2020’nin
ilk ti¢ ayinda diinya tizerinde 50 bine yakin insa-
nin Sliimiine yol agan koronaviriis salgini siyaset-
ten ekonomiye, kamusal alandan ozel hayata ka-
dar her alani etkilemistir. Devletlerin viriise kars
alabildikleri en net tedbirler; sosyal mesafenin ko-
runmast, insanlar arasi temasin azalulmasi, gerek
olmadig1 durumlarda evden ¢ikilmamasi yoniinde
olmustur. Insan iliskilerinin zorunlu olarak kisit-
landig1 salgin doneminde sosyal medyanin one-
mi ve etkisi tekrardan giindeme gelmistir. Viriisle
miicadele siirecinde bircok devlet sosyal medya
kanaliyla kamuoyunu bilgilendirmistir. Tiirkiye
de bu tilkelerden biridir.

Bu analizin konusu Tiirkiyede koronaviriis
salgininin kriz iletsimidir. Tirkiye bu siirecte
icerigi salginin asamalarina gore degisen, seffaf

ve basarilt bir kriz iletisimi takip etmistir. Bu

analizde koronaviriis salgininin kriz iletisimi; (i)
ilk vakanin goriildiigii 10 Mart dncesi ve sonrast
dénem, (ii) seffaflik tarusmalari, (iii) siipheli ve
pozidif vakalar hakkindaki kamuoyunu bilgilen-
dirme agamalari tizerinden ilgili devlet birimleri
ve aktorlerinin paylagtiklari tweetlere odaklanila-
rak degerlendirilmektedir. Bu noktada paylagilan
tweetlerin icerigi soylem ve gorsel boyutlariyla

ele alinmaktadir.

ILK VAKADAN ONCE
SOSYAL MEDYADA
YURUTULEN iLETIiSIM
FAALIYETLERI

Tum diinyay: etkisi altina alan koronaviriis ile
miicadelenin iletisim boyutunda sosyal medya-
nin diger mecralara gore daha 6nemli oldugu
soylenebilir. Yayiliminin 6énlenmesi noktasinda
insanlar arasi temasi azaltmanin esas oldugu vi-
riisle miicadelede sosyal medya kullanimi art-
mis, devlet yetkilileri kamuoyunu bilgilendirme
sirecinde geleneksel medyanin yani sira sosyal
medya mecralarini 6zellikle de Twitter's yogun
sckilde kullanmistir. Cogu zaman gelencksel
medya organlari, yetkili makamlarin siiregle il-
gili aciklamalarini sosyal medya hesaplarindan
alarak paylasmislardir. Kriz iletisiminin sosyal
medya lizerinden yonetimi noktasinda ilk pozitif
vakanin kamuoyuna duyuruldugu 11 Mart 2020
Tiirkiye i¢in doniim noktast olmustur. Ilgili dev-
let birimlerinin ve aktdrlerinin Twitter hesaplar:
tizerinden yapuklari paylagimlar incelendiginde
11 Mart 6ncesi sekiz temanin 6n plana ¢itkugt
soylenebilir (Sekil 1).

Diinya kamuoyunda giindem haline gel-
meye baglayan virtisle ilgili Saglik Bakani Fah-
rettin Koca 21 Ocakta Anadolu Ajanst (AA)
Editor Masas’'nin konugu olmus, sosyal medya

hesabindan canli yayinlanan programda siiregle
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SEKIL 1. 11 MART ONCESI
SUREC YONETIMINDE ONE CIKAN TEMALAR

On
Bilgilendirme

Devlet
Milletinin Diplomatik
Yaninda liskiler
Mesaji

Stipheli
11 Mart Durumlarve
Oncesi JAulllS
Bilgilendirme

Seffaflik

Birlik V’;’a”r:f
Rlesa Tedbirler
Provokasyonlarla

Miicadele

ilgili olarak detayli 6n bilgilendirme yapmistir.
Koca, viriistin olusturabilecegi tehlikenin far-
kinda olduklarinin altnt ¢izmis Tirkiye'ye gelen
yolcularda ates, oksiiriik ve nefes glicliigii olma
durumunda gerekli her tiirlii tedbirin alindigin:
belirtmistir.! On bilgilendirme siirecinde Tiirki-
ye'nin mevcut ila¢ stok bilgileri de kamuoyuyla
paylagilmistr. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) vi-
riisii tehdit olarak algilamadan 6nce Tiirkiye'nin
gerekli onlemleri hayata gecirdigi ve bir Bilim
Kurulu olusturarak 31 Ocak itibariyla dort top-
lanu gergeklestirdigi sosyal medya tizerinden du-
yurulmugtur. Saglik Bakanliginin resmi Twitter
hesabindan Bilim Kurulu iyelerinin kisa ropor-
tajlari, cesidli infografikler ve gorsel icerikler ile
koronaviriise dair genis kapsamli bilgilendirici
icerikler paylagilmistir.

Viriistin diinya {izerinde hizla yayildig: ilk
dénemde Cin Halk Cumhuriyeti Ankara Biiyt-
kelgisi basta olmak iizere DSO Tiirkiye temsilcisi,
Ozbekistanli ve Iranli diplomatlarla goriisiilmiis,

viriisle miicadele konusunda diplomatik diizey-

1. Siiphelilerin havalimanlarinda denetleme merkezleri ve karantina oda-
larina alindigy, riskli hastalarin 6zel ambulanslar ile hastanelere gotiiriil-

diigii belirtilmistir.

de is birligi yapildigi sosyal medya tizerinden
kamuoyuna duyurulmustur. Fakat yapilan go-
riismelerle ilgili herhangi bir detay aktarilmamus,
yalnizca resmi ziyaret fotograflart paylasilmistr.

Sosyal medyada baslayan Tiirkiyede viriislii
hasta oldugu y6niindeki tartigmalar {izerine Fah-
rectin Koca Twitter hesabt tizerinden anlik bilgi
paylasimi yapmustur. Stipheli vakanin gérildagi
il bilgisi, hastanin genel sikayetleri, hangi tilke
vatandagt oldugu, hastaligin giinliik seyri® ve ilk
stipheli vaka durumu kargisinda alinan tedbirler
kamuoyuyla paylagilmigtir.®

Stipheli vakalarin artmasi {izerine viriise
karst alinacak kapsamli tedbirler konusunda ka-
muoyu bilgilendirilmistir. Bu konuda yapilan ilk
bilgilendirme teknik ara¢-gerec yeterliligi konu-
sunda olmustur. Saglik calisanlarina koruyucu
onlem rehberleri dagiuldig, tedbir asamasinda
Saglik Bakanliginin Milli Egitim Bakanligi ve
Kredi Yurtlar Kurumu ile birlikte hareket ettigi
ve sinirlarda gerekli 6nlemlerin alindigy belirtil-
mistir.* Ayrica 2020 bahar egitim égretim déne-
minin baglayacagi Subat ayinda, Saglik Bakan:
Koca Twitter {izerinden velilere ve 6grencilere
yonelik gerekli bilgilendirmeleri yapmis® ve yurt
disindan gelen vatandaglarin on dort giinlik
goniillii karantina uygulamasina ge¢meleri uya-
nsinda bulunmustur.® Cin basta olmak iizere

[talya, Giiney Kore, Irak ve Iran’a uguslarin dur-

2. 24 Ocak’ta Biiyiikcekmecede bulanti, bas agrist ve halsizlik sikayetiyle
hastaneye bagvuran Cin uyruklu bir kisinin, diger hastalardan izole edil-
digi ve beraber seyahat ettigi kisilerin tespit edilerek kontrolden gectigi
bilgisini Fahrettin Koca kamuoyuyla paylagilmistir. 27 Ocak, 30 Ocak
ve 31 Ocak’ta yapilan anlik agiklamalarla siipheli durumdaki hastalarin
biitiin detaylar: sosyal medya iizerinden kamuoyuna duyurulmustur.

3. {lk siipheli vaka iizerine liman ve havalimanlarinda 7/24 saglik perso-
neli bulunduruldugu ve Cin'den gelen tiim uguslar icin bulagici hastalik
kontrol énlemlerinin devreye sokuldugu ve termal kamera taramasinin
baglatildig: bilgisi sosyal medyadan duyurulmustur.

4. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 2 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1234349313704308737, (Erisim tarihi: 25 Mart 2020).

5. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 2 Subat 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1224009281923698690, (Erisim tarihi: 25 Mart 2020).

6. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 2 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1234534327498702850, (Erisim tarihi: 27 Mart 2020).
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ANALIZ

durulmas: gibi viriise karst alinan tedbirler nok-
tasinda aulan tim somut adumlar’ ilgili devlet
kurumlart ve aktorlerinin sosyal medya hesap-

larindan anlik olarak kamuoyuyla paylagilmistr.

Koronavirus salgininin kriz
iletisimi 11 Mart oncesi cok
boyutlu, seffaf, sayisal verilere
dayali, anlik aciklamalarla
yurutilmastar.

Koronaviriis  salgininin  kriz iletisiminde
11 Mart 6ncesi sosyal medyadan yayilan yalan
haberlerin 6niine gegilmesi onemli bir yer tut-
maktadir. Yapilan resmi aciklamalarda her tiirlii
bilginin anlik paylagildiginin alu ¢izilmistir. Ya-
lan haber orneklerini ve spekiilasyon olustur-
maya yonelik toplumun 6nde gelen simalarinin
yapmis olduklari paylagimlart Bakan Koca resmi
Twitter hesab1 tizerinden alinulayip paylagmus,
gelencksel ve yeni medya organlarinda siirecin
adim adim takip edildigi mesajint vermistir. Vi-
riise karst miicadelede toplumsal boliinmeye se-
bep olacak durumlari 6nleme adina birlik mesaji
da 6n plana gikarulmistir.

Koronaviriis salgininin kriz iletisiminde 11
Mart 6ncesi seffaflik ve milletinin yaninda olan
gliclii devlet imaj1 en ¢ok on plana ¢ikarulan iki
tema olarak dikkat cekmektedir. Seffaflik nokta-
sinda sosyal medyada birinci kaynakean/ilk agiz-
dan duyurular yapilmus, bilgilendirme siirecinde
say1sal verilere dayali ierikler paylagilmistir. Sal-
ginla miicadelede Bilim Kurulunun tavsiyeleri
yoniinde hareket edildig, DSO ile dirsek tema-
sinda olundugu ifade edilmis ve siipheli hasta sa-
yisindaki artigin seyrine gore sdylem alani genis-
letilmistir. Diger taraftan yapilan paylasimlarda
devletin hicbir vatandagini yalniz birakmadigt
mesajt 6n plana ¢ikartlmigtir. Bakan Koca saglik

7. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 29 Subat 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1233840851316551680, (Erisim tarihi: 27 Mart 2020).

personeliyle goriintiilii konusma gergeklestirmis,
personelin tweetlerini alinulamis, calisanlariyla
birebir temas kurmus ve onlar1 bu yolla motive
etmigtir. 25 Subatta Cumhurbagkan: Erdogan
viriisle miicadelede ilgili devlet organlarinin ko-
ordineli sekilde siirece dahil olacag: paylasiminda
bulunmus, devletin bu zor siirecte milletin ya-
ninda oldugu mesaji pekistirilmistir.

Ozetle koronaviriis salgininin kriz iletisimi
11 Mart dncesi ¢ok boyutlu, seffaf, sayisal veri-
lere dayali, anlik agiklamalarla yiiriitilmistiir.
Kurumlar arasi is bitligi 6n plana ¢kartlmas,
diplomatik gériismeler dahil olmak iizere viriise
karst her ciirli bilgi aligverisinin yapildigi vur-
gulanmugtr. Yalan haberler ve spekiilatif sosyal
medya paylasimlarina birinci agizdan karsilik
verilmis ve olusabilecek olast toplumsal infialin

oniine gecilmistir.

ILK VAKADAN SONRA
SOSYAL MEDYADA
YURUTOULEN iLETiSIM
FAALIYETLERI

Bu bélimde ilk olarak koronaviriis salginin
kriz iletisiminde ilgili devlet birimleri ve aktor-
lerinin 11 Mart dncesi ve sonrast donemde sos-
yal medya tizerinden yaptiklari paylagimlardaki
ortak temalar degerlendirilmektedir. Sonrasin-
da ise 11 Mart sonrast donemdeki kriz iletisimi
incelenmektedir.

Tiirkiye'de ilk koronaviriis vakast DSO’niin
virisit pandemi ilan ettigi tarihten bir giin 6nce
10 Mart 2020°de goriilmiistiir. 11 Mart itibarty-
la koronaviriis salgininin kriz iletisiminde alan
genisletilmigtir. Ilgili devlet birimleri ve aktorle-
rinin sosyal medya paylasimlarinda alti temanin
on plana gikug gorilmistir (Sekil 2).

[lk vakanin goriildiigi 10 Mart 6ncesinde

oldugu gibi sonraki donemde de diplomatik ilis-

setav.org
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SEKIL 2. 11 MART SONRASI

SUREC YONETIMINDE ONE CIKAN TEMALAR

Moral Odakl

Aktif,
Ulasilabilir ve
Sorumluluk
Sahibi Devlet

Soylem
Odakl

Onlem
Odakl

Spekiilasyonlara
Yanit

Devlet-Millet
Butuinlesmesi

kilerin 6nemi® ve birlik mesaji 6n plana ¢ikarul-
mus, viriisle miicadelenin tek tarafli yiiriitiileme-
yecegi vurgulanmistir. Sanatcilardan gelen destek
videolar: sosyal medyada dolagima girmis® miizik
temaly, toplumsal gerginligi azaltacak ve insanlart
mental olarak motive edecek paylagimlara yer ve-
rilmigtir.'” Spekiilasyon ve provokasyonlara karst
bilgilendirici icerikler paylagilmistir. Bu kapsam-
da 14 Mart’ta Alo 184 hatuyla ilgili,' 15 Mart'ta

8. Cin ile diplomatik iliskilerin ¢ok boyutlu olarak yiiriitiildiigii ve 6zel-
likle saglik alaninda neler yapilabilecegi, bakanlik diizeyinde yapilan
goriismelerde ele alinmis, Japonya biiyiikelcisi ile goriisiilmiis, viriisle
miicadelede insanligin ortak yararini gozetecek adimlarin atilmasi nok-
tasinda istisarelerde bulunulmustur. Bu konuda Cin heyeti ile yapilan
gdriisme icin bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 23 Mart 2020, https://twitter.
com/drfahrettinkoca/status/1242163677463224321, (Erisim tarihi: 29
Mart 2020); Japonya biiyiikelgisi ile yapilan gériisme igin bkz. Fahrettin
Koca, Twitter, 24 Mart 2020, https://twitter.com/drfahrettinkoca/sta-
tus/1242476948489560064, (Erisim tarihi: 29 Mart 2020).

9. Viriise karsi miicadelede birlik mesaji icin bkz. Fahrettin Koca,
Twitter, 12 Mart 2020, https://twitter.com/drfahrettinkoca/sta-
tus/1238042198714847233, (Erisim tarihi: 30 Mart 2020); Fahrettin
Koca, Twitter, 24 Mart 2020, https://twitter.com/drfahrettinkoca/sta-
tus/1242518658880069635, (Erisim tarihi: 1 Nisan 2020); Fahrettin
Koca, Twitter, 25 Mart 2020, https://twitter.com/drfahrettinkoca/sta-
tus/1242824581066473472, (Erisim tarihi: 1 Nisan 2020); Fahrettin
Koca, Twitter, 25 Mart 2020, https://twitter.com/drfahrettinkoca/sta-
tus/1242889527137570817, (Erisim tarihi: 1 Nisan 2020).

10. Bkz. Fahrettin Alun, Twitter, 27 Mart 2020, https://twitter.com/fah-
rettinaltun/status/1243642593684135937, (Erisim tarihi: 1 Nisan 2020).

11. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 14 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1238882285199523841, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

umreden gelenlerin karantinaya alinmadiklar
yoniindeki iddialarla ilgili,’* 16 Martta Sag-
lik Bakanligina atfedilen “gizli belge” iddiastyla
ilgili,”® 20 Mart’ta kime ait oldugu belli olmayan
ses kayitlariyla ilgili' ve 26 Mart'ta malzeme ye-
tersizligi iddialartyla ilgili sosyal medya {izerin-
den gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.'®

11 Mart 6ncesinde oldugu gibi sonrasinda
da devlet viriisle miicadelede sahada aktif ola-
rak gorev alan personelinin arkasinda oldugu
mesajini vermistir. Saglik Bakani Koca saglik
calisanlarint dnce TBMM’de alkislatmis, ! sonra
ti¢ gece Tiirkiye genelinde saat 21.00'da saglik
calisanlarint alkiglayalim ¢agrisinda bulunmus,
bu destegi toplumun geneline yayarak saglik ca-
lisanlarini motive etmistir. Bakan Koca'nin alkis
cagristna Cumhurbaskan: da kaulmis'” “devlet
saglik personelinin arkasinda” mesaji verilmistir.
Saglik Bakanliginin yani sira devletin ilgili tiim
organlari, kurum calisanlarina yonelik viriisle
miicadelede alinacak tedbirlere ve onlart motive
edecek paylagimlara yer vermislerdir. Ornegin
[letisim Bagkani Fahrettin Altun basin mensup-
larina déniik koruyucu tedbirlerle ilgili,'® Igisleri
Bakani Siileyman Soylu da Bakanliga bagli devlet
kurumlarinin alacag; tedbirlerle ilgili cesitli pay-
lagimlarda bulunmugtur. Ayrica Cumhurbagka-
n1 Erdogan basta olmak {izere bakanlar ve diger
yetkililer, online toplantlar gerceklestirmisler

ve yapilan toplantlar da giindem maddeleri ile

12. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 15 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1239119161718169600, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

13. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 16 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1239477968403120129, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

14. Bkz. Siileyman Soylu, Twitter, 20 Mart 2020, https://twitter.com/suley-
mansoylu/status/1240923802491650048, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

15. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 26 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1243190180812673024, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

16. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 19 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1240699520691757056, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

17. Bkz. Recep Tayyip Erdogan, Twitter, 19 Mart 2020, https://twitter.com/
RTErdogan/status/1240669360252837890, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

18. Bkz. T.C. Iletisim Baskanligi, Twitter, 28 Mart 2020, https://twitter.
com/iletisim/status/1243983903305666561, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).
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ANALIZ

alinan kararlart kamuoyuyla paylasmiglardir.”
Bu yolla devlet birimlerinin is birligi ve koordi-
nasyon halinde oldugu, siirecin Cumhurbagkant
tarafindan takip edildigi mesaji verilmistir.

[lk vakanin tespit edilmesiyle birlikte ko-
ronaviriis salgininin kriz iletigiminde “moral
odakli” paylasimlar 6n plana ¢ikmustir. ilk va-
kanin tespiti “haber tiziicii ama korkutucu de-
gil” soylemiyle duyurulmustur.?® 18 Marta ilk
kayip yasanmis, bu haber de Bakan Koca tara-
findan “bugiin ilk kez bir hastami kaybettim”
ifadeleriyle kamuoyuyla paylagilmistir.”! Bu sii-
recte sdylemin onem kazandigr gérilmekeedir.
Toplumun bilgilendirilmesi noktasinda 6greti-
ci, akilda kalici, duygusal bir sosyal medya dili
kullanilmistir.  “Sorun  kiiresel, miicadelemiz
ulusal”, “Riskler somut, kurallar basit”, “Hayat
eve sigar”, “Bugiinlerde ¢inarlar kolay devriliyor
disart ¢tkmayin” seklinde sloganlara tweetler-
de ve agiklamalarda sik¢a yer verilmistir. Sos-
yal medyadan yapilan uyarilar noktasinda her
yas grubuna uygun bir tslubun benimsendigi
soylenebilir. Genglere yonelik uyart tweetlerin-
de salginin disinda olmadiklar: haurlaclmis ve
“Hayatnizi yavaglaun, risk ortamina girmeyin,
riski evinize tagimayin” uyarisinda bulunulmus-
tur.”> Genglere kendi isluplariyla seslenilmis-
tir: “Hayat demek, hareket demek. Eyvallah.
Fakat bir siireligine baska bir moda geciyoruz.
Ozgiirliik evimizde. Hayat eve sigar” tavsiye-
sinde bulunulmugtur.”® Orta ve st yas grubu-

na yonelik tweetlerde de onlara sorumluluklar:

19. Bkz. T.C. Icisleri Bakanlig1, Twitter, 23 Mart 2020, https://twitter.com/
TC_icisleri/status/1242179171083784197, (Erisim tarihi: 2 Nisan 2020).

20. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 11 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1237653291649183745, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).
21. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 18 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1240075816798769160, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).

22. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 23 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1242185496715018241, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).

23. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 23 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1242193842339790850, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).

hatirlatilmigtir.** Viriisiin 60 yas istit kisilerde
olime sebep oldugu bilgisi yayilmaya basladi-
ginda, yaslilari motive etmeye yonelik icerikler
sosyal medyada dolagima sokulmustur.®® Salgin
durumlarinin panikle kontrolden ¢ikugi ger-
cekliginden hareketle toplumu motive etmenin
yaninda panik havasinin olusmamasi ve kontro-
liin kaybedilmemesi icin sistematik paylasimlar
yapildig1 gorillmekeedir.

11 Mart sonrast dénemde dikkat ceken
temalardan biri de paylagimlarin 6nlem odakli
yapilmastdir. {lk vaka ortaya gikar ¢tkmaz ilgili
birimler tarafindan viriise karg1 etkili bir ilacin
olmadig1 gercegi haurlaulmis ve viriisle miica-
delede en etkili yontemin, viriisiin bulasmasi-
nt énlemek oldugunun alu ¢izilmistir.*® Resmi
makamlar tarafindan siirekli olarak “14 Kural”
haurlaulmig, vatandaglar giin asirt tedbir nok-
tasinda farkls igerik paylagimlariyla bilgilendiril-
miglerdir. Tedbirler noktasinda cesitli videolar,
GIF’ler, akilda kalici gorseller hazirlanmis ve
kamuoyuyla paylagilmistir. Uzmanlarin agikla-
malarinda kullandiklari teknik terimlerin halk
nezdinde anlagilabilir olmasi ve viriisle miicade-
lede bosluk birakilmamasi noktasinda Iletisim
Baskanligy viriisle birlikte yasamin bir parcast
haline gelen “koronaviriis”, “Covid-19”, “ka-
rantina”, “pandemi”, “epidemi”, “izolasyon”,
“enfeksiyon” vb. terimlerin ne anlama geldik-
lerini belirten bir Koronaviriis Sézliigii dahi
hazirlamistir.”” Iletisim Baskanligt viriise karst
ylriitiilen miicadelede farkli devlet birimlerinin
almis olduklar: tedbirleri de kolay anlasilir sekil-

de ozetleyen igerik paylasimlarina yer vermistir.

24. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 24 Mart 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1242201913774542848, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).

25. Bkz. Fahrettin Altun, Twitter, 18 Mart 2020, https://twitter.com/fah-
rettinaltun/status/1240275669411561474, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).

26. Bkz. Fahrettin Koca, 11 Mart 2020, https://twitter.com/drfahrettin-
koca/status/1237831227203375104, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).

27. Bkz. T.C. lletisim Baskanligs, Twitter, 17 Mart 2020, hetps://twitter.
com/iletisim/status/1239905426659049474, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).
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Benzer igerikler ilgili devlet birimlerinin resmi
Twitter hesaplari tizerinden de paylagilmistir.?®
Resmi makamlarca alinan tedbirlere uymayan-
lara ve tedbir kararlarini suistimal ederek insan-
lart rencide edecek sekilde davrananlara karst
gereken cezai islemlerin uygulandigina dair ice-
riklere de genis yer verilmistir. Bu yolla devlet
tedbirler konusundaki kararliligini sosyal med-
ya araciligiyla da ortaya koymustur.”

Kriz iletisiminde dikkat ¢ekilen bir diger
tema da devlet-millet birlikteligidir. 19 Mart’ta-
ki ilk vaka kaybinin ardindan TBMM’deki mil-

30

letvekillerine bilgilendirme yapilmis,*® Cum-

hurbagkaninin talimat {izerine ilgili bakanlar
toplant diizenlemis ve viriisle miicadelede alan
genisletilmistir.’! Vatandaglardan CIMER’e ya-
pilan bagvurular Iletisim Baskanligi biinyesinde
degerlendirilmistir.”  Stirecin  Cumhurbagkan:
bakanlar ve milletvekillerince yakindan takip
edildigi, vatandaglarla devlet arasinda dirsek
temasinin oldugu gdsterilmistir. Devlet-millet
birlikeeliginin 6n plana cikug bir diger ornek

ise Avrupadan Tirkiye'ye gelmek isteyen va-

28. Bu konuda I¢isleri Bakanliginin almis oldugu karalarin her biri Twit-
ter {izerinden kamuoyuna duyurulmustur. Viriisle miicadele kapsaminda
umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin kapatilmasi, asker ugurlamada
sosyal mesafenin korunmasi, berber, kuafér, giizellik merkezleri vb. yer-
lerin gegici siireligine kapatilmasi, 65 yas iistiine sokaga ¢ikma yasaginin
getirilmesi, ickili ve ickisiz tiim lokanta, restoran pastane vb. yerlerin sa-
dece paket servis hizmetine ge¢mesi gibi tiim onlemler sosyal medyada
aciklama metinlerinin yani sira kolay anlagilir sekilde 6zetlenmis infogra-
fikler olarak da paylagilmistr.

29. Konuya iliskin paylagimlari igin bkz. Umuma Agik Istirahat ve Eg-
lence Yerlerinin kapatulmasi: T.C. Igisleri Bakanligi, Twitter, 16 Mart
2020,  https://twitter.com/TC_icisleri/status/1239573795742126080,
(Erisim tarihi: 3 Nisan 2020). Asker ugurlamada sosyal mesafeye dik-
kat edilmesi: T.C. Igisleri Bakanligr, Twitter, 21 Mart 2020, https://
twitter.com/TC_icisleri/status/1241124164553117703,
rihi: 3 Nisan 2020). Kurallara uymayanlara karst uygulanan cezalar:
Davut Giil, Twitter, 29 Mart 2020, https://twitter.com/gul_davut/sta-
tus/1244225770311962625, (Erisim tarihi: 3 Nisan 2020).

30. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 19 Mart 2020, https://twitter.com/
drfahrettinkoca/status/1240634966092009479, (Erisim tarihi: 3 Ni-
san 2020).

31. Bkz. T.C. Iletisim Baskanligi, Twitter, 15 Mart 2020, hteps://
twitter.com/iletisim/status/1239247817010491400, (Erisim tarihi: 3
Nisan 2020).

32. Bkz. Fahrettin Altun, Twitter, 14 Mart 2020, https://twitter.com/fah-
rettinaltun/status/1238778169009811456, (Erisim tarihi: 4 Nisan 2020).

(Erisim  ta-

tandaglarin transferi olmugtur.*® Bu siirecte (i)
devlet birimlerinin koordinasyon i¢inde oldugu,
(i) virtisle miicadelede ekonomik, sosyal, siyasi
kaygilarin bir kenara birakildsgy, (iii) Ttrkiye'nin
sadece sinurlart icerisinde degil sinirlart digindaki
vatandaglarini da koruyup gézettigi (iv) viriisle
miicadele siirecinin Saglik Bakanligi ve Bilim
Kurulunun tavsiye ve yonlendirmeleri dogrul-
tusunda stirdiiriildiigti mesaji verilmistir. Ayrica
zabita ve emniyet birimlerinin sokaga ¢tkma ya-
sagt olan 65 yas tstll vatandaslarin ihtiyaglarin
karsilamast,®* jandarmanin tarla siirmesi® vb.
paylagimlar da bu tema alunda 6ne ¢ikan 6rnek-
ler arasinda gosterilebilir. Buna mukabil milletin
de devletinin yaninda oldugu mesaji sosyal med-
yada giindem haline gelmistir. [letisim Bagkan1
Altun virtisle miicadelede goniillii olarak gorev
almak isteyen vatandaglardan CIMER’e yapilan
basvuru 6rnekleri paylasmis,® zorlu siirecte mil-
letin her tiirlii fedakarlig gostermeye hazir oldu-

gu gorilmistiir.

RESMi ACIKLAMALARIN
GUVENILIRLIGi VE
SEFFAFLIGI

Koronaviriis salginmin kriz iletisiminde sosyal
medyada en ¢ok giindeme gelen tartisma resmi
kanallardan yapilan bilgilendirmelerin giivenilir

olup olmadig1 yoniinde olmustur. Iletisim ve bil-

33. Almanya, Tspanya, Fransa, Avusturya, Norveg, Danimarka, Tsveg, Bel-
cika ve Hollanda'dan Tiirkiye'ye yapilan ugak seferleri durdurulmustur. Sz
konusu tilkelerdeki Tiirk vatandaglarin iilkeye giivenli bir sekilde getirilmesi
noktasinda Tiirk diplomatik temsilcilerine ¢agrida bulunulmugtur. 17 Mart
24.00’e kadar basvuru yapan vatandaglarin Tiirkiye'ye déniigleri konusun-
da 8zveri gostermistir. Yurt digindan getirilecek vatandaglara Bilim Kurulu
tavsiyeleri dogrultusunda karantina uygulanacags kamuoyuyla paylagilmustir.

34. Bkz. Tiirk Polis Tegkilat, Twitter, 25 Mart 2020, https://twitter.com/
EmniyetGM/status/1242848566219071488, (Erisim tarihi: 4 Nisan 2020).

35. Bkz. T.C. Jandarma Gn.K., Twitter, 30 Mart 2020, https://twitter.com/
jandarmal/status/1244706364087250945, (Erisim tarihi: 4 Nisan 2020).

36. Bkz. Fahrettin Altun, Twitter, 18 Mart 2020, https:/twitter.com/fah-
rettinaltun/status/1240197580136595456, (Erisim tarihi: 4 Nisan 2020).
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SEKIL 3. BiLGi GUVENILIRLiGi VE
SEFFAFLIK KONUSUNDAKI IDDIALAR

Grip ilaglan
Yetersiz

Hayatini Kaybeden
Hasta Sayilari
Saptiriliyor

Suipheli Vakalardan
Pozitif Olanlar Var

Saglik Alt Yapisi
Yetersiz

Ekipman
Yetersiz

gilendirme siirecinin yeteri kadar seffaf yiirtitiil-
medigiyle ilgili iddialar ortaya atilmustir. Ozellikle
diger diinya iilkelerine kiyasla Tiirkiyede ilk koro-
naviriis vakasinin daha ge¢ goriilmesi, bilgi giive-
nilirligi ve seffaflik konusundaki tartismalari alev-
lendirmistir. 11 Mart dncesi ve sonrasinda resmi
makamlarin sosyal medyada en ¢ok vurguladiklar
nokta siirecin seffafligt olmustur. Ilgili devlet bi-
rimleri ve aktdrlerinin sosyal medya paylasimlari
incelendiginde seffaflig1 saglama noktasinda sayi-
sal verilerin sikea kullanildig gorilmekeedir.
Seffaflik konusunda ilk tartisma Tiirkiye'de-
ki grip ilaglarinin® yetersizligine iliskin olmus-
tur. Saglik Bakant AA Editér Masast canli yayi-
ninda Tirkiye'de halihazirda 1 milyon 650 bin
kutu grip ilact bulundugunu ifade etmistir.*® Bir
diger iddia stipheli vakalarin viriisli oldugu fakat
bunun kamuoyundan saklandig1 yoniindedir.
Stipheli vakalarla ilgili resmi makamlardan anlik

bilgi paylasim1 yapilmugtir. 27 Ocak’ta Aksaray'da

37. Ocak'ta Covid-19 vakast Wuhan gribi olarak adlandirilmisur. Dola-
yistyla Cin'de siddetli bir grip salgini bagladigs, salginin giderek yayildig:
ve Tiirkiye'nin grip ilaci konusunda yetersiz oldugu iddialar giindeme
gelmis, bunun iizerine Saglik Bakani Fahrettin Koca, AA Editér Masast
yayininda grip salgini sonucu diinya iizerinde 1 yilda 6len kisi sayisi ista-
tistigini paylagmus ve Tiirkiye'nin grip salginiyla miicadele konusundaki

durumunu, nicel veriler iizerinden aktarmustir.

38. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 22 Ocak 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1219914591846785025, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020).

on iki kisilik kafile icinde Cinli bir kiside ates
ve bulanu sikayeti goriildiigii ve hastanin derhal
kontrol altina alindig1 sosyal medyadan duyurul-
mustur.’? 29 Ocak’ta da s6z konusu kiside ko-
ronaviriis belirtisine rastlanmadigi kamuoyuyla
paylasilmistir. Seffaflik ve bilgi giivenilirligi
tizerinden ortaya aulan diger iddialar saglik ca-
lisanlarinin viriisten korunma noktasinda yeterli
ckipmana sahip olmadigt ve Tirkiyede saglik
altyapisinin viriisle miicadelede yetersiz oldugu
konularinda olmustur. Bu iddialara uluslararast
medya organlarinin Tiirkiye uzanulari da genis
yer vermistir. Saglik Bakani yapugi agiklama-
larda malzeme ve ckipman sayisinda bir eksik-
lik olmadiginin altini ¢izmistir. Sosyal medyada
koronaviriisten hayatini kaybedenlerin sayisinin
actklanandan daha fazla oldugu fakat devlet or-
ganlarinin panige sebebiyet vermemek icin say1y:
gizledikleri iddia edilmistir. S6z konusu iddia en-
fekte hasta sayist konusunda da giindeme getiril-
mistir. Resmi makamlar iddialari yalanlamistr.
Ayrica cenaze hizmetleri belediyeler biinyesinde
yirttilmektedir. CHP y6netiminde olan ve en
cok vakanin goriildigii tig bitytiksehir belediyesi-
nin viriisten dlen defin sayilari, Bakanligin acik-
ladigs rakamlarla Srtiismektedir. Bu durum da
olen hastalarla ilgili ortaya aulan iddialarin ger-
cek dist oldugunu gosteren bir diger argiimandr.

Viriisle miicadele siirecinde yapilan resmi
agiklamalara iki sekilde muhalefet edilmistir:
Tiirk Tabipler Bitligi (TTB) ve anonim kisilerin
soylentileri {izerine derlenen haber metinleri. Ka-
muoyundaki mesleki ve teknik agiklamalarindan
daha ¢ok ideolojik tutumu ile bilinen TTB koro-
naviriis ile miicadelede yapilan resmi agiklamala-
rin seffaf olmadigini glindeme getirmistir. Ancak

TTB tarafindan ortaya aulan iddialarda sayisal

39. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 27 Ocak 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1221882713667522561, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020).

40. Bkz. Fahrettin Koca, Twitter, 30 Ocak 2020, https://twitter.com/drfah-
rettinkoca/status/1222626295751892993, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020).
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SEKIL 4. IDDIALARA KARSI
SOSYAL MEDYA YONETIM SURECI

Sayisal
Veriler

Anlik Detayli
Bilgilendirme

Resmi
Makamlarin
Aciklamalari

verilere yer verilmemesi, agitklamalarin anonim
sahuslarin soylentileri {izerine derlenmesi ciddi
soru isaretleri olusturmaktadir. TTB seffaflik ko-
nusundaki iddialarin yani sira yerli tan1 kiti icadi-
nt da bir basar1 olarak gérmemistir.! Dolayistyla
TTB’nin salginla ilgili elestirilerinin bilimsel ve
teknik olmaktan ¢ok hiikiimete déniik ideolojik
bir karsitliktan kaynaklandigi soylenebilir.
Resmi makamlarca yapilan bilgilendirme-
lerin giivenilirligi konusunda kafalarda soru
isareti olugturacak ve siirecin seffafliginin tarus-
mali oldugunu ima eden diger bir yaklasim da
radikal sol ve Kemalist ideolojinin sdzcilagiinii
yapan medya kuruluslart ile uluslararasi medya
organlarinin Tirkiye uzanularinin haberleri ve
paylagimlaridir. Tipki TTB’nin aciklamalari gibi
bu haberlerin istisnasiz hepsi anonim kaynaklara
dayandirilmistir. Gazetecilerin gerekli gordiikleri
durumlarda haber kaynaklarini gizlemesi kabul
edilen bir mesleki pratiktir. Ancak anonim kay-
naklara dayandirilan haberlerin higbirisinde ku-
rum, yer ve zaman gibi destekleyici bilgilerin yer

almamasi haberin dogrulugu hakkindaki siiphe-

41. Bkz. Tirk Tabipler Birligi, Twitter, 21 Mart 2020, https://twitter.com/
ttborgtr/status/1241444762617630721, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020).

leri artirmaktadir. Dolaysiyla seffaflik ve bilgi-
lendirme tartismalari konusunda bir tarafta sa-
yisal verilere dayali ve resmi makamlarca birinci
agizdan yapilan agiklamalar® diger tarafta ismi,
unvani, c¢alisugr kurumu ve calisma alani belli
olmayan kisilerin sdylentileri iizerinden derlenen

haberler yer almistir.

VAKALARLA iLGILI
BiLGI PAYLASIM SURECI

Koronaviriis salginin kriz iletisiminde en ¢ok
clestirilen yontemlerden biri de vakalarla ilgili
detay bilgilerin paylagilmamast olmustur. Resmi
makamlar vakalarla ilgili bilgi paylasgtminda ¢ok
boyutlu bir siireg izlemistir (Tablo 1). Vakalarin
durumuna dair bilgiler adim adim kamuoyuyla
paylasilmistir. Bu konuda Ocak-Nisan 2020 ara-
sinda kamuoyunu bilgilendirilme siireci bes asa-
mada gergeklesmistir. Ilk asamada siipheli vakalar
hakkinda kamuoyu bilgilendirilmistir. Stipheli
vakalarin sayilari, uyruklari, hangi ilde bulun-
duklari ve seyahat bilgileri aktarilmistr. Ikinci
asamada stipheli vakalar icerisinden gézlem altna
alinan vakalarla ilgili kamuoyunu bilgilendirme
sitreci baslamistir. Bu noktada vakalarin sayilari,
hangi tilkeden Tiirkiye'ye giris yapuklar ve test
bilgileri kamuoyuyla paylagilmistir. Ugiincii asa-

42. Covid-19 ile miicadelenin ilk anindan itibaren Saglik Bakani Koca
miicadelenin seffaf bir sekilde yiiriitiildiigiinii bircok tweetinde vurgu-
lamistir. Iletisim Baskanligt da dogru bilgiye nasil ulagilacagi konusun-
da farkli icerikler hazirlayarak kamuoyuyla paylasmistir. Bkz. Fahrettin
Koca, Twitter, 11 Mart 2020, https://twitter.com/drfahrettinkoca/
status/1237834132157345793, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020); Fahret-
tin Altun, Twitter, 1 Nisan 2020, https://twitter.com/fahrettinaltun/
status/1245453017303875584, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020); T.C. Igis-
leri Bakanligi, Twitter, 30 Mart 2020, hteps://twitter.com/TC_icisleri/
status/1244584673721962497, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020). Ayrica
{letisim Bagkani Fahrettin Altun, resmi agiklamalara golge diisiirmeye
yonelik yapilan paylagimlarin viriisiin olusturdugu olumsuz sartlars fir-
sata cevirmeye ydnelik oldugunu; sdylentilerin, kaynaksiz paylagimlarin,
duyumlarin en az viriis kadar tehlikeli oldugunu belirtmistir. Bkz. Fah-
rettin Altun, Twitter, 18 Mart 2020, https://twitter.com/fahrettinaltun/
status/1240023339856510976, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020); Fahrettin
Altun, Twitter, 22 Mart 2020, https://twitter.com/fahrettinaltun/sta-
tus/1241635727835828224, (Erisim tarihi: 5 Nisan 2020).
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mada pozitif ¢ikan vakalar; tani sayisi, cinsiyet,
hastaligi nereden kapug ve hastalarin yas aralig
aciklanarak kamuoyu bilgilendirmesi yapilmustir.
Bu agama ilk vakanin tespit edildigi 10 Mart son-
rast donemin ilk haftasini kapsamaktadir. Bu do-
nemde kriz iletisimi Saglik Bakani'nin canli ya-
yin aciklamalart ve yalniz metin icerikli tweetler
tizerinden yOnetilmistir. Dérdiincti asamada ise
pozitif vakalarla ilgili yapilan test sayilari, iyilesen
ve yeni tani konulan hasta sayilari, toplam kayip
saytlari, hastalarin genel saglik durumu detayls
sekilde kamuoyuyla paylasilmistir. Vakalarla il-
gili bilgilendirme siireci hazirlanan gorsel ve gra-
fiklerle zenginlestirilmistir. Besinci agamada ise
mevcut verilere yogun bakim, entiibe, test sayist
gibi detaylar eklenmis, dijitallesmenin imkanla-
rindan faydalanilmaya baglanmis, “www.covid19.
saglik.gov.tr” adresi tizerinden karsilagtirmals veri
paylasimina gecilmistir. Ayrica test merkezleri sa-
yilari, test artis oranlari ve illerdeki vaka sayilari
da kamuoyuyla paylasilmistr.

Her vaka igin yas, cinsiyet, memleket, yasa-
digy il, egitim, meslek vb. bilgilerin paylagilmast
gelecek tahminlemesi yapilmast ve veri havuzu
olusmasi acisindan siiphesiz faydali olacakur.
Ancak hayatu durma nokrtasina getiren viriisle
miicadelede mevcut sartlarda esas olan, viriisiin
yayilimini durdurmakeir. Bu noktada vatandas-
lara biiyiik sorumluluk diigmektedir. Dolayisiyla
toplumda panik yaratacak, insanlart demoralize
edecek, 6zellikle hastaligin goriilmedigi yas grup-
larinda gevsemeye sebep olacak bilgilerin payla-
stlmadig1 sdylenebilir. Ayrica hasta mahremiyeti
acisindan da kisilere ait bilgiler kamuoyuna ak-
tarilmamugtir. Il verileri, ilk vakanin goriilme-
sinden {i¢ hafta sonra agiklanmistir. Bu noktada
devletin, toplumun kiiltiirel kodlarini dikkate
alarak hareket ettigi soylenebilir. Biiyiiksehirler-
deki insanlarin il verilerine bakarak panige kapi-
lip memleketlerine gitmelerinin dniine gegilmis-

tir. Boylece gerekli karantina énlemleri alinana

TABLO 1. VAKALARLA iLGILI

BiLGi PAYLASIM SURECI

Stipheli Vakalar

« Uyruklari

-1l bilgileri

«Seyahat bilgileri

- Sayilari

« Test yapilip yapilmadigi

Gozlem Altina Alinan Vakalar

- Sayilar
+Nereden geldikleri
« Test yapilip yapilmadigi

Pozitif Vakalar

« Tani sayisi

«Cinsiyet

+ Hastaligi nereden kaptigi
+Yas araligi

Pozitif Vakalar ikinci Asama

« Yapilan test sayisi

-lyilesen hasta sayisl

« Yeni tani sayisi

- Toplam hasta sayisi

«Hastalarin nereden geldikleri

« Hastalarin genel saglik durumu
- Toplam kayip sayisi

Pozitif Vakalar Uctincii Asama

+ Glnlik test, vaka ve vefat sayisi

« Toplam test, vaka ve vefat sayisi

+Yogun bakim, entiibe ve iyilesen hasta
sayIsl

«www.covid19.saglik.gov.tr Gizerinden
dijital veri paylasimi

- Test merkezi sayisi ve test artis orani

-il bilgileri

» Saglik calisanlarinin durumu

kadar, viriisitn merkezden gevreye taginmast ve
sehirler arasi yayilmasi engellenmistir. Siireg ice-
risinde koy koy, ilce ilce karantina uygulamalart
baslaulmis, sehir giris-¢ikislarindaki kontroller

artirilmug ve il verileri agiklanmugtir.
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SONUC

Bu analizde koronaviriis kriz yénetiminin sos-
yal medya ayag1 degerlendirilmistir. Ocak-Nisan
2020 arast {i¢ aylik donemde viriisle miicadele
konusunda resmi makamlarin sosyal medya tize-
rinden kriz iletigimini nasil gerceklestirdikleri
incelenmistir. Oncelikle ilk vakanin goriildiigii
10 Mart oncesi ve sonrast donemdeki kriz ileti-
simine odaklanilmis, sonrasinda ise giindemi en
cok mesgul eden seffaflik/bilgi giivenilirligi ve
vakalarla ilgili verilerin kamuoyuyla paylasilmast
konular1 incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde

asagidaki sonuglara ulagilmigtr:

Tespitler:

* Koronaviriis salginin kriz iletisiminde siire-
cin ilk agsamasindan itibaren sosyal medya
imkanlarr akeif olarak kullanilmis, yogun ve

seffaf bir bilgilendirme yapilmistir.
e Tirkiyede ilk vakanin goriildiigi 10 Mart

oncesi donemde kriz yonetimi Saglik Bakan-
lig1 ve Saglik Bakani Fahrettin Koca iizerin-
den yiiriitiilmiis, diger devlet birimleri siirece
ok fazla dahil olmamus, kendi ana giindem-

leriyle ilgili paylasimlarda bulunmuslardir.

* Koronaviriis salgininin  kriz iletigiminde
spekiilasyonlara ve provokasyonlara karsi
dogrudan ilgili devlet birimleri ve aktorle-
ri tarafindan karsilik verilmis, siirecin tiim

boyutlariyla takip edildigi tespit edilmistir.

e llk vakanin goriildiigii 10 Mart 6ncesi do-
nemde viriis ve onunla miicadele konusun-
da (6nlemler, yapilmasi gerekenler vb.) ¢ok
sayida bilgilendirici icerik paylagilmistur.
Fakat bu igerikler, uzun siire kisa video ve
yalniz metin igerikli tweetler seklinde ya-
pilmugtr. 11 Mart sonrast sosyal medya il-
gili devlet birimleri tarafindan her yoniiyle
efektif sekilde kullanilmis, paylasilan icerik-

ler infografikler, GIFler ve 3D videolar ile

zenginlestirilmistir.

o Siireg yonetiminde seffafliga dikkat edilmis,
kamuoyu anlik bilgilendirilmistir.

¢ Bilgilendirme siireci nicel veriler {izerinden
g

yapimugtr.

* Cumhurbagkan: Erdogan liderliginde ko-
ronaviriis salginin kriz iletisiminde devlet
kurumlari arasinda ciddi bir koordinasyon

ve is birligi saglanmugtir.

o Ilgili devlet birimleri ve aktorlerinin payla-
simlarinda devlet toplum dayanigmasi 6n

plana ¢ikartulmaya calisilmugtir.

* Koronaviriis salginin kriz iletigimi dort te-
mel tizere sekillenmistir: (i) kaygi, panik ve
yilginliga sebep olmama, (ii) nesnelligi kay-
betmeme adina sayzsal veriler ile kamuoyu-
nu bilgilendirme, (iii) viriisle miicadelede
saha calisanlarinin moral ve motivasyonu
yiiksek tutma, (iv) sosyal devlet anlayigini

hissettirme.

Oneriler:

e Devlet birimleri tarafindan hazirlanan cesit-
li kamu spotlarinin sayisi ve sosyal medya-

daki dolagimi artirilabilir.

*  Siirecin ana akedrii olan Saglik Bakanliginin
Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin
FAV ve RT oranlarinin disiik oldugu goz-
lemlenmistir. Bu konuda bakanligin sitesin-
den yapilan paylagimlarin ilgili kurum ve
kuruluslarin hesaplari tarafindan RT yapi-

larak dolasimi artirilabilir.

* Sosyal medyanin dogal imkanlarindan fay-
dalanma konusunda bazi noktalarda zayif
kalindig1 soylenebilir. Ilgili akeorlerin dii-
zenli olarak yapmis oldugu basin aciklama-

larindan ¢arpici/6nemli noktalar floodlar
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halinde duyurulabilir, 3D videolarla 6zetle-
nebilir ya da infografikler seklinde kamuo-

yunun dikkatine tekrardan sunulabilir.

Koronaviriis  salgininin = kriz  iletisimin-
de séylem 6nemli bir yer tutmustur. Ilgili
akedrlerin carpict soylemleri sadece tweet
metni olarak degil gorseller halinde de ser-

vis edilebilir.

“www.covid19.saglik.gov.tr” adresinin
igerigi zenginlestirilebilir. Ozellikle Tiir-
kiye'nin diger tlkeler kargisinda viriisle
miicadele durumunu her yoniiyle ortaya
koyacak icerikleri aktaran bir harita yapi-
labilir. Bu sayede insanlarin diger tilkelerle
farkli parametrelerde kargilastirma yapma-

larina da imkan saglanmis olur.
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Bu analizde koronaviriis (Covid-19) salgininin kriz iletisimi siireci sosyal medya
Uzerinden incelenmektedir. Bu kapsamda Ocak 2020-Nisan 2020 araliginda Saglik
Bakani Fahrettin Koca basta olmak iizere ilgili aktorlerin Twitter profilleri ince-
lenmekte ve analiz 2020'nin ilk lic ayiyla sinirlandirilmaktadir. Analiz koronaviriis
salgininin kriz iletisiminde 6ne cikan iic konu etrafinda olusturulmustur. ilk olarak
Tiirkiye'de ilk vakanin gorildiigii 10 Mart oncesi ve sonrasi donemde ilgili dev-
let organlarinin ve yetkililerinin Twitter lizerinden salginin iletisim siirecini nasil
yonettikleri, kamuoyunun bilgilendirilmesi siirecinde yapilan paylasimlarin hangi
temalar etrafinda sekillendigi ve s6z konusu temalarin hangi orneklerle destek-
lendigi degerlendirilmektedir. ikinci olarak sosyal medyadaki seffaflik tartismala-
r1 Uzerine odaklanilmaktadir. Son olarak da koronaviriis vakalariyla ilgili kamuo-
yunu bilgilendirme siirecinin asamalari detayli sekilde incelenmektedir.
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