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ve halen bu gérevini stirdiirmektedir.
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YUKSEKOGRETIMDE KALITE CALISMALARINA SISTEMSEL ARAYISLAR

OZET

Giintimiizde yiiksekdgretim kurumlari hizla degisim gdsteren dis ¢evrede ve re- r—
kabet¢i bir yapida faaliyet gostermektedir. Bu yapi yiiksekgretim kurumlari-
nin yonetimsel siireglerini birtakim planlama ve degisim siirecine zorlamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlart yalnizca ulusal degil kiiresel bir rekabet ortaminda

da faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica toplumsal ve endiistriyel beklentiler her Analizde bir
gecen giin artmakta ve degismektedir. Bu degisim ve yeni beklentiler yiiksekdg- yiiksekogretim
retim kurumlarinin yenilik¢i kamu y6netimi yaklagimini benimseyerek etkin ve kurumunda
stirdiiriilebilir yonetim uygulamalar: gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Yone- stratejik
timsel gelisimi zorunlu kilan unsurlardan bazilari yeni finans kaynaklari saglama planlama ve
gerekliligi, bilgi ve tecriibelerin ticarilestirilmesi, ulusal ve uluslararasi rekabet ve pﬁrforma'_‘s
siralamalarda iistiinliik elde etmek seklinde siralanabilir. gostergesi
kurulumu

Artan degisim ve beklentiler temelinde yiiksekégretim kurumlarinin ku- L .
icin ornek bir

yazilim modeli
gelistirilmistir.

rumsal kaynak ve yeteneklerini etkin, verimli ve ekonomik bir bi¢cimde kullan-
mast beklenmektedir. Yitksekogretim kurumlarinin dis ¢evresinde meydana ge-
len degisim ve beklentiler kurum ici mali, fiziki ve insan kaynaklarinin etkin
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Ayrica yiiksekégretim kurumlarindan kurum-
sal politika ve uygulamalarini topluma ve tist kurullara seffaf ve hesap verebilir
bicimde aktarmasi da istenmektedir. Yitksekogretim kurumlarinda i¢ ve dis gev-
rede meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmek i¢in kurum ici siireclerin
etkin takibinin yani sira degisimlere uyumlu kurumsal strateji ve politikalarin
gelistirilebilmesi ve tiim kademelerdeki ¢alisanlarin kurum hedefleri etrafinda
motive olmasini saglayacak sistemlerin kurulmasi gerekmektedir.

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde kamu
kurumlarinda stratejik planlama odakli performans yonetim ve biitgeleme sis-
temlerinin hukuki altyapist olusturulmustur. Ayrica 5018 say1li Kanun’da kamu
kurumlarinin stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme yapmasinin ge-
reklilikleri de ortaya konulmustur.

Bu analizde 6ncelikle yiiksekdgretim kurumlarinda stratejik planlama ve
performans yonetiminin faaliyet tabanli siirdiiriilerek biit¢e takip sisteminin
kurulmas icin gerekli olan hukuksal ve rekabet¢i dayanaklar ile yonetim stireg-
lerinde meydana gelen degisimler incelenmistir. Diger yandan yiiksekogretim
kurumlari igin bir stratejik planlama ve performans yonetim sistemine dayanan
yazilim ve veri tabani odakli bir model 6nerisi algoritmalar tasarlanarak sunul-
mustur. Son olarak ilgili model tizerinden yiiksekogretim kurumlart igin olas
kurumsal politika onerileri ve faydalar irdelenmistir.
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ANALIZ

YUKSEKOGRETIMDE
KARAR DESTEK
SISTEMLERININ
GEREKLILIK CERCEVESI

Yiiksekogretim kurumlart genel olarak biiyiik
oleekli, degisken sorumluluk diizeylerinde farkls
yeteneklere/kademelere sahip calisanlari barin-
dirmakta ve ¢ok sayida paydasla farkli beklenti-
lere cevap aramaktadir. Yiiksekogretim kurum-
larini gelecege hazirlamada en 6nemli unsur o
kurumun milli ¢ikar ve dncelikler temelinde kii-
resel rekabete uygun ozgiin stratejiler gelistirmesi
ve bunlar1 etkin bir gekilde uygulamasidir. Yeni
kamu y6netimi yaklasimi bu derecede biiyiik ve
karmasik kurumlarin sistematik bir bicimde nasil
yonetilecegi ve kamu ¢alisanlarinin kurum amac-
lar1 ve toplumsal fayda temelinde motivasyon-
larinin nasil saglanacagi konusunda yoneticilere
onemli katkilar sunmaktadir. Yeni kamu yoneti-
mi anlayiginin temel dinamiklerini artan rekabet
diizeyleri, acik, seffaf yonetim anlayist ve kurum
amagclari temelinde motive olmus etkin ve ve-
rimli orgiitler olugturmaktadir. Buna gére yeni
kamu yonetimi anlayisi kurum ¢evresinde mey-
dana gelen degisim ve gelismelerin dikkatli bir
bi¢imde izlenmesi ve bu degisimlere gore kurum
kaynaklarinin en ekonomik, etkin ve verimli bir
bi¢imde kullanilmasini 6ngérmektedir.

Yeni kamu yonetimi yaklagimina gore yiik-
sekdgretim kurumlarinin da birtakim modern
yonetim bicimlerini siireglerine dahil etmeleri
ve bu baglamda paydas (hiikiimetler, endiistri,
toplum, o6grenciler, akademisyenler, idari per-
sonel vb.) beklentilerine daha etkin cevap ver-
meleri gerekmektedir. Kiiresel 6lcekte siirekli

degisen ve gelisen beklentilere cevap verebilmek

adina {lkemizdeki yiiksekdgretim kurumlar
da kalite odakli sistemsel déniisiimlere ihtiya¢
duymakeadir. Bu doniisiimleri saglamak, yone-
timsel siiregleri sisteme dayali takip edebilmek,
kalite diizeyini artirmak ve paydas beklentilerine
cevap verebilmek adina stratejik planlama, per-
formans y6netimi ve faaliyet tabanli biitge takip
sistemlerinin entegre bir bi¢imde kullanilmas:
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite arayislarina
temel olusturacak bir sistemin sacayaklarint mey-
dana getirmektedir. Yiiksekogretim Kalite Ku-
rulu tarafindan tim yiiksekogretim kurumlar
icin ortak fakat akademik ve kurumsal 6zgiin ve
ozerklige imkan saglayan bir stratejik planlama
ve performans yonetim sisteminin tasarlanmast,
uygulamaya alinmasi ve geri beslemeler icin veri
tabant olusturulmasi yiiksekogretim kurumla-
rimizdaki kalite arayislarina yonelik bir sistem
hayata gecirmenin otesinde 6nemli bir yonetim
bilisim sistemi modeli sunabilir.

Yiiksekogretim kurumlar da diger kurumlar
gibi degisken ve kontrol edilemeyen bir dis gev-
rede faaliyet gostermektedir. Bu degisken yiikse-
kogretim kurumlarinin hizmet ve faaliyetlerin-
de onemli beklentiler meydana getirmektedir.
Ayrica yiiksekogretim kurumlarinda birtakim
akademik calisma ve kurumsal faaliyetlerin ba-
sartyla yapilmast gerekmektedir. Siirdiirtilebilir
bilim ve bilgi gelistirmek, bu bilgileri 6grenciler
basta olmak iizere topluma yaymak ve endiistri-
nin beklentilerine gore ticarilestirilebilir ¢ikular
elde edebilmek icin etkin bir yonetim sisteminin
gerekliligi s6z konusudur. Yiiksekogretim ku-
rumlarinda degisken dis ve i¢ ¢evre kogullarina
uyum gosterebilmek, calisanlarin ve kurum bi-
rimlerinin etkinligini saglayabilmek icin stratejik
yonetim ve planlama calismalarinin uygulanabi-
lir bir bigimde sistematik olarak kurgulanmasi
gerekmekeedir.

Yiiksekdgretim kurumlart olusturulan stra-
tejik planlarin degisken cevresel kosullari dik-
kate almasi, gelecek firsatlarina odaklanmast,

tist yonetim tarafindan ortaya konulan vizyon
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SEKIL 1. DEGISKEN CEVREDE STRATEJiIK PLANLAMA VE PERFORMANS YONETIMI iLiSKiSi

Sosyoeko
nomik
Politik
Bireysel Kurumsal
Planlama ve Planlama ve
Performans Performans
Kiiltiicel | Teknolojik
Degisen i¢ ve dis ¢evre unsurlarma Stt{atej i pllanlan}a Ze Stratejik kurumsal
gdre misyon/vizyona ve stratejilere periormans arn gozden uyumlastirma
etkisinin degerlendirilmesi gegirilmesi yum

ve misyonun c¢alisanlar tarafindan benimsenme-
si ve akademik/idari personelin gerceklestirmesi
gereken faaliyetler ve hiyerarsik birim (dekanlik,
midirlitk ve béliim bagkanliklari) faaliyetlerinin
tist yonetim amag ve hedefleriyle biitiinliik sag-
lamasinda ¢ogu zaman basarisiz olmaktadir. Bu
baglamda yiiksekogretim kurumlarinda stratejik
planlama yeni kamu y6netimi yaklasimina gore
faaliyet tabanli biitgelemeye imkan saglayan stra-
tejik planlama ve performans yonetim sistemle-
riyle entegre bir yonetisim modeli seklinde kur-
gulanarak raflarda duran dosyalar yerine geri bes-
leme sistemleri olan veri tabani odakl: yasayan ve
geligtirilebilen sistemlere déntstiiriilmelidir. Sekil
I'de gorildigi tizere yiiksekogretim kurumla-
rinda stratejik planlama ve performans yonetim
sistemlerinin —degisken dig/igsel siiregleri goz
oniinde bulundurarak— ulusal 6ncelik/politika-
larla olan iliskisini tanimlayan bir sistem seklinde
tasarlanmasi 6nemlidir. Buna gore stratejik plan-
larin gerceklesme durumlarinin siire¢ takibiyle
gozlenerek degisken kogsullara gore bireysel ve ku-
rumsal bazda siirekli yenilenmesi ve performans
diizeylerinin ortaya konulmasi basarili bir yone-
tim siirecini saglamaya yardimei olabilecektir.

Bu baglamda oncelikle entegre stratejik
planlama, performans ydnetimi ve biitge takip
sisteminin gereklilik ve temel dayanaklarini irde-

lemek yerinde olacakir.

Hukuki Gereklilikler

Kiiresel olcekte meydana gelen yonetimsel de-
gisimlere duyarsiz kalmayan Tiirkiye Cumhuri-
yeti hitkiimetleri 1990’larin sonu ve 2000’lerin
basinda ¢ikardig1 birtakim yasalarla yeni kamu
yonetimi anlayisini kamu kurumlarinda uygula-
maya ¢aligmistir. Bu baglamda Devlet Planlama
Teskilat1 (2011°den sonra Kalkinma Bakanligi)
24/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrolii Kanunu ile kamu kurum-
larindaki y6netim anlayisi degisimini saglamak
istemigtir. Bu kanun incelendiginde amacinin
“Kalkinma planlart ve programlarinda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kay-
naklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verebilirligi
ve mali saydamligr saglamak tizere, kamu mali
yonetiminin yapisint ve isleyisini, kamu biitge-
lerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali
islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasi-
n1 ve mali kontrolii diizenlemek” oldugu goriile-
bilir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontro-
liit Kanunu’'nun 3. ve 9. maddeleri ise dogrudan
stratejik planlamayla ilgili hitkiimleri icermek-
tedir. Bu maddede kamu kurumlarinin stratejik
planlama ve performans esasli biit¢eleme yap-
masi gerektigi ortaya koyulmaktadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetim ve Kontrolii Kanunu'nun
9. maddesi soyledir:

setav.org
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Kamu idareleri; kalkinma planlari, prog-
ramlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stra-
tejik amaglar ve 8lgiilebilir hedefler sapta-
mak, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katlimcr ydntemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

Bu madde agik bir bi¢cimde kamu kurum-
larinin stratejik planlama odakli performans
yonetim sistemleri gelistirmeleri gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Ayrica kanun kapsaminda
kamu kurumlarinda “harcama birimlerine y6-
netimsel esnekliklerin taninmasi, kaynak kulla-
niminda etkinligin saglanmast ve sorumluluk-
lari kurumsal-bireysel diizeyde 6lgme kabiliye-
tinin saglanmast amaciyla ¢ikti-sonu¢ odakls
biitceleme” sisteminin gelistirilmesi gerektigine

yer verilmistir.

Surdurulebilir bilim ve bilgi gelistirmek, bu
bilgileri 6grenciler basta olmak tzere topluma
yaymak ve endustrinin beklentilerine gore
ticarilestirilebilir ciktilar elde edebilmek icin etkin
bir yonetim sisteminin gerekliligi s6z konusudur.

Kamuda daha o6nceleri Devlet Planlama
Tegkilatt Miistesarligi biinyesinde yiiriitiilmek-
te olan stratejik planlama calismalart 2011°den
itibaren Kalkinma Bakanligi tarafindan ya-
pimaktadir. Bu kapsamda Yitksek Planlama
Kurulunun “14/2003 ve 37/2004 sayili, 2004
ile 2005 Yillar1 Programi ve Mali Yili Biitgesi
Makro Cergeve Kararlari”nda' —orta vadede bii-
tiin kuruluglara yayginlagtirmak tizere— 2003’te
sekiz kamu idaresinde pilot diizeyde stratejik

1. T.C. Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligy, heep://www.
kalkinma.gov.tr, (Erisim tarihi: 5 Eyliil 2018).

planlama galigmalarini baslatacagi ve bu konu-
da yetkili ve sorumlu oldugu belirtilmektedir.
Bu kapsamda pilot olarak belirlenen kamu ku-
rumlart sunlardir: Tarim ve K&yisleri Bakanlig:
(Tarim Gida ve Hayvancilik Bakanligy), Tuirkiye
[statistik Kurumu Baskanligi, Hudut ve Sahil-
ler Saglik Genel Midurliigii, Karayollar1 Genel
Mudirlugi, Hacettepe Universitesi, Denizli
Valiligi (il Ozel Idaresi), Iller Bankasi Genel
Mudirlugi ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi.”
Bu pilot kurumlar incelendiginde igerisinde
yiiksekogretim kurumlarindan Hacettepe Uni-
versitesi’ nin oldugu goriilmektedir. Bu durum
yiiksekogretim kurumlarinin da 6ncelikli olarak
stratejik planlama ve performans yénetimi bag-
laminda biitgeleme sistemleri kurmalar gerekli-
ligini ortaya koymaktadir.

Artan Rekabetcilik Baskisi

Ulusal ve uluslararast alanda meydana gelen de-
gisim ve gelismeler yiiksekogretim kurumlarini
birtakim y6netimsel zorluklarla kargi kargtya bi-
rakmaktadir. Yasanan gelismeler yiiksekogretim
kurumlarinda y6netimsel agidan yeni trend ve
paradigmalar1 giindeme getirmistir. Bu durum
yiiksekogretim kurumlarinin is yapis bicimle-
rinde birtakim degisim ve gelismeleri zorunlu
kilmaktadir.

Giintimiizde yiiksekogretim kurumlari egi-
tim ogretim, aragtirma ve toplum yararina ya-
pilan calismalar alanlarinda kokli degisimlerle
yuzlesmektedir. Diinya yiiksekogretim kurum-
larinin birgogu geleneksel bir kiiltiir ve zengin
bir tarihsel kokene sahiptir. Bu yiiksekdgretim
kurumlarinin birgogu rekabet baskisindan uzak
ve genel olarak ulusal dinamiklere gore faaliyet-
te bulunmaktadir. Fakat giiniimiizde yiiksekog-
retim kurumlart uluslararasi diizeyde rekabet,
yapy, kiiltiir ve politika baglaminda koklii degi-
simlerle ylizlesmek durumundadir. Bu kosullart

goz 6niinde bulundurmadan yiiksekogretim po-

2. Yilmaz, 2007: 12-14
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litika yapicilari ve yoneticilerinin degisim ve ge-
lisimi anlamalari miimkiin degildir.” Bu agidan
degerlendirildiginde yiiksek6gretim kurumlar
degisen ve kendilerini etkileyen cevresel kosul-
lart dikkate alarak stratejilerini yeniden formiile
etmeli, degisim ve beklentilere karsi adaptasyo-
nu saglamalidir.

Yirminci ylizyila gore yakin ge¢miste mey-
dana gelen gelisme ve degisimler yiiksekogre-
tim kurumlarinin klasik egitim ogretim anla-
yisina gore daha fazla “sonug odakli aragtirma
kurumlari”’na déniismesi ve reel sektdre katki
saglamasi agisindan 6nemli bir degisime ugrama-
stna neden olmustur. Bu degisimlerden etkilenen
dogal yasam, kurumlar ve insan sayist oldukea
kapsamli bir diizeye ulasmustir. Diger yandan gii-
niimiizde yiiksekdgretim daha rekabetci bir ya-
ptya evrilmistir. Bir¢ok iilkede bu rekabetci yap:
yiiksekogretim kurumlarinin daha iyi bir kurum
olmasinin éniine engeller koymus ve ayni zaman-
da dgrencilerin de bu az sayidaki yiiksekogretim
kurumlarina yerlesmesini de zorlastrmisur. Bu
durum yiiksekdgretim kurumlarinda kalite so-
runsalina deginerek kurumlar arasinda rekabet
diizey ve algilamalarinin artmasina yol agmugtir.
Yiiksekogretim kurumlarindaki rekabet ¢ogu za-
man kurumsal mitkemmeliyeti tesvik edici bir
giic olmugtur. Fakat bu rekabet yiiksekogretim
kurumlarinin devlet fonlari ve kendi 6z kaynak-
larinin say1 ve niteliginin arurilmast agisindan
birtakim meydan okumalari da beraberinde ge-
tirmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
birtakim algi ve degisimlerin bu rekabetgi yapiy:
ortaya ¢ikardigi soylenebilir. Kiiresel dlgekte ya-
pilan ¢aligmalara gore bu degisim ve gelismeler
asagidaki gibi listelenebilir:

« UNESCO 2009 Diinya Yiiksekogretim

Konferans’'nda sunulan Kiiresel Yiiksekdgre-
tim Egilimleri: Bir Akademik Devrimin Izlen-

3. Ines Sutic ve Marija Jurcevic, “Strategic Management Process
and Enhancement”, Poslovno Izvrsnost Zagreb, God, Sayr: 4, (2012),
s. 147-177.

mesi raporuna gore “kiiresellesme, egitimin
kitlesellesmesi, 6grenci hareketliligindeki
artig, egitim, 6gretim ve miifredatlarindaki
degisim, hesap verebilirlik, kalite giivence
sistemleri ve nitelikler cercevesi, finansman
kaynaklarindaki degisimler, 6zel egitim ku-
rumlarindaki arug, akademi ve egitici pro-
filindeki degisimler, aragtirma ortamindaki
degisimler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde-
ki degisimler, demografideki degisimler ve
ekonomik krizler” basliklari kiiresel yiikse-
kogretim egilimleri olarak siralanmugtir.®

* British Council Education and Society
(Egitim ve Toplum) yoneticisi Jo Beall tara-
findan 2012°de kaleme alinan The Shape of
Things to Come: Higher Education Global
Trends and Emerging Opportunities to
2020 isimli ¢aligmada kiiresel yiiksekdgre-
tim sektoriiniin giiniimiizdeki durumu or-
taya konmus, yiiksekogretim taleplerinin
itici unsurlarina deginilmis ve 2020°deki
yitksekogretim sektoriiniin bir 6ngoriisii ya-
pilmigtir. Bu analizde yazar kiiresel yiikse-
kogretimin mevcut trendlerini “uluslararasi
ogrenci hareketliligi, model yiiksekogretim
ortakliklari, aragtirma ¢iku kaliplari, gelisen
uluslararasilagma ve ticari aragtirma faaliyet-
lerindeki artis” olarak dort baslikta incele-
mektedir. Yiiksekogretim taleplerinin itici
unsurlarint ise “ekonomik krizler ve demog-
rafik degiskenlikler” bagliklarinda incele-
mistir. 2020°de ise 6nemli olacak ana baslik-
lar “stirekli egitim, uluslararasi ogrenci
hareketliligi, tilkeleraras: egitim ve uluslara-
rast i birlikleri” seklinde 6ne cikmuigtir.’

*  Oxford Universitesi Uluslararast Strateji Ofi-
si tarafindan 2015’te yayimlanan Interna-

4. Philip G. Altbach, Liz Reisberg ve Laura E. Rumbley, Trends
in Global Higher Education: Tracking an Academic Revolution,
(UNESCO 2009 World Conference on Higher Education, Fransa:
2009), s. 1-22.

5. Jo Beall, “The Shape of Things to Come: Higher Education
Global Trends and Emerging Opportunities to 2020”, British
Council, (2012), s. 1-72.
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tional Trends in Higher Education 2015 isimli
raporda uluslararasi yiiksekogretim trendleri
“uluslararast 6grenci hareketliligi” ile “ulusla-
rarast markalar” baglaminda yiiksekogretim
kurumlari ana basliklarinda ele alinmistr.
Uluslararast 6grenci hareketliliginin gelenek-
sel lokasyonlarda pazar pay1 kaybi ele alinmus,
politik ve demografik degisimlerin diinya ca-
pinda &grenci hareketliligini sekillendirdigi-
ne yer verilmis ve hitkiimet programlarinda-
ki strateji ve politikalarin uluslararasi 6grenci
hareketliligi ve deneyimine deginilmistir.
Ayrica kurumsal acidan uluslararast sube
kampiis yaklagimi, aragtirma odakl: uluslara-
rast is birlikleri ve tiniversite-sanayi ortaklik-
larinin denizagirt bir bi¢imde arug gostererek
cesitlendigi ve egitim Sbeklerinin (education
hubs) cazibesinin artug dile getirilmistir.®

* Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
2007'de yayimlanan Tiirkiyenin Yiiksekogretim
Stratejisi isimli raporda ise diinyadaki yiikse-
kogretim sisteminde meydana gelen degisim-
ler ve beklentiler “yiginlasma, kiiresellesme,
finansman, o6zellesme, kurumsal ézerklik ve
hesap verebilirlik, kalite giivence sistemleri ve
akreditasyon, yonetisim ve aragtirma tiniversi-

telerinin gelisimi” basliklarinda ele alinmigtir.”

Bu rapor ve calismalarda ortaya ¢ikan re-
kabetci ortak yonlerin yeni kurumsal yonetisim
imkanlari, kalite glivence sistemleri, 6grenci ha-
reketlilikleri, ulusal ve kiiresel is birlikleri ile bil-
ginin ticarilestirilmesine yonelik yeni ve yenilikgi
finansman kaynaklart oldugu sdylenebilir. Ayri-
ca yliksekogretim kurumlari siralama sistemleri
paydaslar icin ilgilendikleri alanlarda bilgiler su-
nan, performans ve mevcut durum hakkinda ya-
rarli bilgiler {ireten 6nceden belirlenmis kriterler
(anahtar performans gostergeleri) ile yiiksekog-

retim kurumlarinin kiyaslanabildigi sistemler-

6. University of Oxford, www.ox.ac.uk, (Erisim tarihi: 5 Eyliil
2018).

7. Tiirkiyenin Yiiksekogretim Stratejisi, (T.C. Yiiksekogretim Kurulu,
Ankara: 2007).

dir. Kiiresel olgekte kurumsal pazarlama strate-
jisinin bir parcasi haline gelen kalite, yenilikgilik
ve akademik bagar1 kriterlerine gore yapilan bu
siralamalarda yer alma istegi yiiksekogretim ku-
rumlarinin yenilik¢i yonetim siireleriyle etkin
ve verimli kaynak kullanimini tetiklemekte ve
bir rekabet baskist olugturmaktadir. Bu a¢idan
degerlendirildiginde Tiirkiye'deki yiiksekogretim
kurumlari da devlet kaynaklarindan daha fazla
faydalanmak, kendi 6z kaynaklarini gelistirmek,
is diinyasi/toplumsal beklentilere etkin cevap ve-
rebilmek, ulusal/kiiresel siralama sistemlerinde
tist siralarda yer alarak ulusal ve kiiresel rekabette
onde olabilmek i¢in yeni yonetim ve ydnetisim

sistemleri gelistirmek durumundadir.

Yiiksekogretim Kurumlarindaki
Yonetisim Reformu

Diinya ol¢eginde yiiksekdgretim kurumlarinin
yonetim sistemlerini dogrudan etkileyen reform-
lar da meydana gelmektedir. Bu reformlar agag;-
daki basliklarda tanimlanmaktadir:

Serbestlegme: Bircok iilkede idareler kamu otori-
teleri olarak rollerini yeniden tanimlayarak “yeni
kamu yonetimi” modeline gore yeniden diizen-
lenmektedir. Geleneksel yiiksekdgretim kurumu
yonetiminde genis temsil kabiliyeti olan yénetim
yapilart ve tiim akademik personele agik forum
seklinde bir anlayis vardir. Igsel yonetisim bag-
laminda 6ne ¢itkan unsurlar yiiksekdgretim ku-
rumunun biinyesindeki yiirtitme makamlarinin
glictiniin artrilmast ve tiniversite disindan kati-
limailarin etkin olarak yer aldigt bir yap: seklin-
dedir.? Serbestlesme bir yiiksekogretim kurumu-
nun kurumsal gelisime yonelik fon kaynaklarini
artirmak ve ¢esitlendirmek icin kendi kaynak/
biitcesini kullanabilme hakkina sahip olmasidir.
Yani mali disiplin i¢in tam sorumluluk tagiyan
ayni zamanda kurumsal 6zerklige sahip bir yapi-

dan s6z edilmektedir. Agikeast deregiilasyon dev-

8. “Changing Patterns of Governence in Higher Eduvation”,
OECD Education Policy Analysis, (2003).
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let sorumlulugunu azaltmakta ve yiiksekégrenim
sistemi icinde kalkinma 6ncelikleri acisindan
daha yararli rekabet kurallarinin kurumun ken-
di kaynak ve yonetim yapilariyla elde edilmesini
saglayabilmektedir.” Egitim politikastyla ilgili bu
modelin ortaya ¢ikan ozelliklerinden biri ida-
ri alanda 6zellikle kurumlara daha ¢ok 6zerklik
verilerek kamu makamlarinda deregiilasyon ve
yerellesme anlayisinin kalite odakli yerlestirilme-
sidir. Yeni ydnetim araglarinda kurumsal strateji
ve politikalarla iligkili kurumsal hedef miizakere-
leri ve performans sozlesmeleri 6n plana ¢ikmak-
tadir. Yiiksekogretim kurumlarina performans
gostergesine dayali hibe ve fon tahsisleri'® yeni
trend olarak planlanmaktadir.'’ Bu serbestlesme
kurumlarda daha etkin yonetim sistemleri ve
stratejik planlamayla performans gosterge sis-

temlerinin kurulumuna neden olmaktadir.

Stratejik Planlamanin Onemi: Stratejik planla-
ma kurum st ydneticilerinin daha etkin ve ve-
rimli bir yonetim sergileyebilmeleri i¢in kurumun
i¢ ve dis unsurlarini analiz ederek kurum i¢i kay-
naklar1 bu i¢ ve dig unsurlara gore uyumlagtiracak
kurumsal politika ve stratejilerin belirlenmesi ve
bir gelecek vizyon ve misyonu olusturulmast ola-
rak tanimlanabilir. Stratejik planlamada onemli
avantajlardan biri kuruma dig ¢evreden gelebi-
lecek olasi firsatlardan yararlanabilmek ve olast
tehditlerden de kaginabilmek icin etkin ve planlt
onlemlerin alinmasina imkan saglanmasidir. Ay-
rica kurum i¢i kaynaklarin etkin ve verimli kul-

lanilmast icin bir performans yonetim sistemiyle

9. Jerzy Woznicki, Financing and Deregulation in Higher Education,
(Polish Rectors Foundation, Vargova: 2013).

10. Yiiksekogretim kurumlarinin gerek ulusal gerekse uluslararast
alanda kiyaslama ve kargilagtirma yapilmasini saglayacak biitiinlesik
stratejik planlama, performans yonetimi, biit¢eleme takip sistemi
ve anahtar performans 8l¢iitleri eksikligi meveuttur. Yitksekégretim
kurumlarina verilen biitgeler bir énceki yil rakamlarinin deflatér
carpaniyla belirlenmesi yerine stratejik plan performans sonuglarini
dikkate alarak performans: destekleyen ve tegvik eden biitge sistemi
tarzinda olusturulabilir.

11. Michaela Martin ve Claude Sauvageot, Constructing an

Indicator System or Scorecard for Higher Education: A Practical
Guide, (UNESCO, Paris: 2011), s. 1-86.

birlikte gelecek vizyonu olusturulmast da olduk-
ca onemlidir. Stratejik planlama kamuya yonelik
egitim faaliyetlerinde ve kurumsal kaynaklarin
(insan kaynagi, finansal kaynaklar vb.) etkin
kullaniminda biiyiik fayda saglayan bir aractir.
Stratejik planlama bir kurum ya da 6rgiitiin neyi,
nigin yapacagini sekillendiren temel karar ve aksi-
yonlarin olusturulmasini saglayan kasitli ve belirli
bir disipline dayali yaklagimdir."

Stratejik planlama askeri ve is diinyas: men-
seli bir kavram ve yonetim anlayist olmasina rag-
men yiiksekogretim kurumlarinin nispeten daha
karmagik ve belirsiz alanlarinda gelecege yonelik
bir baks agist gelistirmesi ve bir sistematik olus-
turmast bakimindan olduk¢a faydalidir. Fakat
is dinyasiyla yiiksekogretim alani arasinda iki
onemli farklilik s6z konusudur: Birincisi is diin-
yasindaki finansal sonuglar tizerinden genellikle
kisa vadeli odaklanmanin aksine yiiksekogretim
kurumlarinda insanlar1 egitmek ve bilginin yayil-
masi gibi uzun vadeli yatrim ilkeleri esas alin-
maktadur. Tkincisi de is diinyasinda iist yonetim
birimlerinden asagi dogru daha etkin kararlarin
alinmasi ve uygulanmasinin saglanmasi gerekir-
ken yiiksekogretim kurumlarinda daha katilimer
bir yaklagimla fikir birligi olusturulmas: gerek-
mektedir. Kompleks yapidaki bu seffaf ve kap-
sayici siirecin tasarlanmasinda ¢ok fazla zaman
ve emek harcanmasina karsin bu siirecin daha
etkin sonuglar vermesi miimkiindiir. Akademik
diinyada kurum hedefleri dogrultusunda esnek
bir yapida kurumsal katkilarin saglamasi da stra-
tejik planin basarili bir sekilde uygulanmast igin
onemli firsatlar sunmakeadir.”® Stirdiiriilebilir bir
yonetim basarist, siirdiiriilebilir mali kontrol,
motive edici ve yonlendirici liderlik ve tist yone-
tim anlayigi, kurumsal hedef biitiinliigii ve yeni

yonetisim yaklasimi baglaminda stratejik planla-

12. John M. Bryson, Strategic Planning f()r Public and Non-
profit Organizations: A Guide to Strengthening and Sustaining
Organizational Achievement, (Jossey Bass, San Francisco: 2011).

13. European Association for International Education, www.eaie.
org, (Erisim tarihi: 5 Eyliil 2018).
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SEKIL 2. STRATEJIK YONELIM VE PERFORMANS GOSTERGE SISTEMLERI

Gelecekte varmak istedigimiz yerle ilgili neler yapmaliy1z?

Vizyonumuzu nasil gergeklestirme niyetindeyiz?

Gelecek hedefine ulasabilmek i¢in neleri tamamlamaliy1z?
Vizyonumuza ulagmak i¢in hangi alanlara

odaklanmalty1z?

Basart i¢in 6lgiilebilir gostergelerimiz nelerdir?

\ kaynaklari nasil dagitmali ve takip etmeliyiz?

Hangi eylem programlari performans
hedeflerine ulasmamizi saglar?

Stratejik plandaki hedeflere ulasmamiz igin finansal

Kaynak: Public Record Office Victoria Strategic Management (2010)

ma siireglerinin etkin bir bi¢cimde uygulanmasi
performans odakli yonetisim anlayisinin gelisi-
mine katki saglamaktadir.

Stratejik planlama ve performans gosterge
sistemleri arasindaki iligki stratejik yonelim ola-
rak tanimlanmaktadir. Performans odakl: strate-

jik yonelim asagidaki gibi 6zetlenebilir.'

Performans Yonetimi: Performans yonetim sis-
tem ve uygulamalarini kullanmanin temel nede-
ni giinlitk eylem planlart ile kurumsal stratejik
hedefler arasinda dogrudan bir iliski kurabilme
imkanidir. Zaman ve sorumluluk odakli etkin
kurumsal hedefler belirlemek ve ilerlemeleri izle-
mek siireglerdeki problemleri tanimlayarak basa-

r1 sonuglarina katkida bulunmaktadir.”

Kurumlardaki Artan Ozerklik Yapist: Bu yapi
digsal kalite giivence sistemleri ve gosterge sis-
temleri gibi yeni yonetimsel takip araglarina olan
ihtiyaca yol a¢mistr. Yiiksekogretim kurumu
programlarinin akreditasyonu, degerlendirilme-
si, denetimi ve kalite giivence sistemleri bagla-

14. Key Performance Indicators, (Public Record Office Victoria
Strategic Management, 2010).

15. Success Factors, www.successfactors.com, (Erisim tarihi: 5 Eyliil
2018).

minda tiim diinya dl¢eginde en yaygin trend 6l-
¢limsel yontem ve sistemlerdir. Digsal kalite kon-
trol performans kiyaslamalarina gerek olmaksizin
kalitenin izlenmesine katki saglamaktadir. Yani
kurum igi faaliyetlerin aninda takibi ve tist kade-
me hedeflerle alt kademe faaliyetlerin biitiinles-
tirilmesiyle performans dl¢iim sistemleri kurum
yonetici ve dis paydaslarina 6nemli raporlamalar
yapmakta ve siire¢ takibi imkant sunmaktadir.'®

Seffaflik: Seffafligin temel amaci yiiksekogretim
kurumlarinin farkli paydaslarinin kurum  per-
formanst hakkinda bilgilendirilebilmesi ve fark-
li gosterge puanlarina gore kendilerinin benzer
ulusal ya da uluslararast kurumlarla kargilagtiri-
labilmesinin saglanmasidir. Seffaflik iyi bir kalite
giivence sistemi ve performans gosterge siste-
minin istenilen bir sonucudur. Yiiksekogretim
kurumlar1 kargilagtirilabilirliklerini -~ gelistirmek
ve egitim programlarinin kalitesi hakkinda bilgi
verebilmek i¢in kendi performanslarini ortaya
koyan birtakim anahtar performans gostergele-

rinden yararlanmakrtadir."”

16. Martin ve Sauvageot, Constructing an Indicator System or
Scorecard for Higher Education.

17. Concepcion V. Pijano, Peter Scott ve Jane Knight, 7he State
of Higher Education, (The OECD Higher Education Programme,
2014), s. 1-147.
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YUKSEKOGRETIMDE
KALITE CALISMALARINA
SISTEMSEL

BiR MODEL ONERISI

Niven —Kaplan ve Nortondan hareketle— gelis-
tirdigi calismasinda kurumsal stratejilerin etkin
olarak uygulanabilmesinin 6niinde dort temel

engelin bulundugunu beliremektedir:'®

* Vizyon Engeli: Kurum hedef ve stratejisi-
nin onlari uygulamakla sorumlu ¢alisanlar

tarafindan yeterince anlagilmamasi

* Operasyonel Engel: Biitceleme, yatirim
planlamast gibi yonetim sistemlerinin
uzun vadeli stratejik yaklagimlar ve 6gren-

me (geri besleme) odakli olmamast

* Yonetim Engeli: Ust yonetimin zamani-
n1 giinlitk sorunlari ¢6zmek icin kullanip
stratejik diisiinceye yeterince egilmemesi

o Insan Engeli: Insan kaynaklari yonetim
ve tegvik sistemlerinin stratejiyle baglanu-

sinin kurulmamasi

Iyi tasarlanmus bir performans 6lgiim sistemi
kaynak kullanimini dengelemeli ve siirdiiriilebi-
lir gelisme icin geri besleme saglamalidir. Ayrica
gecmis donemlerdeki performansi gozlemleyerek
gelecek donemlerdeki performansi planlamaya
151k tutacak verileri temin edebilmelidir. Seffaflig:
saglamaya yardimci olarak kaliteyle ilgili sorunla-
rin ve dncelik verilecek konularin belirlenmesine
yardimct olmalidir. Boylece kendi performansini
degerlendirmek ve kontrol altnda tutmak iste-
yen kurumlara iyi bir 6lgiit olusturmalidir.

Ulusal ve kiiresel kapsamda yiiksekogre-
tim kurumlarinda stratejik planlama ¢aligma-
larinin 6nemi ve gerekliliginin giderek daha iyi

anlagildigr gézlemlenmektedir. Birgok calismada

18. Paul R. Niven, Balanced Scorcard Step By Step: Maximizing
Performance and Maintaining Results, (John Wiley and Sons, Inc.,
New Jersey: 2002), s. 9-11.

yiitksekogretim kurumlarinda stratejik planlama
calismalarinin yapildigi fakat planlarin tist, orta
ve alt kademelerle iliskilerinin kurulamadig ve
uygulamaya alinamadig1 belirtilmekeedir. Ayrica
yitksekégretim kurumlarinin i¢ ve dis gevresinde
meydana gelen degisimler, toplumsal ve endiis-
triyel beklentiler ile artan rekabet baskist yiikse-
kogretim kurumlarinin degisen dis kosullara gore
daha etkin ve verimli bir kurumsal kaynak yo-
netimi gergeklestirmelerine neden olmustur. Bu
analizle yiiksekogretim kurumlarinda hitkiimet
politikalari/iist kurul amaglari ve kurumsal viz-
yon, misyon ile alt kademe hedef ve stratejilerin
biitiinlestirilmesi icin bir sistem ve model &nerisi
sunulmaktadir. Bu modelle kurumlarda stratejik
planlarin uygulamaya alinabilen bir yapiya kavus-
turulmasi amaclanmaktadir. Stratejik planlama
ve performans yonetimi modelinin her kurum,
birim ve bireye gére esnek bir yap: sunmasi degi-
sen kogullara uygun yalin ve esnek bir ydnetimin
gergeklestirilmesine imkan saglamaktadur.

Performans ol¢im sistemi kaynak kullanimini
dengelemeli ve surdurulebilir gelisme icin

geri besleme saglamalidir.

Genel olarak kurumlarda stratejik planla-
ma kagit tizerinde kalan, degerlendirme meka-
nizmast ve geri bildirim sistemlerinin olmadig:
bir yapida yiiriitiilmektedir. Schram’a gére uy-
gulamasi olmayan stratejik yonetim, planlama
ve performans yonetimi calismalart kurumlar
icin sadece bir hayal gorme olarak tanimlana-
bilmektedir."” Bu kapsamda uygulanabilir bir
stratejik planlama ve performans yénetim siste-
mi kurulumu i¢in 6nermeler Tablo 1°deki gibi
listelenebilir.

19. Albert Schram, “Leadership, Strategic Planning and Strategic
Management for Higher Education”, World Business and
Economics Research Conference, (Subat 2014), s. 1-18.
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TABLO 1. SISTEM KURULUMU ONERMELERI

Sistem Onermeleri

Sistem
Onermesi 1

Sistem
Onermesi 2

Sistem

Onermesi 3
uyumlastirma)

Sistem
Onermesi 4

Sistem
Onermesi 5

Sistem

ONEAmEE 8 hesap verebilirlik)

Sistem

OriEAmEE 7 (Katihmci yénetigim)

Yuksekogretim kurumlari strdirilebilir yonetimsel basari elde edebilmek icin Gst diizey
vizyon ve misyonlarini orta ve alt kademe calisanlarini motive edici ve benimseyici bir sekilde
olusturmalidir. (Stratejik planlama ve performans yonetimi bitiinlesmesi)

Yuksekogretim kurumlari stratejik planlama ve performans yonetiminde veri tabani olan ve
geri bildirim saglayan sistemler kurmalidir. (Veri tabani odakli geri besleme)

Yiksekogretim kurumlari tim orta ve alt kademe birimlerinin yillik stratejik hedef ve faaliyet
planlarini Gist diizey ana amag, vizyon ve misyon ile uyumlu olarak belirlemelidir. (Kurumsal

Yiiksekdgretim kurumlari tiim orta ve alt kademe birimlerinin yillik faaliyet planlarini veri
tabani sistemlerinde biitce odakli olarak belirleyebilmelidir. (Faaliyet tabanh biitceleme)

Yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik planlama ve performans yonetim sistemleri bireysel
ve kurumsal birimlerin kurumun genel amaclari ile bitiinliik saglayan kendi stratejik
planlamalarini yapmalarina imkan tanimalidir. (Akademik 6zgurlik ve kurumsal 6zerklik)

Yiiksekdgretim kurumlari seffaf ve degerlendirmeye imkan saglayan geri bildirim ve faaliyet
verileri sunan bir stratejik planlama ve performans yonetim sistemleri kurmalidir. (Seffaflik ve

Yiiksekdgretim kurumlari kurumsal performans kriterlerini bilimsel yontemler (calistay-
anket-odak grup goriismesi) kullanarak katilimci bir yonetim anlayisiyla belirlemelidir.

Tablo 1'de sunulan degerlendirmeler teme-
linde bu analizde yiiksekogrenim kurumlarina
yonelik yonetimsel, vizyonel, operasyonel, sii-
regsel ve insan bazli engellerin en aza indirile-
rek motive edici bir siire¢ takip ve yonlendirme
sisteminin gerekliliginden hareketle bir planla-
ma yapilmistir. Analiz kapsaminda kurumlarda
stratejik amag, hedef ve stratejilerin ve bunlarin
performans gostergelerinin biitiinlesik bir bigim-
de tanimlanmasi ve siire¢ sonunda 6lgiilebilir bir
sistemin model olarak sunulmast hedeflenmistir.

Bu analizde genel itibariyla bir yiiksekogre-
tim kurumunda stratejik planlama ve performans
gostergesi kurulumu igin 6rnek bir yazilim mode-
li gelistirilmistir. Bu yazilim akademik stratejik
planlama ve performans yonetim sistemi seklinde
kisaca APSIS+ olarak isimlendirilmistir. Buradaki
+ (plus) akademik performans yonetimine ek ola-
rak kurumlarda kurumsal siire¢, birim, 6rgiit
odaklt bir stratejik planlamaya ve performans yo-
netimine olanak taninmasini vurgulamaktadir.
Veri tabani yazilimi genel olarak stratejik yonetim

perspektifinden  yiiksekogretim kurumlar: icin
akademik ve kurumsal stratejik planlama, perfor-
mans Sl¢iimii ve kurumsal faaliyet raporlamasi
gerceklestirebilecek bigimde tasarlanmistir. Per-
formans gosterge yazilimi YOKSIS veri tabantyla
etkilesimli bir bicimde tasarlandig i¢in kullanici-
larin tekrar tekrar ayni verileri farkli platformlara
girmelerinin 6niine gegilmektedir. Yazilim temel-
de iki ana boyut tizerine kurgulanmistir: Bunlar-
dan ilki akademik anahtar performans gostergeleri
temel alinarak gerceklestirilen kisisel bazda akade-
mik personelin performansini takip etmeyi sagla-
yan sistemdir. Tkincisi de yiiksekogretim kurumu-
nun kurumsal bazda amag¢ ve hedeflerine gore
rekeorliik, fakiilte dekanliklart ve miidiirliikler ile
boliim bagkanliklarinin kurumsal olarak gercek-
lestirdikleri faaliyetlerinin performans ve biitgele-
me takiplerinin yapildig sistemdir. Bu sistem
yiiksekogretim kurumunun ilgili dsnem baginda
o donemde yapacaklari faaliyetleri ve kurumsal
amag ve hedeflerini stratejik bir bakis agisiyla

planlamalarina yardimcr olacak niteliktedir.
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APSIS+ Akademik ve Kurumsal Performans
Yonetim Sistemi temelde —akademik ve kurum-

sal— iki ana modiil tizerine kurgulanmistir.

Akademik Stratejik Planlama ve
Performans Yonetim Sistemi

Bu sistem bireysel bazda akademik faaliyetler-
den hareketle akademik personel, boliim, fakiil-
te ve toplamda da iiniversitenin tiim akademik
faaliyetlerinin takip edilebilecegi bir sistemdir.
Burada 6ncelikle kisisel bazda akademik 6zgiir-
lugii etkilemeden bireysel hedefler dogrultu-
sunda donem baginda her bir akademik perso-
nel tarafindan kendi belirledikleri faaliyetlerin
hedefler modiiliinden sisteme girilmesi gerek-
mektedir. Bu hedeflerin belirli bir standard: ya-
kalamasi i¢in her boliim bagkanligi diizeyinde
bir onay mekanizmasi soz konusudur. Bireysel
bazda olusturulan hedeflere yonelik her bir faa-
liyetin 6nceden belirlenmis bir puani vardir. Bu
bazda gelistirilen hedeflere gére dénem baginda
her bir akademik personelin hedeflenen puani
hesaplanmaktadir. Tim bolim personelinin
kendi hedeflerden hareketle toplanan puanlar
dénem bagt hedeflenen béliim puaniny, tiim fa-
kiilte bazinda bireysel hedeflere gore toplanan
donem bagi hedeflerden hareketle hesaplanan
puanlar fakiilte puanini ve nihayetinde tiim fa-
kiilteler diizeyinde hesaplanan dénem bagi he-
deflenen puanlarin toplami da tiniversite geneli
hedeflenen puani ortaya koymaktadir.

Donem baginda ortaya konulan hedefler do-
nem sonu veri giris doneminde ger¢eklesme du-
rumlarina gore bireysel olarak sisteme kaydedil-
mekredir. YOKSIS’te kayitli bulunan akademik
faaliyet bilgileri “verilerimi giincelle” butonuyla
otomatik olarak gerceklesen faaliyetlere eklen-
mektedir.

Bu gergeklesen kayit islemlerinden sonra sis-
tem otomatik olarak hedeflenen ve gerceklesen
puanlari bireysel, boliim, fakiilte ve iiniversite
geneli performans oranlarina gore ayri olarak he-

saplamaktadir. Ayrica her bir akademik personel

i¢in detay butonuna tiklandiginda hedeflenen ve
gerceklesen tiim akademik faaliyetlerin listesine
ulagmak miimkiindiir. Boylelikle tiim akademik
personelin egitim 6gretim yili baginda bireysel
planlamalarini yapmalarina yardimci olunmak-
tadir. Tim bu planlamalara gore bireysel ve ku-
rumsal motivasyonun her faaliyet ddneminde tist
diizeyde tutulmast saglanmaktadir. Ayrica tiim
akademik personel, boliimler, fakiilteler ve ini-
versite genelinin faaliyet takibi otomatik olarak
yapilabilmektedir.

Tim bu faaliyet alanlar1 bireysel, boliim,
fakiilte ve tiniversite geneli olarak pasta grafik,
cizgi grafik ve histogram seklinde 6zet tablolara
donustirilmektedir. Bireysel ve kurumsal bazli
performans oranlari ise gauge tipi grafikle sunul-
maktadir.

Mevcut durumda yiiksekogretim kurumla-
rinda akademik faaliyetlerin biitiinsel bir bakig
agstyla takip ve planlanmasina imkan saglayan
bir sistem soz konusu degildir. Akademik tegvik
sistemi dénem sonunda gergeklesen faaliyetlerin
sisteme kaydedilmesi, istatistiksel veriler sunma-
st ve belirli kriterlere gore akademik faaliyetlerin
organize edilmesine olanak saglamasi bakimin-
dan 6nemlidir. Fakat Tiirk yiiksekdgretim eko-
sisteminde kaynaklarin etkin kullanimi ve milli
cikarlart destekler nitelikte motivasyon saglamasi
icin tiim tst kurum/kuruluglar ile tGniversitelerin
ve akademik bireylerin ortak amaglar ¢erceve-
sinde motive olarak hareket etmesi elzemdir. Bu
ulusal bilgi havuzu ve know how seviyesinin etkin
bir sinerjiyle gelistirilmesi ana politika, amag ve
vizyonlar cergevesinde entegre olmus bireylerin
varligiyla basarilabilecektir. Bu baglamda kaynak
verimliligi saglayacak, ortak bir amag birligini
tesvik edecek ve basarili siireclerin saptanarak
odiillendirilmesine ve basarisiz siireclerin yeni-
den tasarlanmasina olanak taniyacak sistem veri
tabanit odakli stratejik planlama ve performans
yonetim sistemidir. Tim bu akademik stratejik
planlama ve performans ydnetim sisteminin al-

goritmast Sekil 3’teki gibi tasarlanabilir.
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SEKIL 3. AKADEMIiK STRATEJIK PLANLAMA VE

PERFORMANS OLCUM SiSTEMi ALGORITMASI

i —
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SEKIL 4. KURUMSAL STRATEJIK PLANLAMA VE PERFORMANS OLCUM SiSTEMATIGi

(- Rektorliik
Diizeyinde
Kurumsal Stratejik
Amaglarin
Belirlenmesi

—

Strateji
Gelistirme
— Dairesi
Bagkanlig
= Stratejik Amag,
Hedef ve
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Gergeklesme Siireg

Kontrollerinin
Yapilmasi

r +Fakilteler h
Diizeyinde
Kurumsal Stratejik
Hederlerin
Belirlenmesi

« Boliim Bagkanlig:
Diizeyinde Kurumsal
Stratejik Faaliyetlerin
Belirlenmesi ve
Gergeklestirilmesi

Kurumsal Stratejik Planlama ve
Performans Yonetim Sistemi

Bu analizde anlaulan akademik ve kurumsal
stratejik planlama ve performans 6l¢tim siste-
minin temel amaci yiiksekogretim kurumunun
vizyon ve misyonundan hareketle tist yonetim
stratejik amaglarinin alt birimler ve akademik
bireylere dogrudan aktarilmasini saglayarak
ortak bir eylem planinin hazirlanmasi ve faali-
yetlerin ortak hedeflere gore gerceklestirilme-
sinin saglanmasidir. Ayrica tiim akademik ve
kurumsal faaliyetlerin paydaslara ulastirilmasi
icin raporlama modiiliinden kurumsal faaliyet
raporlari ve grafiklerine otomatik olarak yer ve-
rilmektedir.

Kurumsal stratejik planlama ve performans
ol¢tim sistemi modiilii bir yiiksekogretim kuru-
munun birimlerinde kurumsal bazda yerine geti-
rilmesi gereken faaliyetlerin planlama, biit¢eleme
ve takibini yapabilmektedir. Bu sistemde her bé-

liim baskanu, fakiilte dekan1 ve rektdriin iist ku-

rum ve kuruluglarin amaglari ve ulusal politikalar
dogrultusunda ayr1 ayri hedef belirleme ve takip
sayfalart mevcuttur.

Sistem stratejik planlamanin genel unsurla-
rina gore tasarlanmistir. Kurumsal olarak strate-
jik planlamada stratejik amaglarin belirlenmesi,
bu amagclara gore stratejik alt hedeflerin tespit
edilmesi ve bu hedeflere gore stratejik amag ve
hedefleri yerine getirecek stratejik faaliyetlerin
donem baginda tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
sistemde ulusal politika ve Gist kurullarin amag-
lar1 6nceden saptanmakta ve buna bagl olarak
tiniversite geneli stratejik amaclar rekeorliik/
strateji daire bagkanlig tarafindan sisteme kay-
dedilmektedir. Rektorlitk tarafindan belirlenen
bu stratejik amaglar fakiilte dekanlarinin sayfala-
rina diismektedir. Dekanlar rektorliik tarafindan
belirlenen bu stratejik amagclari géz 6niinde bu-
lundurarak her bir stratejik amagla iligkili fakiilte
bazli stratejik hedeflerini sisteme kaydetmektedir.
Son olarak rektorlik ve dekanliklar diizeyinde

setav.org

19



ANALIZ

belirlenen stratejik amag ve hedefler boliim bas-
kanlarinin kurumsal sayfalarina getirilmektedir.
Boliim bagkanlarr ilgili stratejik amag ve hedef-
leri gbz 6niinde bulundurarak boliim ve fakiilte

icerisinde yerine getirilmesi gereken faaliyetleri

sisteme kaydetmektedir. Bu faaliyet ve hedeflerin

SEKIL 5. KURUMSAL STRATEJiK PLANLAMA VE PERFORMANS

olciilebilir, maliyetlendirilebilir ve biite tertiple-
rine uygun sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Boylelikle tiim kurumun ayni hedefler tizerinde
ortak bir eylem plani gelistirmesine imkan tanin-
maktadir. Bu yénetim sistemi Sekil 4’te dzet ola-

rak sunulmaktadir.

UM SISTEMi ALGORITMASI
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Surekli Yenilenmesi
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Bu sistem sayesinde kurumsal faaliyet ra-
porlari otomatik olarak olusturularak paydas-
lara sunulmakta ve ilgili hedefler gerceklesen
faaliyetler ve performans puanlariyla kurumsal
geri besleme islemi gerceklestirilmektedir. Tiim
bu stratejik planlama ve performans gosterge-
leri yiiksekégretim kurumunun daha etkin bir
bi¢cimde ydnetilmesi ve siireglerde planlama ve
performans 6lgiimiine dayali seffafligin saglan-
masina katki saglayacak niteliktedir. Kurumsal
stratejik planlama ve performans gosterge siste-
mi algoritmast Sekil 5’teki gibi sematize edile-
bilmektedir.

Akademik ve kurumsal stratejik planlama ve
performans yonetimi odakli gelistirilen APSIS+
sistemi yiiksekogretim kurumlarinda st ydne-
ticilerin kurumdaki tiim siireclerden haberdar
olmalarini ve tam zamanli etkin bir yénetim ger-
ceklestirmelerini saglayacak nitelikte bir tasarim-
la modellenmistir (Sekil 5). Bu sistemdeki temel
amaglar kurumdaki tiim ¢aliganlari ve birimleri
kurumun genel amag ve hedefleri etrafinda moti-
ve etmek, calisanlarin ve birimlerin bireysel hedef
ve faaliyetlerini kurumun iist genel amaglariyla
biitiinlestirmelerini saglamak ve ortak bir vizyon
ve misyon etrafinda motive olmalarini temin
ederek stirdiiriilebilir rekabet avantaji olugtur-
mak seklinde siralanabilir.

Akademik ve kurumsal stratejik planlama
ve performans yonetim sisteminde dnemli ola-

bilecek unsurlar maddeler halinde siralanabilir:

* Biitiincil bir yaklasimla akademik persone-
lin ¢alisma ve faaliyetlerinin planlanmasi

* Akademik faaliyet ve caligmalarin ulusal
oncelikler ve tst kurullarin amag ve hedef-
leriyle biitiinlegtirilmesi

* Akademik personelin basari diizeylerini
kendi planlamalarina gére degerlendirecek
bir altyapinin olusturulmasi

*  Otomatik veri takip sistemi ve raporlama-
lartyla yillik kurumsal faaliyetlerin tam za-

manli olarak izlenebilmesi

* Stratejik planlamaya imkan taninarak sii-
reglerde veri toplama ve izlemenin yani sira

planlamanin da saglanmasi

* Bireysel ve kurumsal faaliyetlerin onem
dereceleri ve puanlari saptanarak dénem
baginda hedef puan ve gerceklesen faaliyet-
lerin sisteme kaydedilmesiyle elde edilen
puanlardan (akademik personel, ana bilim
dali, béliim, midiirliikler, fakiilteler ve tini-
versite diizeyinde) kurumsal karne ve bagart

degerlendirmelerinin olusturulabilmesi

* Kurum stratejilerinin birim bazli hedef ve
faaliyetlere gore planlanarak ilgili faaliyet-
lerin genel olarak ongoriilen ve gergeklesen
biitgeleriyle biitce bazli stratejik planlama
olanaginin gelistirilebilmesi

* Hiyerarsik olarak kurum {ist ydnetimiyle en
alt birim hedeflerinin uyumlastirilarak bii-

tiinlestirilmesi

* Akademik personel ve kurumsal birimlerin
hedef, calisma ve faaliyetlerinin kendileri
tarafindan kurum genel amaglarina gore
planlamasina imkan vermesi, kurumsal ve
bireysel ozerklige saygi gosterilerek ozerk

stratejik planlamalara imkan saglamasi

Tim bu 6zellikler sayesinde kurumsal
uyumlastirma, ozerk ve oOzellesmis stratejik
planlama, faaliyet bazli biitgeleme, ger¢ek za-
manli kurumsal faaliyet raporlarinin otomatik
olarak hazirlanmasi ve geri besleme olanaklarty-
la yiiksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilir
stratejik y6netim basarisi elde etmesine katki
saglanabilir.
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GENEL DEGERLENDIRME:
ONERILEN MODELIN
KURUMSAL FAYDALARI

Stratejik planlama ile performans yonetimi kav-
ramlari uygulamada birbiriyle dogrudan baglan-
ulidir. Stratejik planlamanin adimlari olan stra-
tejik amag, hedef ve faaliyet belirleme agamala-
riyla bu agamalarin kurumsal vizyon ve misyon
ile iliskilendirilmesi performans yonetim siireci
icin 6nemli bir altyap1 olusturmaktadir. Strate-
jik planlama siirecinde belirlenen amag, hedef
ve faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi icin gerekli
olan performans gostergelerinin olusturulma-
st ve veri toplama sistemlerinin gelistirilmesi
stratejik planlamanin kurumlarda etkili bir bi-
¢imde uygulanmasi ve takibinin yapilmasini
saglamaktadir. Ayrica performans yonetim sis-
temi stratejik planlamadaki tist yonetim amag
ve hedeflerinin tiim kurum calisanlarinin faali-
yetleriyle iliskilendirilmesine olanak tanimak-
tadir. Performans y6netim siirecinde toplanan
veriler ve bunlarin analiz edilmesi kurumlarda
tist yoneticiler icin geri bildirim mekanizmas:
olusturmakrtadir. Bu sayede yiiksekogretim ku-
rumlarinda her dénem gergeklesen performans
diizeylerine gore stratejik amag, hedef ve faali-
yetleri dogru bir bigimde yenileme ve gelistirme
imkani elde edilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda performans
yonetimi kavraminin onemini anlayabilmek
i¢in birtakim degisim, gelisme ve trendleri in-
celemek faydali olacaktir. Sanayi ve reel sektor-
de meydana gelen degisimler yiiksekogretim
kurumlarinin kendilerini yeniden tanimlama
ve siireglerini yeniden planlamalarina yol ag-
mugtir. Kiiresel dlgekte ortaya ¢ikan gelisme ve
degisimler yiiksekogretim kurumlarinin klasik
egitim ogretim anlayisina gore daha fazla so-
nu¢ odakli arastirma kurumlarina déniismesini
ve reel sektore katki saglamasi agisindan yeni-
den yapilanmasini netice vermistir. Bu sonug

odakli ticarilestirme yaklagimi yiiksekogretim

kurumlarinin daha rekabetgi bir yapida faali-
yet gostermelerine yol agmistir. Ayrica kamu
kurumlarinda meydana gelen yeni kamusal
yonetisim anlayisi hem yiiksekogretim kurum-
larinin ¢ikulart hem de finansman kaynags sag-
lamalar: tizerinde de birtakim degisimleri bera-
berinde getirmistir.

Kiiresel yiiksekogretimdeki degisimlerle
ilgili galismalar incelendiginde yazarlarin ortak
kavramlara vurgu yapmakla birlikte farklilagan
yonlerinin de oldugu goriilmektedir. Yazinda
genel olarak 6ne ¢ikan bagliklar ise uluslarara-
silasma, ticari ve akademik is birlikleri, ulus-
lararasi 6grenci hareketliligi, yeni kurumsal
yonetisim imkanlari, yeni fon kaynaklarinin
olusturulmasi, hesap verebilirlik ve artan reka-
bet ortami olarak belirtilebilir. Kiiresel anlam-
da yiiksekogretim talebinde meydana gelen
artig, piyasa odakli ihtiya¢ ve beklentilerin art-
masi, yeni program ve béliimlere olan ihtiyag,
hizli gelisen ekonomik ve sosyal degisimler ile
toplumsal ve meslek kurum ve kuruluslar ta-
rafindan ortaya c¢ikan nitelikli hizmet ve in-
san kaynagi beklentisi her gecen giin biiyiiyen
yiiksekogretim kurumlarinin egitim 6gretim,
aragtirma ve diger hizmetlerinde sistematik ve
stratejik yaklagimlari zorunlu hale getirmistir.
Bu zorunluluklar yiiksekégretim kurumlarinda
kalite odakli mitkemmeliyetgi bir yénetim anla-
yisinin gelismesine katki saglamistir.

Tim yukaridaki gelisme ve degisimler
yiiksekdgretim kurumlarinin ydnetimsel agi-
dan daha etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir,
sonug odakl ticari tiriin gelistirebilen yapilara
déniismesine yol agmisur. Bu olgu ve kavram-
lar da yiiksekdgretim kurumlarinin siireglerini
takip, ortak hedeflere bagli motivasyon saglama
ve kaynaklarini etkin kullanmast i¢in stratejik
performans y6netimi uygulamalarini benimse-
mesine neden olmustur.

Yiiksekogretim kurumlarinda yeni yoneti-
sim anlayisina uygun etkinlik ve verimliligi sag-

layacak yaratict yetenek ve yetkinlikler gelistir-
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mek gerekmektedir. Bunun icin yeni siiregler ve
yonetim sistemleri tasarlanmalidir. Yiiksekogre-
tim kurumlarinda bu siireg takip sistemlerinin
gelistirilmesiyle miimkiindiir. Yenilik¢i stiregle-
rin olusturulmast da kurum kiiltiiri ve iklimi
tizerinde birtakim degisikliklerin yapilmasini
getirmektedir. Bu agidan kurumsal kaynaklarin
tahsisi, yeni sorumluluklarin verilmesi ve siireg-
lerdeki degisimi izleyebilmek i¢in etkin perfor-
mans gosterge sistemleri kurulmalidir.
Yiiksekogretim  kurumlarinda  performans
oleim ve gosterge sistemlerinin gelistirilmesi
kurum yapist igerisindeki fiziki, finansal, insan
kaynaklari, siirecler, faaliyetler, hiyerarsik yapi,

ortak anahtar performans gostergeleriyle objek-
tif bir degerlendirmeye imkan tantyan, raporla-
ma ve performans puanlama sistemleriyle seffaf
bir yénetim takip siireci olusturan ve gergekles-
me durumlarina gore geri bildirimde bulunan
biitiinsel bir stratejik planlama ve performans
yonetim sistemidir. Bu sistemin —yiiksekogre-
timde basarildig1 takdirde— hedeflenen bazi ku-
rumsal politikalara dogrudan etki ve katkisinin
olabilmesi s6z konusudur. Bunlardan bazilarin:

asagidaki gibi listelemek mimkiindiir:

st kurullar, yiiksekdgretim kurumu ve Milli Ulusal ve uluslararasi alanda meydana gelen
Egitim Bakanligina uygun bir bigimde gelistiril- deg|§|m ve ge|i§me|er yu ksekog retim
melidir. Performans gdsterge sistemi icerisinde- oy rymlaring birtakim yonetimsel zorluklarla karsi

ki bitiin performans gosterge dlgiitleri stratejik
amag, hedef ve faaliyetleri desteklemeli ve birbi-
rine uyumlu, kurumsal vizyon ve misyonu ger-
ceklestirmeye odakl: bir bicimde dizayn edilme-
lidir. Kurum calisanlarinin hedef ve faaliyetleri
agik, anlagilir ve ulagilabilir olmalidir. Ogretim
tiyeleri ve idari personel kurum ici egitim sii-
regleriyle kisisel gelisimleri saglanarak kurumsal
amaglar dogrultusunda yonlendirilmeli ve mo-
tive edilmelidir. Ayrica performans gosterge sis-
temleri akademik 6zgiirliikleri goz 6niinde bu-
lundurarak bireysel hedef ve faaliyet planlamaya
olanak saglayan esnek bir yapida olmalidir. Bu
sistemler kurumsal yonetisim bagarisi igin geri
bildirim saglayarak stratejik amag, hedef ve faa-
liyetlerin giincel kosul ve taleplere gore yeniden
dizayn edilmesine olanak saglamalidur.

Tiim yukaridaki degerlendirmeler 1s1g1nda
yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite ve basa-
rinin saglanabilmesi i¢in sistematik bir bakis
agst gelistirilmeye caligtimigtir. Bu model pay-
das katlimini destekleyen, tiim diizeylerde ¢ali-
san ve birimlerin tist yonetim amag ve hedefleri
etrafinda ortak bir yonelim gergeklestirmesini
saglayan, her bir faaliyetin biitge takibinin tam

zamanli olarak yapilmasina olanak veren, ilgili

karsiya birakmaktadir.

* Yitksekogretim kurumlarinda stratejik plan-
lama ve kurumsal faaliyet rapor dosyalar:
statik bir yapida ve kagit tizerinde kalabil-
mektedir. Bu planlamada yer alan hedef ve
faaliyetler ¢ogunlukla uygulamada yerine
getirilmemekte veya getirilememektedir.
Ayrica biitge planlariyla iliskisiz olabilmek-
tedir.” Bu agidan bu model stratejik plan-
lama ve faaliyet rapor dosyalarinin raflardan
alinarak sistem temelli dinamik/yasayan bir
siire¢ haline getirilmesine katki sunmay:

amaglamaktadir.

* Glnlimiiz yonetim bilimleri diinyasinda
olciilemeyen seyin yonetilemeyecegi gerge-
gi sirekli vurgulanmaktadir. Bu 6l¢iimleme
isleminin gergeklestirilmesi ise etkin ve es-
nek yapida bir veri tabani mekanizmasinin

kurulmasini gerektirmektedir. Analiz kap-

20. Mevcut biitge sisteminde 6denekler belirlenirken stratejik
plandaki hedefler ve faaliyetler dikkate alinmamaktadir. Dolayisiyla
su soru akla gelmekeedir: Stratejik plana gore mi biitge yoksa
biitgeye gore mi stratejik plan?
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saminda ortaya koyulan model bir yonetim
bilisim sistemi ve veri tabani odakli yazilim
oldugu icin yiiksekogretim ekosistemimiz
icerisinde hiyerarsik yapidaki tiim kurum ve
kuruluglarin en alt birim ve bireyine kadar
gergek ve tam zamanli planlama yaparak veri
tabanina faaliyetlerin anahtar performans
gostergelerine gore islenmesini 6ngérmek-
tedir. Bu veri tabani ise dnceden hazirlanan
algoritmalar sayesinde gercek ve tam za-
manlt verilerle kurumlarin siire¢ bazli takip
edilerek kalite odakl: gelisimine veri ve bilgi
saglamay1 planlamaktadr.

Ulkelerin tiim toplum ve endiistri alanla-
rinda beklentileri kargilayabilmek ve bilgi
temelli kalkinmasini saglayabilmek icin
ortak kabul gormiis amagclar etrafinda ayni
yolda yiiriiyerek motive olmus bireyler-
le hareket etmesi gerekmektedir. Bu ortak
yolda yiiksekdgretim kurumlarinin  kay-
naklarinin (mali, fiziki ve insan kaynag: te-
melli) dlke politika ve stratejilerine uygun
bicimde organize edilmesi 6énemlidir. Yiik-
sekdgretim kurumu tarafindan daha 6nce
agitklanan stratejik arastirma tniversiteleri
bu amaca hizmet etmeye yo6neliktir. Fakat
iki ytize yakin tiniversitesi ve on binlerce
ogrencisi olan bir yiiksekogretim ekosiste-
minde yalnizca on {iniversitenin arastirma
tiniversitesi olmast iilke politikalari, toplum
ve endiistri beklentilerine uygun ¢alismalar
yapilmasi noktasinda yetersiz kalabilecektir.
Bu model yiiksekogretim ekosistemimizde
yer alan tim kurumlarimizin bagta finan-
sal kaynaklar olmak tizere fiziki ve insan
kaynaginin koordineli bir bigimde organize
edilmesine, verimlilik ve etkinligin saglan-

masina katki yapabilir.

Yiiksekogretim kurumlarinda 6zerklik ve
bireysel bazda 6zgiirliik en énemli konu-
larin baginda gelmektedir. Fakat bunun
milli ¢ikarlarimiz temelinde belirli ana
politikalar, kurumsal ve ticari amaglar

dogrultusunda st kurum ve kuruluglarin
amagclarina entegre bir bicimde ortak bir
motivasyonla gergeklestirilmesi  yapilan
tiim akademik faaliyet ve ¢abalarin belirli
bir yolda bilgi birikimi saglamasi ve know
how seviyemizin daha etkili bir bigimde ar-
tarak ticari ve bilimsel birikimimize katki
sunmast gozden kagirilmamalidir. Onerilen
modelle milli ¢ikar ve politikalar temelin-
de tiim akademik ve bireysel ¢alismalarin
ortak bir yonelim kazanmasi saglanabilir.
Bu siire¢ bireysel (akademik) caba ve faa-
liyetlerin tist kurul ve kurulus amaglarina
(bakanlik, YOK, kalite kurulu, endiistri ve
toplumsal beklentiler vs.) entegre edilme-

siyle gergeklestirilebilir.

*  Yiiksekdgretim kurumlarinda etkin, etkili ve
verimli yonetim sistemleri kurularak finan-
sal kaynaklarin dogru ve verimli kullanilma-
sina katki sunulabilir.*’ Analiz kapsaminda
ortaya konulan modelle hem 5018 sayili
Kanun'un gerektirdigi fiili durum yerine ge-
tirilmis olur hem de yiiksekdgretim kurum-
larinda faaliyet ve siire¢ bazli biitcelemeyle
mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanim:
gerceklestirilerek siire¢ ve faaliyet takibinin

yapilmast saglanabilir.

*  Glintiimiiz yonetim algi ve yontemleri stirekli
degisim gostermekte ve paydas etkilesimiyle
kurumsal seffaflik algist artmakeadir. Gerek
toplumsal ve endiistriyel hassasiyetlere ge-
rekse kurumlarda seffaf yonetim beklentisi-
ne cevap verebilmek i¢in yonetim bilisim te-
melinde gosterge sistemlerinin kullanilmas:
onemli olabilmektedir. Ayrica ydneticilerin
biiyiik ve karmagik kurumlari siire¢ ve tam

21. Uygulanmakra olan analitik biitge ile stratejik plan sistematigi
birbirine uygun degildir. Bu da stratejik planin maliyetlendirme/
biitgelendirme ayaginin havada kalmasina sebep olmaktadir.
Diger bir ifadeyle stratejik planlar bes yillik, biitgeler ti¢ yillik
hazirlanmakeadir. Stratejik plandaki hedef ve faaliyetlerin icerigi
biitge kod yapisindaki temel géstergelere uymamakeadir. Bu nedenle
stratejik planlama ve biitgeleme sistemlerinin entegrasyonunun
gerekliligi s6z konusudur.
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zamanli olarak takip edebilmesi de gosterge
sistemlerinin varligiyla saglanabilmektedir.
Bu noktada 6nerilen model tam zamanli ve
gercek verilere dayali olarak otomatik ku-
rumsal (mali, akademik faaliyet temelli ve
insan kaynagi odakli) raporlamalara imkan
saglayarak giivenilir raporlarin olusturulma-
st potansiyeline sahiptir.

Biiyiik ve karmagik yapidaki farkli gorev ve
sorumluluklari olan yiiksekdgretim kurum-
larinin y6netilmesi ve gercek zamanli takibi-
nin yapilmast oldukea gii¢lesmektedir. Dola-
yisiyla ok fazla sayidaki paydas beklentileri
yliksekdgretim kurumlari tizerinde baski un-
suru olusturabilmektedir. Buna bagli olarak
yeni kurulan birgok yiiksekogretim kuru-
munda etkin ve verimli yonetim siiregleri-
nin gergeklestirilmesi zaman alabilmekeedir.
Bu durum koklii tiniversiteler ile yeni tini-
versitelerin kiyaslama ve kargilagtirilmasint
anlamsiz hale getirebilmektedir. Bu nedenle
ortak bir sistem Gizerinden kurumsal stratejik
planlama ve performans yonetimi sisteminin
gelistirilmesi yeni kurulan yiiksekdgretim
kurumlarinin yénetimsel siireclerinde birey-
sel ve kisisel algilamalari ortadan kaldirarak
kurumsal bir kimlik kazandirilmasina ve
kurum kiiltiirii olusumuna katki saglayabile-
cektir. Bu sistem tiim yiiksekogretim ekosis-
temimizdeki kurumlarin etkin ve verimli bir
bi¢imde gelisimi ve yonetilmesini kolaylas-
uracakur. Buna bagli olarak yiiksekogretim
ekosistemindeki kalite kiiltiirii sistem temelli

olarak artig gosterebilecektir.

Ortak kurumsal amag ve stratejiler dogrul-
tusunda tiim yiiksekogretim kurumlarinin
ortak “anahtar performans gostergeleri’ne
gore siralama ve siniflamalarinin gergek veri-
ler tizerinden tam zamanli olarak yapilmasi-
na olanak tantyacagi icin model rekabetgilik
ve rekabet edebilirlik tizerinde de 6nemli bir
etkiye sahip olacakur. Fakat burada gdzden

kagirilmamasi gereken nokta tim yiiksekog-
retim kurumlarinin tek bir kiimeye dahil
edilmemesi gerektigidir. Cunkii farkli yapi,
kaynak ve insan yetenegine sahip kurum-
larin kendi yetkinliklerine uygun kiimelere
gbre anahtar performans gostergesi olustu-
rularak siralamalara dahil edilmesi 6nemli
goriilmektedir.

Bu analiz kapsaminda siirekli olarak tist ku-
rullarin amag ve hedefleri baglaminda ortak
bir yolda yiirtimek vurgulanmisur. Fakat
dogasi geregi bilimsel ¢aligmalar ve bilim
kuruluglari 6zerk ve dzgiir bir ortamda fa-
aliyet gostermelidir. Bu analiz kapsaminda
modelde yer verilen en 6nemli unsurlardan
birisi de milli ve toplumsal amaglar temelin-
de her kurumun yetenek ve yetkinliklerine
uygun olarak kendi (bireysel ve kurumsal)
planlamalarina izin verilmesidir. Bu model
temelde 6zerklik ve 6zgiirlik ilkesine ters
diismeden tiim akademik caba ve faaliyetler
ile kurumsal faaliyetlerin ortak bir vizyon
ve misyonu tamamlamaya y6nelik olmasina

katk: saglamay1 hedeflemektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve
kurumsal performans karnelerinin olugtu-
rulmastyla siireglerdeki basarili asamalarin
tespit edilmesi ve basarisiz asamalarin ise ye-
niden tasarlanmasina katki saglamast amag-
lanmaktadir. Buna uygun bigimde ortak
amag ve hedefler temelinde kendi yetkinlik
ve yetenekleriyle kaynaklarina uygun bigim-
de birey ve kurumlar tarafindan olusturulan
stratejik planlamalarin gerceklesme diizey-
leri dikkate alinarak bir “performans karne
sistemi” kurgulanmaktadir. Bu karne siste-
minin en 6nemli avantaji ve ilgi alani bagari-
larin 6diillendirilerek, basarisiz siireclerdeki
aksakliklarin da analiz edilerek nedenlerin
oraya konulmasi ve yiiksekogretim kurumu
tarafindan kurumsal destek sunulmasinin
planlanmasidir.
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ORMANS YONETIM SiSTEMi MODELI
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Tim bu tanimlamalar temelinde oneri-
len akademik ve kurumsal stratejik planlama
ve performans yonetim sistemi algoritmalarini
biittinlestiren modeli Sekil 6’'daki gibi sematize
etmek miimkindiir.

En nihayetinde mevcut yiiksekdgretim
sisteminin yenilik¢i, rekabet¢i ve katma de-

ger yaratict bir ekosistem haline gelebilmesi
ve biitiinlesik stratejik planlama, performans
yonetim sistemi ve faaliyet tabanli biitgeleme
sistemi odakli bir bi¢cimde yonetilebilmesi i¢in
gercekei bilgiler elde edilebilmesi ve bu bilgiler
siginda etkin yonetimsel siirecler gelistirilmesi
gerekmektedir.
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1zla degisen ic ve dis cevre kosullarindan etkilenen y6netim, basari ve deger-

lendirme anlayisi yiiksekdgretim kurumlarinin tzerinde yogun bir rekabet

baskisi olusturmaktadir. Artan rekabet baskisi ise 6zellikle hizli teknolojik de-
gisimleri gerceklestirmeye yonelik etkin yonetsel tepkilerin yerinde, zamaninda ve
dogru olarak verilmesini gerekli kilmaktadir. Bu gerekliligin farkinda olan ytksek&3-
retim kurumlari basari diizeylerini, AR-GE ciktilarini, ticarilestirme basarilarini, tercih
ve rekabet edebilirliklerini artirmak icin stratejik yonetim, planlama ve performans
yonetimi araglarindan yararlanmak durumunda kalmaktadir.

Bu analizde yuiksekdgrenim kurumlarina yonelik yonetimsel, vizyonel, operasyonel,
suregsel ve insan bazli engellerin en aza indirilerek motive edici bir siire¢ takip ve
yonlendirme sisteminin gerekliliginden hareketle bir planlama yapilmistir. Analiz
kapsaminda yuiksekégretim kurumlarinda Glke ve toplum beklentilerine uygun bi-
¢imde stratejik amag, hedef ve stratejilerinin ve bunlarin performans gostergelerinin
buitunlesik bir bicimde tanimlanmasina yonelik veri tabani odakli yazilimsal bir yone-
tim bilisim sistemi modeli sunulmustur.
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