Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti
(Zorunlu) Arabuluculuk

NESIBE KURT KONCA

« Ticari uyusmazliklarda dava sarti (zorunlu) arabuluculuk nasil tanimlanmaktadir?

« Ticari uyusmazhiklarda dava sarti arabuluculugun kapsami nasil sekillenmektedir?

« Dava sarti arabuluculuk uygulamasindan beklentiler nelerdir?

GiRiS

7155 sayili Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu'na ekle-
nen 5/A maddesi uyarinca ticari uyusmazliklarda Ka-
nun'da belirtilen konularda arabuluculuga bagvurmak
dava sart1 haline getirilmistir. Boylece bu uyusmazlik-
larda dava agmadan once arabuluculuga bagvurmak
zorunlu hale gelmistir. 1 Ocak 2019 tarihinde yiiriir-
lige girecek diizenleme ticari uyusmazliklarin bityiik
bir béliimiiniin dostane bir uyusmazlik ¢éziim yonte-
mi olan arabuluculuk siireci icerisinde ¢oziimlenme-
sini amaglamaktadir. Arabuluculuk uyusmazliklarin
hizli, kolay, basit ve kokten ¢oziimlenmesini ngéren
bir ydntem oldugu i¢in sadece tilkemizde degil diinya
genelinde uygulamast olan bir mekanizmadir. Ulke-
miz ozelinde ise mahkemelerin is yiikii dikkate ali-
narak hem hukuk hem ceza yargisinda mahkeme digt
¢oziim yontemlerine iliskin mevzuat ¢aligmalart ya-
pilmistir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanunu’'nda (HUAK) taraflarin iizerinde
serbestge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk

yoluyla ¢oziimlenmesi diizenlenmistir. 6763 sayili
Kanun'la Ceza Muhakemeleri Kanunu’'nun 253 ve
254’tncti maddelerinde yapilan degisikliklerle uzlas-
tirma kurumunun uygulama alani artirilmugtir.
Arabuluculuk sistematik teknikler uygulayarak
goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraf-
lar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini
ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini sag-
lamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, taraflarin ¢oziim tiretemediginin ortaya
¢tkmasi halinde ¢oziim 6nerisi de getirebilen, uzman-
lik egitimi almis tarafsiz ve bagimsiz bir tigiinci kisi-
nin katlimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik
¢oziim yontemi olarak tanimlanmaktadir.! Arabulucu-
luk bir yargilama usulii degil bir miizakere yontemidir.
Arabulucu taraflarin iletisim kurmalarini saglayarak
aralarindaki uyusmazligr sona erdirecek ¢6ziimii biz-
zat taraflarin bulmasi konusunda yardimct olacak, bu

konuda 6zel bir egitim almis, bagimsiz ve tarafsiz ki-

1. HUAK m. 2/1-b.
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sidir. Arabulucu tahkimdeki hakemler gibi yargilama
yapmaz. Uyusmazhigin taraflarca ¢oziimlenmesini sag-
layan 6zel ve teknik miizakere siirecini yonetir.

2013 yilinin sonbahariyla birlikte uygulanmaya
baslanan ihtiyari arabuluculuk yéntemine konu olan
uyusmazliklarin yiizde 90’indan fazlasi anlagmayla
¢oziimlenmistir. Bunlarin biiytik bir kismint is uyus-
mazliklarinin olusturdugu ve diinyada da is uyus-
mazliklarinda arabuluculuga bagvuruyu zorunlu kilan
veya tesvik eden uygulamalarin bulundugu tespitiyle
is uyusmazliklarinda arabuluculuga bagvuru bir dava
sart1 haline getirilmistir.” Bu degisiklik sonrasi uygula-
manin bagladigi 2018 basindan itibaren arabuluculara
giden 297 bin 147 dosyanin yiizde 67’si anlagma ile
sonu¢lanmistir. 2017°de aynt dénemde is mahkeme-
lerinde 190 bin dava acilirken bu yilin ayni donemin-
de dava sayist 68 bin 280’ gerilemistir.’ {5 yargisinda
dava sart1 arabuluculuk uygulamasi dava sayisinin tigte
iki oraninda azalmast sonucunu dogurmustur.

Is uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculugun
elde ettigi basarinin neticesi olarak diger uyusmazlik
alanlarinda arabuluculuk uygulamasi {izerine ¢als-
malar yapilmistr. Nitekim 19.12.2018 tarihinde Res-
mi Gazetede yayimlanan 7155 sayili Kanun ile ticari
uyusmazliklarda arabuluculuga bagvuru dava sart1 ha-
line getirilmigtir. 2017°de asliye ticaret mahkemeleri-
ne 231 bin 80 dava agilmistir. Ticari uyusmazliklarda
arabuluculugun dava sart olarak uygulanmasiyla bu
uyusmazliklarin kisa siirede ¢6ziimlenmesinin saglana-
cagy, asliye ticaret mahkemelerinin is yiikiiniin azala-

cag1 distiniilmektedir.

2. “2013 yili Kasim ayinda ilk arabulucunun sicile kaydedilmesiyle
baslayan uygulama siirecinde, bugiine kadar arabulucuya gotiiriilen hukuk
uyusmazliklarinin  yiizde 89’unun isgi-isveren uyusmazhigi oldugu ve
bunlarin yiizde 93’ yakin oranda anlasmayla sonuglandigs goriilmiistiir.
Arabulucuya giden is uyusmazliklarinin yaklagik ytizde 95’1 bir giin veya
bir giinden daha az siiren miizakerelerle sonuglandirilmistir”. Bkz. Is
Mahkemeleri Kanunu Tasarist (1/850) ve Adalet Komisyonu Raporu,
TBMM, www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss491.pdf,
tarihi: 31 Aralik 2018), s. 5-6,

3. “Bakan Giil, TBMM Plan ve Biitge Komisyonuna, Adalet Bakanlig ile
Yiiksek Yargt Kurumlarinin 2019 Yili Biitgesini Sundu”, Adalet Bakanlig
Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi, 20 Kasim 2018, www.basin.adalet.
gov.tr/TvHaberi/bakan-gul-tbmm-plan-ve-butce-komisyonu-na-adalet-

(Erisim

bakanligi-ile-yuksek-yargi-kurumlarinin-2019-yili-butcesini-sundu,
(Erisim tarihi: 28 Aralik 2018).

DAVA SARTI ARABULUCULUGUN OLUMLU VE
OLUMSUZ YONLERI

Uyusmazliklari devlet yargisinda mahkemeler 6niinde
¢ozmek yerine dostane yontemlerle gidermek uyus-
mazligin taraflarinin yararia oldugu gibi toplumsal
agidan uzlasma kiltiirtiniin olugmasina da katk: sag-
lamaktadir. $6yle ki mahkeme kararlart yargilamay:
bitirmekte ama taraflar arasindaki uyusmazligi bazi
durumlarda nihayete erdirmemektedir. Davanin ka-
rara baglanmasi uyusmazligin kékten ¢éziimlenmesi
anlamina gelmemektedir. Mahkemenin verdigi karar
taraflardan birini hakli, digerini haksiz bulmakrtadir.
Arabuluculukta ise uyusmazligin tim taraflarinin
menfaatlerinin  korundugu bir karar verilmektedir.
Arabuluculukta izlenen yontemle yiiriitiilen miizakere
stireci kazan kazan esasina dayanmaktadir.

Arabuluculuk siirecinde uyusmazliklar mahke-
melerde yiiriitiilen yargilamaya gore ¢ok daha kisa sii-
rede ve daha az masrafla ¢oziimlenmektedir.* Ayrica
arabuluculuk siirecine gizlilik ilkesi hakim oldugu i¢in
taraflarin 6zel hayadarinin gizliligi ve ticari sirlart ko-
runmaktadir.” Ayrica dostane bir ¢oziim yontemi olan
arabuluculukta taraflar bozulmus ticari iliskilerini dii-
zeltme ve saglikli bir sekilde ticari iligkilerini stirdiire-
bilme imkanina sahip olmaktadirlar.

HUAKta iradilik, esitlik ve gizlilik arabuluculu-
gun temel ilkeleri olarak sayilmugtr. Taraflar arabu-
lucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglan-
dirmak veya bu siirecten vazgegmek konusunda ser-
besttir. Ancak dava sarti olarak arabuluculuga iliskin
hitkiimler saklidir. Taraflar gerek arabulucuya bagvu-
rurken gerekse de tiim siire¢ boyunca esit haklara sa-
hiptir. Taraflarca aksi kararlastirilmadike¢a arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan
veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile
diger kayutlar1 gizli tutmakla yiikiimlidar.®

4. Arabuluculuk siirecinin olumlu yénleri igin bkz. Mustafa Serdar Ozbek,
Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 1. Cilt, 4. Basim, (Yetkin Yayinlari, Ankara:
2016), s. 595; Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Cozii-
miinde Temel Asamalar ve Taktikler, (Adalet Yayinlari, Ankara: 2016), s. 83.

5. Cigdem Yazici Tikuk, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, (Levha
Yayinlari, Istanbul: 2013).

6. HUAK m. 3-4.
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TICARI UYUSMAZLIKLARDA DAVA SARTI (ZORUNLU) ARABULUCULUK

Arabuluculuk ihtiyari ve dava sart1 olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Thtiyari arabuluculukta uyusmaz-
ligin taraflar1 dava agma ve arabuluculuga bagvurma
konusunda secim hakk: sahibidir. Ancak dava sarti
arabuluculugun varligt halinde taraflar uyusmazli-
g1 dogrudan mahkemeye tasiyip yargilama yapilarak
¢oziimlenmesini isteyemez. Oncelikle arabuluculuga
bagvurmalari yargisal bir zorunluluk tegkil etmekte-
dir. Dava a¢mak isteyen taraf arabuluculuk faaliyeti
sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutana-
gin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmig bir
ornegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu zo-
runluluga uyulmamas: halinde mahkemece davaciya
son tutanagin bir haftalik kesin siire icinde mahke-
meye sunulmasi gerekeigi aksi takdirde davanin usul-
den reddedilecegi ihtarini iceren davetiye gonderilir.
Thtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi kars
tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanin usulden red-
dine karar verilir. Arabulucuya bagvurulmadan dava
agildiginin anlagilmasi halinde herhangi bir islem
yapilmaksizin davanin dava sart yoklugu sebebiyle
usulden reddine karar verilir.”

Dava sart1 arabuluculuk diizenlemeleri arabulu-
culugun iradilik prensibine aykiri oldugu gerekgesiyle
elestirilmektedir. Iradilik ilkesine gore taraflar arabu-
luculuga bagvurmakta, arabuluculuk siirecine devam
etmekte ve siireci sonlandirmakta serbesttir. Dava sar-
t1 arabuluculukta taraflar anlagamazlarsa dava acabilir,
devlet mahkemelerinin kapilari kendilerine agikur.
Dava sart1 arabuluculuk sadece siireci baslatmak ko-
nusunda irade serbestisini kaldirmaktadir. Ancak ge-
tirilen bu sinirlamanin hak arama ozgiirligiini ihlal
ettigi soylenemez.

Nitekim, Anayasa Mahkemesi is uyusmazliklarin-
da dava sarti arabuluculuga iliskin hiikiimleri (IsK. m.
3) Anayasa’ya aykiri bulmamigtir:

Arabuluculuga bagvuru zorunlulugunun, kisi-

lerin hak aramalarini imkansiz hile getiren veya

asirt derecede zorlastiran etkisiz ve sonugsuz bir

siirece neden olmadik¢a hak arama hiirriyetinin

oziine dokundugu sdylenemez. Dava sarti olma-

7. HUAK 18/A.

nin bir sonucu olarak arabuluculuga bagvuru bir
zorunluluk arz etmekee ise de bu zorunluluk yal-
nizca arabuluculuga bagvuru ile sinirli olup ara-
buluculuk siirecinin isleyisi ve sonucu iizerinde
taraf iradelerinin egemen oldugu acikur. Taraf-
lar istedikleri zaman siireci sonlandirabilecekleri
gibi, siire¢ sonunda anlagmaya varip varmamak
konusunda da tercih hakkina sahiptirler. Anlag-
maya varilamamasi hilinde ise uyusmazligin ¢o-
ziimii i¢in yargt yoluna bagvurulmasi miimkiin-
diir. Bu bakimdan Kanun’un arabuluculuk siireci
ve sonucu yoniinden taraf iradelerini esas aldig:
goriilmektedir. Arabulucuya bagvurulmamis ol-
mast sebebiyle dava sarti yoklugundan usulden
reddedilen bir davanin dava sartina iliskin eksik-
ligin tamamlanmasindan sonra tekrar agilmast
da mimkiindiir. Bu yoniiyle dava sartinin yerine
getirilmemesi sebebiyle davanin bir kere usulden
reddedilmis olmasi uyusmazligin yargi oniine ta-
stnmasini engellememektedir. ... Bu itibarla itiraz
konusu kuralin hakkin 6ziinii zedeleyen bir yo-
niiniin bulunmadig1 ve kural ile getirilen sinir-
lamanin ulagilmak istenen amacg icin elverisli ve
gerekli oldugu anlagilmakeadir. Kanunda sinirla-
ma aracinin sinirlama amacina uygun ve orantili
sckilde kullanilmasini saglayacak yasal giivence-
lere yer verildigi ve amag ile ara¢ arasinda makul
bir dengenin gozetildigi goriildiigiinden kuralda
olciiliiliik ilkesine de aykirilik bulunmamakeadir.®

Dava sarti arabuluculuk uygulamasinda devlet
mahkemelerinin is yiikiinii azaltma amaci gidiilmesi
ve arabuluculugun devlet yargisina bir alternatif olarak
goriilmesi yargtya giiven bakimindan soru isaretlerine
yol agmaktadir. Devletin yargi erkinin uyusmazliklar
makul siire igerisinde ve yargilama giderleri karsiligin-
da ¢ozmekte gliglik yasadig: diistincesinin olusmasi
yargtya duyulan giivenin azalmasina neden olabilir.
Ancak istatistiklere bakildiginda arabuluculugun ta-
mamuyla ihtiyari nitelik tagidig1 donemde uyusmazliga
diisen kisilerin bu yola bagvurmak yerine dava agmayi
tercih ettikleri saptanmaktadir.

2018de yiiz binlerce dava a¢ilmasina kargin sade-

ce yirmi bin civarinda ihtiyari arabuluculuk bagvurusu

8. AYM. Karari E. 2017/178, K.2018/82, T. 11/7/2018 (R.G. T.
11/12/2018 - S. 30622).
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yapildigs goriilmektedir. Bu bakimdan devlet mahke-
melerinin is yiikiiniin azalmasi dava sart arabulucu-
luga iliskin kanuni dizenlemelerin gerekgesini degil
sonucunu olusturmaktadir. Gegmiste yarginin artan is
yiikiine karsi yeni mahkemeler agmak ve yiiksek mah-
kemelerin daire sayilarini artirmak tercih edilmistir.
Giincel yarg: politikalarinda ise uyusmazliklarin dava
olarak mahkemelere yansimadan miizakere yontemiy-

le sona erdirilmesi esasi kabul edilmektedir.

TABLO 1. iHTiYARi ARABULUCULUK UYGULAMA
iSTATISTIKLERI (2 OCAK 2018-27 MAYIS 2018)

Basvuru Sayisi 15.655 Yuzde
Anlasma 15.234 97
Anlasamama 421 3

TABLO 2. i$ UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI
ARABULUCULUK UYGULAMA iSTATISTIKLERI
(2 OCAK 2018-27 MAYIS 2018)

Arabulucu Gorevlendirilmesi
Yapilan Dosya Sayisi

127.845

Arabuluculuk Gortismeleri

Sonunda Anlasma 38.667 65

Arabuluculuk Gortismeleri

Sonunda Anlagamama 20.510 35

TiCARI UYUSMAZLIKLARDA DAVA SARTI
ARABULUCULUGUN KAPSAMI

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 4’tincti maddesinde ve di-
ger kanunlarda belirtilen ticari davalardan konusu
bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce arabulucuya
bagvurulmasi dava sartidir.” Buna gore uyusmazligin
konusunun mutlaka “bir miktar paranin 6denmesi”
olmasi gerekmektedir. Paranin miktart veya tiiriine
iliskin herhangi bir sinirlama getirilmemistir.

Dava sarti arabuluculuga konu uyusmazliklar
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 4’tincti maddesinde ve di-
ger kanunlarda belirtilen “ticari dava” niteligi bulunan
ve “alacak ya da tazminat taleplerinin ileri stirtldigi”

9. TTK m. 5/A.

uyusmazliklar olmalidir. Céztimlerinin 6zel uzmanlik
bilgisi gerektirmesi sebebiyle adi hukuk davalarin-
dan ayrilan, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ozel ka-
nunlarda ticari oldugu belirtilen davalar ile taraflarin
ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk da-
valarina ticari dava denir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun
4’incli maddesinde ticari davalar ticari islerden farkl
bir kapsamda diizenlenmistir'® ve yeni diizenleme ile
bu uyusmazliklar i¢in arabuluculuga bagvurmak artik
dava sartidir:

Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili husus-
lardan dogan hukuk davalari ve ¢cekismesiz yargt
igleri ile taraflarin tacir olup olmadiklarina bakil-

maksizin;
a) Bu Kanunda,

b) Tiirk Medeni Kanununun, rehin karsiliginda
odiing verme isi ile ugrasanlar hakkindaki 962 ila
969 uncu maddelerinde,

) 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanununun malvarliginin veya isletmenin devra-
linmasi ile igletmelerin birlesmesi ve sekil degis-
tirmesi hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagina
iliskin 444 ve 447, yayin sozlesmesine dair 487 ila
501, kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen
515 ila 519, komisyon sdzlesmesine iliskin 532 ila
545, ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir
yardimeilari icin 8ngoriilmiis bulunan 547 il4 554,
havale hakkindaki 555 ila 560, saklama s6zlesme-

lerini diizenleyen 561 ila 580 inci maddelerinde,
d) Fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuatta,

e) Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve

ticarete dzgii diger yerlere iliskin 6zel hitkiimlerde,

f) Bankalara, diger kredi kuruluglarina, finansal
kurumlara ve 6diing para verme islerine iligkin
diizenlemelerde, ongorillen hususlardan dogan
hukuk davalari ve ¢ekismesiz yarg: isleri ticari
dava ve ticari nitelikte ¢ekismesiz yargi isi sayilir.
Ancak, herhangi bir ticari isletmeyi ilgilendirme-
yen havale, vedia ve fikir ve sanat eserlerine iligkin
haklardan dogan davalar bundan istisnadir."!

10. Nesibe Kurt Konca, “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'na Gore Asliye Ti-
caret Mahkemeleri”, Ziirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 15,
(2013), s. 89.

11. TTK m. 4.

setav.org



TICARI UYUSMAZLIKLARDA DAVA SARTI (ZORUNLU) ARABULUCULUK

Kanun maddesinin uygulamasi olduk¢a genistir.
Taraflar tacir olmasa bile kambiyo alacaklarina iliskin
uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurmak dava sart
haline getirilmektedir.

Ozel kanun hiikiimleri geregince ticari sayilan
uyusmazliklar da 6énem tagimaktadir. Kooperatifler
Kanunu, Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari
Kanunu ve Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep
Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanundan dogan uyusmazliklar
mutlak ticari dava sayilmakta ve bu davalardan konusu
bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
uyusmazliklarinda arabuluculuga bagvurmak dava sar-
t1 teskil etmektedir.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun dava sarti1 olarak ara-
buluculuga iliskin hiikiimleri bu hiikiimlerin yiiriir-
lige girdigi 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla ilk derece
mahkemeleri ve bolge adliye mahkemeleri ile Yargi-
tayda goriilmekte olan davalar hakkinda uygulanmaz.
Dolayisiyla arabuluculuga iliskin dava sart1 1 Ocak
2019’dan sonra dava konusu yapilmak istenen belirli
uyusmazliklar bakimindan gegerli olacakur. Agilmig
ve halen goriilmekte olan ticari davalarda arabulucu-
luga bagvuru dava sart1 olmayip taraflar bakimindan
ihtiyari nitelik tagimaktadir.

Bir miktar paranin 6denmesine iliskin alacak ve
tazminat taleplerini konu edinen ticari uyusmazliklar-
da alacakli alacag; para oldugu igin icra takibi ve dava
yolunu se¢mekte serbesttir. Alacaklinin icra takibine
bagvurma yolunu se¢mesi ve bor¢luya karst genel haciz
yoluyla takip baglatmast tizerine bor¢lu 6deme emri-
ne itiraz edebilir. Siiresinde ve usuliine uygun yapilan
gegerli bir itiraz takibi kendiliginden durdurur.'? Tti-
raz tizerine alacakli elindeki belgelerin niteligine gore
itirazin kaldirilmast veya iptali davast yoluna bagvura-
bilir. Itirazin iptali davasi genel hiikiimlere gore genel
mahkemede agilan ve incelenen bir davadir."

Ancak Tiirk Ticaret Kanunu'nun 5/A maddesin-
de 6ngoriilen dava sart1 asliye ticaret mahkemelerinin
gorevli oldugu itirazin iptali davast acilirken de arana-

12. IIK m. 66/1.
13. [iK m. 67/1.

caktir. Alacaklinin éncelikle arabuluculuga bagvurmas:
ve arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilama-
digina iligkin son tutanagin aslini veya arabulucu tara-
findan onaylanmis bir 6rnegini itirazin iptalini konu
eden dava dilekgesine eklemesi zorunludur. Bu gerge-
vede icra takibiyle hakkini arama yolunu secen taraf
takibe itiraz edilmesi durumunda agilacak davalarda
dava sart1 arabuluculuk uygulamasi ile kargilagsacakur.
Buna gore bor¢lu tarafin icra takibine konu borg ile il-
gili menfi tespit davast' acabilmesi icin yine dncelikle

arabuluculuga bagvurmasi gerekecektir.

SONUC
Arabuluculuk adalete erisim i¢in 6ngorillen yontem-
lerden birisidir. Uyusmazliklarin dostane metotlarla
¢oziimlenmesine iliskin mekanizmalarin gelistirilmesi
diinya genelinde uygulama alani bulan bir yargi poli-
tikasidir. Ekonomik ve sosyal gelisim ile birlikte fark-
lilasan ve artan uyusmazliklarda adalete erisim igin
mahkemelerin sayisini artirmak yerine dava agmadan
miizakere yontemleriyle uyusmazliklari ¢6zmek daha
tercihe sayandir. Zira siire, maliyet ve etkinlik acisin-
dan daha avantajli sonuglar elde edilmektedir. Arabu-
luculuk taraflara aralarindaki uyusmazligr miizakere
ederek ¢6zme imkani vermekte, toplumda uzlagma
kiilttiriintin gelismesine hizmet etmektedir.
Arabuluculuk siirecinin baglangicinda, devamin-
da ve sonunda olmak {izere {i¢ agamasinda da iradi-
lik vardir. 7155 sayili Kanun ile ticari uyusmazliklar
bakimindan getirilen arabuluculuga bagvuru zorun-
lulugu dava acabilmek icin aranmakta, sadece siire-
cin basindaki irade serbestisi kaldirilmaktadir. Buna
karsin yargt yolunun kapatilarak hak arama hiirriyeti-
nin engellenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir.
Arabuluculuk siirecinde anlasamayan taraflara devlet
mahkemelerinin kapilari agiktir. Dava sarti arabulu-
culuk taraflara dava agmadan 6nce bir araya gelerek
uyusmazliklarint bariscil yollarla ¢6zme imkani ver-
mektedir. Lakin arabuluculuk yéntemiyle uyusmazlik-
larini ¢ozmek istemediklerinde her zaman siireci son-

landirma ve uyusmazliklarini mahkeme 6niine tagima
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hakkina sahip olacaklardir. Bu ydniiyle taraflar siireci
her agamada kendi iradeleri dogrultusunda yonlendi-
receklerinden ve siirece son verebileceklerinden taraf-
lara arabuluculuk ydntemiyle ¢6ziime ulagmak baki-
mindan getirilen bir zorunluluk s6z konusu degildir.

Ticari uyusmazliklarin genellikle tarafi olan ta-
cirler miizakere yontemlerini is hayatlarinda kullan-
malart sebebiyle arabuluculuk siirecine kolaylikla ka-
ulabileceklerdir. Ayrica ticari uyusmazliklarin tarafi
konumunda bulunan kisiler is uyusmazliklarinin ta-
raflari olan isci ve igverene nazaran ekonomik ve sosyal
agidan daha esit durumdadir. Arabuluculugun temel
ilkesi olan esitlik her ne kadar siirece katilma ve siirecte
yer alma bakimindan aranan bir esitlik olsa da ticari
uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculugu daha bagarili
sonuglar doguracakur.

Ayrica ticari hayattaki siireklilik ticari uyusmaz-
liklarin daha hizli bir gekilde ¢oziimlenmesini gerek-

tirmektedir. Arabuluculuk siirecinin yargilama niteli-

gi tastmamasi, pek cok sekli kaliptan ari olmasi daha
hizli bir sekilde ve 6zgiin ¢6ziimlere ulagilmasini sag-
lamaktadir. Zira arabuluculuk siirecinde bir yargila-
ma yapilmadig; iin delillerin toplanmasi, incelenme-
si gibi bir tahkikat siireci bulunmamaktadir. Bilakis
arabulucu tarafindan yonetilen miizakere siirecinde
taraflar kendilerine en uygun anlagma kosullarini biz-
zat belirlemekredir.

Tarafsizlik, esitlik ve gizlilik ilkelerinin saglandig
giivenli ortamda miizakere yiiriitmek konusunda ozel
bir arabuluculuk egitimi almis hukukgularin yoneti-
minde siirdiiriilen arabuluculuk siireci esasen taraflara
saglikli iletisim kurma imkani vermektedir. Taraflarin
sahip oldugu bu olanaklar aralarindaki uyusmazligin
kokenine inmelerini ve kalict ¢oziimler bulmalarini
saglayabilmektedir. Ayrica bu ¢oziimler taraflar arasin-
daki husumete son verdigi igin arabuluculuk taraflarin
daha sagliklr ticari iligkiler kurmalarina veya mevcut

iliskilerini siirdiirmelerine de hizmet etmektedir.
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